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KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av kommunens
dldreomsorg for att beddma om socialndmnden vidtagit tillrackliga atgarder utifran genomford tillsyn
och utredning.

Revisionen dnskar att socialndmnden ldmnar synpunkter pé de slutsatser som finns redovisade i
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och nér de berdknas vara genomforda.
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1 Sammanfattning

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
aldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder
utifran genomford tillsyn och utredning.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i en nationell tillsynsinsats granskat den
medicinska varden och behandlingen som ges till aldre personer med misstankt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende. Tillsynen har darefter fordjupats nar
det galler vard och behandling vid 98 sarskilda boenden runt om i landet. | Timra
omfattades Strandbo sarskilda boende av denna férdjupade tillsyn.

Under hosten 2020 genomfordes en larande utvardering avseende kommunens
hantering av covid-19. Utvarderingen utgick fran fyra analysomraden, som resulterade i
ett antal rekommendationer.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt vidtagit tillrackliga atgarder utifran genomford tillsyn och utredning.

Vi konstaterar att atgarder genomforts samt pagar eller ar planerade inom de omraden
dar synpunkter framkommit.

Vi beddémer att det ar vasentligt att pagaende och planerade atgarder genomfors, och
att det darfor finns en planering for att sékerstalla detta, bland annat en tydlig tidsplan.

Vi bedémer att uppféljning av genomférda atgarder kan utvecklas i syfte att sékerstélla
att atgarderna gett avsedd effekt. Uppféljningen kan med fordel utga fran ett omrade
istallet for en enskild atgard, da atgarderna ofta utgor delar i ett sammanhangande
perspektiv.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla en tydlig planering fér genomférande av atgarder
— Folja upp beslutade atgarder i syfte att sékerstalla att atgarderna gett avsedd effekt
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Bakgrund

Vi har av Timrd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
aldreomsorg. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Revisorerna bedémer att det finns risk for att socialnamnden inte vidtar tillrackliga
atgarder for att sakerstalla att synpunkter fran IVO:s tillsyn och KPMG:s utredning
beaktas, bada avseende covid-19.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att bedéma om socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder
utifrdn genomfoérd tillsyn och utredning.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Har en tydlig planering av atgarder genomférts, som svarar mot de synpunkter som
framkommit?

— Har atgarder genomférts i enlighet med upprattad planering?
— Har atgarderna foljts upp for att sakerstalla att de fatt avsedd effekt?

Granskningen om fattar aldreomsorgen.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tilldmpbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av beslut och svar gallande IVO:s tillsyn, samt utredning, beslut
och aterrapportering gallande utredningen.

— Intervjuer har genomférts med forvaltningschef, verksamhetschef aldreomsorg och
HSL samt medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjuade.
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Resultat av granskningen

IVO tillsyn

IVO har i en nationell tillsynsinsats granskat den medicinska varden och behandlingen
som ges till aldre personer med misstankt eller konstaterad covid-19 som bor pa
sarskilt boende.

Tillsynen har darefter fordjupats nar det galler vard och behandling vid 98 sarskilda
boenden dar IVO beddmer att det finns en forhojd riskprofil. | Timra kommun
omfattade den férdjupade tillsynen Strandbo sarskilda boende.

Ansvaret for halso- och sjukvarden till personer som bor pa sarskilt boende ar delat
i enlighet med bestammelser i halso- och sjukvardslagen (HSL). For vard och
behandling som ges av sjukskoéterskor m.fl. ansvarar kommunen medan regionerna
ansvarar for lakarinsatserna. For Strandbo ges lakarinsatserna av Séraker
halsocentral

| den férdjupade tillsynen har uppgifter inhamtats genom journalgranskning for
tidsperioden februari — juni 2020 samt intervjuer med verksamhetschef och lakare
vid primarvarden samt sjukskoterskor vid de aktuella boendena.

IVO har i tillsynen funnit brister och bedémer att det inte gar att folja varden av aldre
med misstankt eller konstaterad covid-19 pa grund av brister i boendets halso- och
sjukvardsjournaler. Tillsynen har visat att det i granskade journaler saknas uppgifter
som behovs for att sakerstalla en god vard. Exempel pa uppgifter som saknas ar
planeringen av varden och behandlingen runt patienten vid misstankt eller
konstaterad covid-19.

| socialnamndens redovisning till IVO avseende ovanstaende tillsyn redogors bland
annat for vilka atgarder som vidtas eller planeras att vidtas. | redovisningen
konstateras att det finns en utmaning i att dokumentation fors i olika journaler, dvs
socialtjanstjournal respektive halso- och sjukvardsjournal, samt av olika
personalkategorier. Vidare finns stdddokument som ligger utanfér journalen.
Darutover har vid intervjuer aven namnts granssnittet gentemot halsocentraler
gallande journalféring, som ansvarar for lakarinsatserna och tillhérande
dokumentation.

Av socialnamndens redovisning framgar att en ny modul i journalsystemet
avseende halso- och sjukvard ska tas i drift. Vid intervjuer framgar att det ar under
ar 2022 som planering av den nya modulens implementering i verksamheten
paborjas. Vid faktakontrollen framkommer att modulen i dagslaget endast finns
implementerad i ett fatal kommuner. Detta férvantas innebara en betydligt forenklad
struktur for dokumentation, och en éversyn av strukturen pagar darfor for
narvarande som forberedelse. Enligt intervjuade finns redan den dokumentation
som ska finnas i journalféringen, men att det ar uppdelat pa olika stallen och
darmed inte tillgangligt sammanhangande. Detta medfor praktiska problem i det
vardagliga arbetet. Darfér har exempelvis kompenserande atgarder vidtagits, som
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att hos respektive brukare ha en parm med utskriven information fran systemet.
Vidare har en dversyn av befintliga rutiner och riktlinjer kring dokumentation
genomforts och delgetts berord personal.

Darutover pagar ett arbete med att inféra digitala lakarkontakter, dar Strandbo
sarskilda boende var den forsta enheten inom kommunen att anvanda detta.
Exempelvis kan testvarden och foton pa sar férmedlas, som ett led i att férenkla
kontakter och informationséverforing, riskbedémning samt planering och
uppfdljning.

Bedémning

Vi bedémer att atgarderna svarar mot de huvudsakliga synpunkter som framkommit.

Vi konstaterar dock att det i svaret till IVO redogors for ett antal atgarder som planeras
utifran de synpunkter som framkommit. Vi har dock inte tagit del av nagot narmare
specificerad planering av atgarderna och dess genomférande.

Avseende atgarden ny modul ska planering av implementering genomfdras under aret.
Inférandet av denna modul ar vasentlig och innebar ocksa ett omfattande arbete, varfor
vi anser det viktigt att det finns en relevant planering.

Vi beddmer att 6vriga planerade atgarder har genomférts i enlighet med planering.

Vi har inte uppfattat att nAmnden har féljt upp om beslutade atgarder har genomférts
och fatt avsedd effekt.

Utvardering av kommunens krishantering

Under hdésten 2020 genomférdes en larande utvardering avseende kommunens
hantering av covid-19. Utvarderingen utgick fran fyra analysomraden:

1. Styrning och koordinering

2. Kommunikation

3. Logistik och materialférsorjning
4. Samverkan

Utvarderingen har resulterat i ett antal beslutade atgarder som ska genomféras.
Kommunstyrelsen har beslutat om atgarder évergripande niva, och dven anmodat
styrelser och namnder att genomféra forbattringsatgarder samt aterrapportera till
kommunstyrelsen.

Med denna bakgrund beslutade socialn@mnden att ge forvaltningschef i uppdrag att
identifiera forbattringsatgarder gallande krisberedskap, sam implementera dessa. Som
grund for arbetet med forbattringsatgarder fanns utvarderingens rekommendationer.
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Tre rekommendationer inom tva analysomraden omfattade socialnamnden:
Styrning och koordinering

» Utveckla det nara ledarskapet
Kommunikation

» Sakerstall att information uppfattas korrekt av medarbetare i vardnara
verksamheter

> Sakerstall att information nar ut till medarbetare i vardnara verksamheter

Avseende utveckling av det nara ledarskapet har chefsutbildning genomférts under
hoésten 2021, som fortsatter under varen 2022. Chefsutbildningen tar utgangspunkt i
kommunens styrmodell och bestar av tre block (systemteori, arbetsplatskultur och
forandringsledning).

For att utveckla kommunikation och sakerstalla information har flera atgarder vidtagits,
exempelvis har funktionen medicinskt ansvarig sjukskdterska har forstarkts, frekventa
mobten med fackliga organisationer genomférs, kontinuerliga méten med alla
enhetschefer och sjukskoéterskor, flera kanaler anvants regelmassigt for att
kommunicera nyheter liksom uppdatering av information pa intranatet samt speciella
covid-parmar.

Bedomning

Vi konstaterar att atgarder har genomforts eller pagar inom berérda omraden. Vi har
dock inte tagit del av nagot narmare specificerad planering av atgarderna och dess
genomférande.

Vi bedémer att atgarderna svarar mot de huvudsakliga synpunkter som framkommit.

Vi har inte uppfattat att namnden har f6ljt upp om beslutade atgarder har genomférts
och fatt avsedd effekt.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt vidtagit tillrackliga atgarder utifran genomférd tillsyn och utredning.

Vi konstaterar att atgarder genomforts eller pagar samt ar planerade inom de omraden
dar synpunkter framkommit.

Vi konstaterar att atgarder genomforts samt pagar eller ar planerade inom de omraden
dar synpunkter framkommit.

Vi beddmer att det ar vasentligt att pagaende och planerade atgarder genomférs, och
att det darfor finns en planering for att sékerstélla detta, bland annat en tydlig tidsplan.

Vi bedémer att uppféljning av genomférda atgarder kan utvecklas i syfte att sékerstalla
att atgarderna gett avsedd effekt. Uppféljningen kan med fordel utga fran ett omrade
istallet for en enskild atgard, da atgarderna ofta utgor delar i ett sammanhangande
perspektiv.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

— Sakerstalla en tydlig planering for genomférande av atgarder
— Folja upp beslutade atgarder i syfte att sékerstalla att atgarderna gett avsedd effekt
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