TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Sammanfattning av Synpunkter och Klagomél inkomna 2021

Stéd och omsorg samt Aldreomsorg och HSL

Inkomna synpunkter och | Antal | Kommentarer

klagomal

Klagomal inkommit 1 Verksamhetschef informerat ansvarig

gillande bemo6tande samt enhetschef som hanterar frigan med

verksamhetsutbud, daglig personalgrupp samt klagande brukare.

verksambhet. Aterkopplat till verksamhetschef att
sakfragorna dr utredda.

Klagomal fran nirboende 1 Anonym anmalan, ingen atgird mojlig.

att hemtjanst inte

uppmirksammat

missférhallanden 1

hemsituationen.

Klagomal fran anhérig om 1 Aterkoppling fran enhetschef gillande att

brister 1 kommunikation kommunikation frin slutenvirden inte kan

om hilsotillstind under gd via hemtjansten.

sjukhusvistelse

Klagomal fran anhorig 1 Arendet foljs upp, inga atgirder behéver

betriffande bemotande av vidtas.

enhetschef

Klagomal géllande 2 Enhetschef foljer upp med klagande,

bemotande samt sakfrdgor reds ut.

verksamhetsutbud daglig

verksamhet LSS

Klagomal bemotande 2 Utreds av enhetschef, berérd personal

hemtjinst redan avslutad.

Klagomal gillande 1 Ansvarig enhetschef hanterar fragan 1

hemtjinstens bilkérning personalgrupp

Klagomal fran anhériga pa 2 Utredning om missférhallande genomférd

en bostad med sirskild samt arbetsrittslig utredning.

service gillande bemotande

frin namngiven personal

Klagomal pé avgift for 1 Avgiftshandlaggare reder ut avgiften med

hemtjinst berord brukare

Klagomal om utforande av 1 Enhetschef foljer upp drendet.

bistandsbedémda insatser 1

hemtjinsten

Totalt 13
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