TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

2022-01-24

Systemforvaltningsplan 2022

1 Inledning

Denna systemf6rvaltningsplan finns kommunicerad via TimNet

1.1 Beskrivning av IT-stodet och nyttan

[T-stodet bestar av ett antal IT-system kopplat till Socialforvaltningens verksamhet
och frimst verksamhetssystemet Procapita och Lifecare, dir Lifecare ir en

ny/vidare-utveckling av Procapita.

Systemen stodjer Socialférvaltningens anvindare/handliggare i sitt dagliga arbete
inom omridena Aldreomsorg & hilso- sjukvard, Stod & Omsorg, Individ &
familjeomsorg, Arbetsmarknad samt Barn & Utbildning.

Ovriga system inom forvaltningen bestar av:

Phoniro Care - dr en sammanhéllande plattform f6r vilfirdsteknik som med sina
olika moduler gor det mojligt att 6ka effektiviteten och kvaliteten 1 vard- och
omsorgsverksamheten. Digital nyckelhantering och 1as. larmtillbeh6r samt kameror.

HSA / SITHS (Siths-kort) - Katalogtjanst HSA ir en elektronisk katalog som
innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om personer och verksamheter inom svensk
vard och omsorg.

Uppgifterna 1 HSA dr ocksa en viktig killa f6r behorighetsgrundande information
vid inloggning i olika IT-system.

SITHS-kortet ir det verktyg som personer, anstillda eller uppdragstagare, inom
landsting, kommun och privata vardgivare anvinder sig av for att uppfylla kraven
pa stark autentisering. Det innebir att en persons identitet kontrolleras med
tvafaktorsautentisering.

Prator - Vardplaneringsverktyg. Prator erbjuder en strukturerad
meddelandefunktion med ett tydligt flode vilket ger alla parter 1 en virdprocess en
tydlig 6verblick 6ver patientens planerade hemging och vilka insatser som dé
behovs.

Prator stédjer bade samverkan vid utskrivning (SVU) och samordnad individuell
plan (SIP) och uppfyller alla krav som regleras av lagen om samverkan vid
utskrivning fran hilso- och sjukvird,
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Senior Alert - Nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja
vardprevention, prevention for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksr,
minska 1 vikt, utveckla ohilsa i munnen och/eller har problem med
blasdysfunktion.

Palliativa Registret - Ett kvalitetsregister for att forbattra virden 1 livets slutskede

Nationella Patientoversikten (NPO) - NPO, gor det mojligt for behorig
vardpersonal att med patientens samtycke ta del av journalinformation som

registrerats hos andra landsting, kommuner eller privata virdgivare.

Pascal - en applikation f6r vardpersonal att férskriva och bestilla likemedel och
handelsvaror for patienter som far sina mediciner fordelade 1 pasar, si kallade
dospatienter.

Det r6r sig om cirka 200 000 patienter och alla vardgivare inom landsting, region
och kommuner samt privata virdgivare, anvinder Pascal. Virdgivaren kan ocksa
vilja att bygga in Pascal i sina journalsystem.

Utvecklingen av Pascal har skett 1 nira samarbete med virden och det anvinds av
sjukskoterskor, likare och barnmorskor samt andra som ordinerar dospatienter.

BPSD - Nationellt kvalitetsregister for Beteendemissiga och Psykiska Symptom vid
Demens. Registret syftar till att kvalitetssikra virden av personer med
demenssjukdom och det stods av Sveriges Kommuner och Landsting.

1.2 Personuppgifter

Innehaller systemet personuppgifter? XIJA [INEJ

Om systemet innehaller personuppgifter:

Ar personuppgiftsbehandlingarna dokumenterade i det [XIJA []NEJ
gemensamma registret?

1.3 Informationssakerhetsklassning

Information Konfidentialitet Tillganglighet Riktighet Sparbarhet

All verksamhetsdata i systemet Allvarlig Allvarlig Allvarlig Allvarlig
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1.4 Kontinuitetsplan

Finns en kontinuitetsplan for verksamheten? XIJA [INEJ

1.5 Informationens bevarande

Informationshanteringsplan/  Kontaktperson i verksamheten
dokumenthanteringsplan

Ny Informationshanteringsplan Christina Hjalte 060-163299
har ersatt den gamla
Dokumenthanteringsplanen fran
arsskiftet 2021/2022, som tagits
fram inom kommunens projekt
Obrutna floden.

Socialndmnden har beslutat om
de delar som galler for sin
karnverksamhet, d v s Vard och
Omsorg. Gemensamma delar for
ledning och stéd har beslutats av
KS men galler fér alla namnder
och styrelser.

Aterstar att l1agga till delar for
klassificering av
informationssakerhet i den nya
planen.

1.6 Avtal och SLA

Typ av avtal Motpart From datum Tom datum

Huvudavtal ,
Procapita/Lifecare Tieto 2022-03-31

Drift- och Tieto
Underhallsavtal
Tillaggsavtal .
Procapita/Lifecare Tieto
SLA Tieto
Personuppgifts- Tieto

bitradesavtal

Kommentar

Diarienummer: SN/2016:107

Diarienummer: SN/2019:72

Diarienummer: SN/2016:124,
SN/2016:107, SN/2015:70,
SN/2017:84, SN/2018:63,
SN/2018:201, SN/2019:29,
SN/2019:72, SN/2020:21
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1.7 Historik

Datum

1999
2016 — xx
2018 - varen

2018 - hosten

2018 - maj-dec

2018-xx

2018 - Dec
2019 - Mars
2019 - maj-Nov
2019-03-01
2019-05-21
2020 - Feb

2020-03-21
2020 - Maj
2021-03-23

2021-08-26
2021-10-04

2021-10-20

2021-12-06

Beskrivning av hdndelse

Procapita ar ett verksamhetssystem som funnits hos Timra kommun sedan 1999.
Overgang till Lifecare pabérjas
Driftsattning Lifecare Handlaggare (IBIC)

Driftsattning Lifecare Vuxen, Egna Medel samt Ekonomiskt
bistand/Medborgartjanst

Driftsattning av Lifecare Mobil Omsorg (LMO) i hemtjansten pabdrjas, forst ut
Vastra (3 maj), darefter Vivsta (23 okt), Sérberge (6 nov) och Norra (27 dec).

Tieto sager upp driftavtal gallande drift av infrastruktur i Tieto’s lokaler i
Sundsvall. Anledningen ar att Tieto tappade Sundsvalls kommun som kund i
upphandling till konkurrenten CGI (verksamhetssystemet Treserva) och darav
finns inget ekonomiskt underlag for att drifta enbart Timrd kommuns infrastruktur.

Driftsattning av KVA Procapita HSL

Driftsattning av Lifecare Utforare for Korttids och Dagvarden.
Driftsattning av Lifecare Utforare for Sarskilt boende.

Nytt avtal (Tieto) applikationsdrift Procapita/Lifecare.

Driftsattning av Lifecare Meddelande IFO.

Driftsattning av Automatisk berdkning Lifecare Ekonomiskt bistand.
Flytt av hela systemmiljon fran Evry till nya IT-leverantdren Advania.

Driftsattning av Phoniro Home Care (Phoniro Lock)

Migrering till Lifecare Planning. Avveckling Lapscare server
Uppsattning av ny (Compute) server.

Driftsattning Lifecare Arbetsmarknad, tidigare Procapita Arbetsmarknad.

Driftsattning Lifecare Avvikelsehantering SOL/LSS och HSL. Tidigare HSL-
avvikelser i Procapita avvecklas. Inget digitalt system for SOL/LSS tidigare.

Byte av integrationsmodul (Procapita/Lifecare - Phoniro Care) fran Inmovit till
Welfare API.

Overgang till Lifecare Utférare HTML, tidigare Silverlight.



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

1.8 Budget

Typ av kostnad
Systemférvaltning

Systemadministration

Driftkostnad / Systemkostnad / underhallskostnad

Utvecklingskostnader (ska beskrivas i avsnitt 5.1)

Planerade forvaltningsaktiviteter (ska beskrivas i avsnitt 5.2)

Kostnader for utbildning (ska beskrivas i avsnitt 3.2)

Ovrigt
SUMMA:

Kommentarer kring budget

2. Systemforvaltningens organisation

2.1 Roller

Roll

Systeméagare

Systemférvaltare

Systemadministrator

Personuppgiftsansvarig
Dataskyddsombud

Dataskyddsamordnare

Personuppgiftsbitrade

Namn

Sara Grape Junkka

Kai Pirttila / Jessica
Sundholm

Kai Pirttila / Jessica
Sundholm

Socialnamnden
Matts Boman

Christina Hjalte / Patrik
Jonsson

Tieto

Intern tid Kostnad

2 heltidstjanster Lénekostnad

Ingar i ovan
3499 000
25000
3524 000

Titel Beraknad tidsatgang

(timmar per ar)
Socialférvaltningschef

Systemforvaltare 200%

Systemforvaltare Ingar i ovan

Ordférande
Dataskyddsombud

Namndsekreterare

Leverantorer



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

2.2 Samverkan
Samverkan med

Alla verksamheter inom
Socialférvaltningen

Central IT

Tieto (leverantor)
Phoniro (leverantor)
Advania (IT leverantor)

BoU

Ovriga kommuner inom
lanet

2.3 Integrationer

System

Phoniro Care

Ekonomisystemet

KIR (Skatteverket)

SSBTEK

Geosecma

Orsak till samverkan Form for samverkan

Utredningsbehov Varierande

Informationsdverforing, IT-rond, IT rad

Gemensamma uppdrag

Support/stdd, vidareutveckling Operativa moéten

Support/stdd, vidareutveckling
Support

Gemensamt IT-st6éd, samordning IT-
stodet

Informationsutbyte, natverkande Varierande

Beskrivning av och syfte med integration

Helhetslosning for valfardsteknik med olika moduler. Digital nyckelhantering,
tid- och insatsuppféljning inom hemtjansten samt Home Care for legitimerad
personal.

Bokforing av forsorjningsstdd samt debiteringsunderlag for Stéd, vard och
omsorg.

Kommuninvanarregister / folkbokforing
KIR API erbjuder ett flexibelt och effektivt satt att komma at personuppgifter
fran folkbokféringen lagrade i KIR eller hamta fran Skatteverket (Navet)

Forkortning for Sammansatt bastjanst ekonomiskt bistand. Tjansten
tillhandhalls via Férsakringskassan och innehaller information om férmaner
och ersattningar mm fran:

- Arbetsférmedlingen

- Arbetsloshetskassornas Samorganisation
-CSN

-FK

- Migrationsverket

- Pensionsmyndigheten

- Skatteverket

- Transportstyrelsen

Karta och gatuadressering
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Banken (Swedbank) Utbetalning av ex. forsérjningsstodet

Bankgirocentralen Leverantorsbetalningar

3 Anvandarstod
3.1 Support

Support kring IT-stodet ges av foljande funktioner/personer:

Kontaktperson/Funktion Tfn/e-post Kommentar

Systemférvaltare Soc Kai Pirttila 060-163157
Jessica Sundholm 060-163121

L

Kontaktvagar.pptx

3.2 Utbildning

Inga utbildningar planerade, avvaktar utbildningsinformation fran leverantor.

4 Dokumentation

Dokumentation Beskrivning Sokvag

Tieto supportportal Innehallande Personlig inloggning till
produktbeskrivningar, supportportal (innehas av
tillvalsbeskrivningar, systemforvaltare)

handbdcker mm.

Interna dokument pa o: Manualer och diverse O:\Funktions- och
dokumentation GruppmappanSystemforvaltare
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5 Utvecklings- och forvaltningsaktiviteter

Inférande samt forvaltning av verksamhetssystemet Lifecare inom hela
Socialforvaltningen.

Inférande samt forvaltning av diverse vélfardsteknik, enligt forvaltningens
digitaliseringsstrategi.

Tietos releaseplan:

Release plan
2022.pdf

5.1 Planerad utveckling av IT-stod

Beskrivning av utveckling Total kostnad Varav resurser Varav resurser
Servicecenter IT systemleverantor,
extern driftleverantor

Inférande av Lifecare Klagomal och - -
synpunkter Q2 2022

Lifecare medborgartjanst VoO Q1 - -

2022
Lifecare Barn och Famil] - Ja
Lifecare HSL - Ja
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5.2 Planerade forvaltningsaktiviteter

Tidpunkt

Q1 2022

Jan 2022

Q1 2022

2022

Dec 2022

Varje manad

2022

Q1 2022

Q1 2022

Aktivitet

Arsandringar avgifter

Andra skatteregler

Upphandling
verksamhetssystem,
befintligt avtal utgar 2022-
03-31.

Procapita/Lifecare
Manatliga uppdateringar
(2:a tisdagen varje
manad)

Riksnorm

Loggningsrutin

Phoniro Care -
Kvartalsvisa
uppdateringar

Ny Citrix-version

Gallring

Resurser

S elenonalting Servicecenter IT

intern tid

Mha
Forsdrjningsstéd
(Karin Sandstréom)

Resurser

Ja (Robin)

Ja, Advania och
VUIT

Resurser
systemleverantor,
extern drift-
leverantor

Ja

Ja
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