TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Nuldge och handlingsplan for sprakutvecklande insatser
inom socialfdrvaltningen

Uppdrag

Socialndmnden har givit férvaltningschefen fér Socialférvaltningen i uppdrag
att redovisa de insatser som genomférs i vara verksamheter for stéd i
svenska spraket och inkludering samt att ta fram en handlingsplan om hur
verksamheten kommer att férstarka inkludering och arbeta med individer som
behdver forstarka sina sprakkunskaper.

Redovisning och handlingsplan ska presenteras for namnden senast februari
2022.

Bakgrund

Manga medarbetare inom socialférvaltningen har svenska som andrasprak
med stora variationer i sprakkunskaper i svenska. Det visar sig genom
bristande varddokumentation, bristande hor- och lasforstaelse samt
sprakforbistring i arbetsgrupperna. Battre kommunikativ férmaga ékar
mojligheterna till inkludering i sdvél arbetliv som privatliv. Fér en lyckad
integration och god delaktighet pa arbetsplatsen &r spraket en av nycklarna.

Vad har gjorts och gors i verksamheten i dag:

Var férsta insats med att arbeta med sprakutveckling och inkludering
paborjades 2017/2018 da ca 20 medarbetare gick en 1-dagarsutbildning for
att bli handledare i ett EU-projekt som gick under namnet KIVO
(Kvalitetssakrad Inkludering i Verksamhet och Organisation). Det ledde till att
ca 10 st spraksvaga personer kom ut pa vara arbetsplatser via
Arbetsférmedlingen och fick ga tillsammans med dessa handledare for att pa
sa vis fa tillrackligt med sprakkunskaper for att kunna arbeta inom vard och
omsorg.

2019 beslutade vi att kdpa 20 platser p& Sprakombudsutbildningen som
Sundsvalls Kommun tillhandahaller. Var man som medarbetare intresserad av
att bli sprakombud fick man géra intresseanmalan till sin chef. Utbildningen
startade i november 2019 och Covid-19 lurade bakom hérnet. Deltagarna
hann ga 2 block av 3 innan pandemin slog till med full kraft och all
sprakombudsutbildning stélldes in.

I december 2021 genomgick de 8 sprakombud som &r kvar av de
ursprungliga 20 ett uppsamlingsheat fér att damma av kunskaperna frén
block 1-2. Det sista blocket som gar av stapeln i februari 2022 kommer att
forlaggas i Timra.
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Vad ar ett sprakombud?

Spradkombud &r ett stéd for medarbetare som inte har svenska som
modersmal. Sprakombudet &r en medarbetare med séarskilt engagemang,
intresse for sprak- och kommunikationsfragor och kapacitet att utéva
inflytande p& arbetsplatsen som miljé for inkludering och larande.

Sprédkombuden ska:

— stodtta medarbetare kring dokumentation, rutiner, telefonsamtal,
kontakter med anhériga samt att forsta givna instruktioner och
information.

— stotta medarbetare for en 6kad professionalitet i kontaktmannaskapet

— uppmarksamma kommunikation mellan medarbetare och ge foérslag till
forandringar. Sprakombuden kan ses som ett stéd for enhetschefens
ansvar for arbetsmiljé och verksamhetsutveckling.

— verka for ett inbjudande, tilldtande och &ppet klimat pa arbetsplatsen.

P& enhetschefen dligger att informera om och se till att sprakombuden har
mandat for sitt uppdrag bland 6évrig personal att och tillsammans med
sprakombudet félja upp utvecklingen pa arbetsplatsen.

Handlingsplan sprak och inkludering inom dldreomsorgen

Sprakombud

D3 pandemin kom ivég for att komma i m8l med vara sprakombud tar vi nu
ett omtag infér 2022. DA vi tror att detta arbetssatt har stor potential som
satsar vi for att kunna fortsatta pa den inslagna végen.

Under 2022 kommer vi kdpa 10 utbildningsplatser fér nya sprakombud.
Nya sprakombud kommer d3 att handplockas bland medarbetare som
beharskar svenska i tal/skrift. De ska vara trygga som personer och kunna
verka for ett gott klimat pa arbetsplatsen.

En sprak-och yrkeshandledare kommer att anstéllas p& 50% och ha till
uppgift att samordna arbetet fér sprdkombuden genom kontinuerliga
natverkstraffar for pabyggnad inom omradet och erfarenhetsutbyte. Hen ska
aven vara ett stdd till enhetscheferna i arbetet med inkludering samt kultur
och sprékutveckling.

Sprakutvecklingsprojektet

Socialférvaltningen i Timra Kommun kommer att, med medel fran
omstallningsfonden, starta ett sprakutvecklingsprojekt under cirka ett ars tid.
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En SVA-ldrare ska anstéllas pa halvtid. Denne kommer att ansvara for
svenskundervisning under 12 - 15 manader.

Ungefar 25 elever kommer att stirkas i “vardsvenska”. Gruppen kommer att
delas in i grupper om 6-7 elever. Ett nivatest kommer att genomféras med
hjélp av Komvux i Timra i syfte att grupperna ska ligga pa samma
sprakmaéssiga niva. SVA-lararen kommer dven att ha aterkopplingssamtal
med enhetschef under och efter utbildning. Detta for att ge medarbetare och
chef verktyg for att tréna sprak och dokumentation i det dagliga arbetet
tillsammans med sprakombud pa plats. Ett slutomdéme kommer att ges efter
avslutad utbildning. Vi far I3na Komvux lokaler pa Vardshuset for
utbildningen.

Spradk- och yrkeshandledaren kommer att finnas med i studiegrupperna for att
sakerstalla “yrkessvenskan” tillsammans med pedagogen. Hen arbetar ocksa
tillsammans med pedagogen for att bygga autentiska vard- och
samarbetssituationer. Hen ar dven behjdlplig i att belysa kriterierna fér de
medarbetare som &r i behov av sprakutveckling samt féra I16pande
dokumentation i projektet.

Sprak- och yrkehandledaren deltar i utvecklingssamtalen under och efter
avslutad utbildning.

Medel fran Aldreomsorgslyftet far anvandas till I6nekostnader for vikarier nar
deltagarna &r pd utbildningen.

Malsattningar

- Att sdkra vardkvalitet och sdkerhet i varden.

- Att sakra medarbetares framtida anstallningsbarhet.
- Att sékra kvalitén kring kontaktmannaskapet.

- Att sékra och utéka kompetensen i vardyrkena.

- Att medarbetares sprakliga bakgrund inte styr vilka som &r mest aktiva pa
méten, utfér kommunikativt och sprakligt krdvande uppgifter eller har kontakt
med brukare eller anhériga.

- Att det finns en medvetenhet om att ett positivt bemdtande, inkluderande
forhallningsséatt och tydlig kommunikation, gynnar alla medarbetares
inkludering i verksamheten, oavsett spraklig bakgrund och ar i arbetet.

- Att arbetskollegorna p& arbetsplatsen &r medveten om att andrasprakstalare
kan ha séarskilda utmaningar i sprakligt krdvande uppgifter.

- Att man pa arbetsplatsen ser stéd till medarbetare kring sprakligt krdvande

uppgifter, oavsett spraklig bakgrund, som en investering i att skapa
kompetenta medarbetare som bidrar till verksamheten och dess utveckling.
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