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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Maritza Villanueva Contreras
Forvaltningschef: Sara Grape Junkka
Socialtjanstlagen anger pa ett dvergripande plan i 1 kap. 1 § socialtjinstens mal:

“Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja
minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor, aktiva
deltagande i samhillslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pé att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna

resurser.

Verksamheten skall bygga pad respekt for manniskornas sjilvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente for socialnimnden anger:

1 § Socialnimnden ansvarar for att dess organisation ér tydlig och andamalsenlig
med hinsyn till av fullmiktige faststillda mél och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

28

e Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad

som 1 lag sdgs om socialnimnd
e Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirden

e TFullgora kommunens ansvar for mottagande av ensamkommande barn
enligt anvisningsmodell faststilld 2016-04-01

e Radgivning i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer enligt
skuldsaneringslagen (2006:548)



Individ- och familjeomsorg

Socialtjanstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsomraden omfattar den
sociala barn- och ungdomsvérden, ekonomiskt bistind, missbruks- och
beroendevirden, arbetet for vildsutsatta och hemldsa, omradet psykisk ohilsa,
arbetsmarknadsinsatser samt integration. Socialtjinstlagen (SoL) reglerar storsta
delen av verksamheten men dven Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av

unga (LVU) samt Lag om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) tillimpas.
Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Verksamheten regleras till stora delar av SoL samt Hilso- och sjukvérdslagen (HSL).
Vinder sig till dldre och kan hjilpa till med det man inte sjilv klarar av. Det kan
rora sig om hjilp med allt fran hushéllssysslor till personlig omvardnad. Vad man
far hjilp med beror pa vad just den personen behdver och vilken hjilp som kan ges
av andra. Oavsett om man bor kvar hemma eller pa ett vird- och omsorgsboende
ska man kunna leva ett tryggt och sjilvstindigt liv. I Timra bedrivs all dldreomsorg
1 kommunal regi. Det tva storsta delarna av det hir omradet ar hemtjanst och vard-
och omsorgsboende.

Stéd och omsorg

Verksamheten regleras till stora delar av SoL men ocksé av Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Inom verksamhetsomradet finns
handliggningsenheter, LSS-insatser, personlig assistans, anhérigkonsulent,
personliga ombud samt ledsagarservice



Bidrag till mal och uppdrag
Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda moéjligheter att
paverka sitt eget liv och samhillslivet t

Bidrar till mélet (pil upp)
Utéver ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmalet genom att:

- Arbetet med ett tydligt spar for arbetsmarknad. Att arbeta med
kompetenshdjande och individuella planeringar ska arbetet leda till fler 1
arbete och studier, och dirmed en storre chans att paverka sitt eget liv och
samhillslivet

- Deltagande 1 SKRs nationella férs6rjningsstodsprojekt for att minska
lingvarigt bidragsberoende.

Analys: Ett spar for arbetssdkande har tagits fram och ir 1 ging. Alla insatser som
erbjuds ska vara individuellt anpassade och kompetensh6jande med ett fokus mot
egen forsOrjning. En forsta utvirdering gjordes efter fyra méanader dir nagra detaljer
justerades for att pa ett effektivare sitt ta tillvara den kunskap som finns om
individens behov internt. Den pagiende pandemin fOrsvarar arbetet da det dr svért
att na ut till externa aktorer 1 naringslivet med var malgrupp.

Timrd har deltagit i det nationella projektet som avslutades mars 2021, Timra ir
utvalda som en av tre kommuner 1 Sverige for att sprida sitt arbetssitt som ett
resultat av det arbete som gjorts under projekttiden. Ett resultat av projektet dr
arbetet med maélgruppsanalyser som kopplas till vilket behov av insatser som finns
for malgruppen. Nir det behovet tydliggjorts gir det att justera vilka insatser som
kommunens arbetsmarknadsenheter ska tillhandahélla f6r att méta behovet.
Behovet av forsérjningsstdd har under hela 2021 legat pa en mindre nivd an 2020
och den budget som lades infor 2021.

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela

livet t

Bidrar till malet (pil upp)



Utover ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmalet genom att:

- Utveckling av daglig verksamhet. Daglig verksamhet flyttar till nya lokaler 1
borjan av 2021, detta mojliggor for en utveckling av daglig verksamhet

- Samarbete med vuxenutbildningen for arbetssokande for att mojliggora fler
till studier

- Genom TUFF-projektet (trining, utbildning, fallférebyggande) far ildre
mojlighet att fa trina och fa redskap till att lingre bibehalla sina férmagor

- Aldreomsorgslyftet mojliggor for personal inom vard- och omsorg att fa
adekvat utbildning

Uppf6ljning/Analys: Daglig verksamhet har flyttat in 1 nya lokaler 1 februari 2021
enligt plan, pga radande situation med Covid 19 har verksamheten inte kunnat
bedrivas 1 full drift under perioderna da smittspridningen i samhallet varit stor.

Vuxenutbildningen deltar 1 projektet forstirkt samverkan via
Samordningsforbundet tillsammans med socialférvaltningen, Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan.

TUFF-projektet dr pausad pga Covid 19 under hela 2021, med mojlig uppstart
2022. Da grupperna inte kunnat genomforas har man tagit fram tips och lankar
om fallférebyggande samt triningsfilmer for att stirka muskulatur och forbittra
balans. Dessa filmer och tips ligger 6ppna for allminheten och ar fria att anvinda
och tipsa personer som kan behova lite uppmuntring och inspiration till trining,
bade 1 ordindrt boende och inom sirskilt boende. Plan finns med riddningstjinsten
om start 2022 s fort restriktionerna tillater.

Aldreomsorgslyftet: Sedan hosten 2020 har totalt 19 medarbetare i olika omgangar
paborjat utbildning till underskoterska genom Aldreomsorgslyftet. Nio medarbetare
har slutfért utbildningen och de 6vriga fortsitter sina studier, utom tva som har
avbrutit.

Uppdrag: Tidig upptackt och tidiga atgarder for barn och unga med
okad risk for ohalsa och socioekonomisk problematik

Pégar enligt plan (pil upp) t



Socialnimnden ansvarar tillsammans med barn- och utbildningsnimnden samt
kommunstyrelsen till uppdraget. Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta
in proaktiva insatser for barn och unga som riskerar att fara illa pd grund av ohilsa
och social problematik.

e Utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation for tidig
upptickt och proaktiva insatser.

e Utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska risken for
att barn och unga far illa.

e Fortydliga och utveckla skolans kompensatoriska uppdrag.

Med tidiga och forebyggande insatser ar siktet att alla 19- aringar 1 Timrd kommun
ska ha de bista forutsittningar for att leva ett sjalvstindigt liv.

Tillsammans med barn och utbildningsnimnden ska socialnimnden verka for att
tidigare uppticka och kunna erbjuda insatser/stdd for barn och unga med 6kad
risk for ohilsa och socioekonomisk problematik. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer att riktas speciellt mot barn i yngre aldrar.

Socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen deltar 1 ett
linsgemensamt projekt (TSI), tidiga samordnade insatser, dir dven regionen ska
vara en aktiv del. Projektet pagar till 2023 och alla linets kommuner samt regionen
Ingar.

For att fa fler barn 1 socioekonomiskt utsatta familjer att delta 1 kommunens
sommarldger ska samverkan genom bl.a. informationsinsatser.

Uppfoljning/ Analys:

Socialnimnden ansvarar tillsammans med barn - och utbildningsnimden samt
kommunstyrelsen for uppdraget. Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta
in proaktiva insatser for barn och unga som riskerar att fara illa pa grund av ohilsa
och social problematik.

e Utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation for tidig
upptickt och proaktiva insatser.

e Utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska risken for
att barn och unga far illa.

o Fortydliga och utveckla skolans kompensatoriska uppdrag.



Med tidiga och forebyggande insatser ar siktet att alla 19- dringar 1 Timrd kommun
ska ha de bista forutsittningar for att leva ett sjalvstandigt liv.

Tillsammans med barn- och utbildningsnimnden ska socialnimnden verka for att
tidigare uppticka och kunna erbjuda insatser/stdd for barn och unga med 6kad
risk for ohilsa och socioekonomisk problematik. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer att riktas speciellt mot barn i yngre aldrar.

Socialférvaltningen tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen ingér 1 ett
linsgemensamt projekt (TSI), tidiga samordnade insatser, dir dven regionen ska
vara en aktiv del. Projektet pagar till 2023 och alla linets kommuner samt regionen

Ingar.
Uppféljning/Analys

Forvaltningschefer har tillsammans med verksamhetsutvecklare tagit fram
uppdragsdirektiv och tillsatt en utvecklingsgrupp med representanter frin
enhetschefer och rektorer. Utvecklingsgruppen har haft sin forsta triff 1 april och
har efter det arbetat med f6ljande uppdrag.

Uppdrag 1: Framarbeta ett forslag pa struktur som beskriver hur och nir
enhetscheferna inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg (barn- och
familjegruppen) och kommunens rektorer ska motas.

Resultat uppdrag 1:

Fortsatt arbete kommer att utgd fran och centrera kring befintliga strukturer och
redan skapade nitverk. For hallbar och virdeskapande samverkan pd enhetsniva
finns ett virde av att alla rektorer deltar tillsammans med enhetschefer fran IFO

barn och familj. Ett drshjul som sikrar ett systematiskt arbetssitt ar upprittat.

Uppdrag 2: Ta del av och reflektera kring redan identifierade samverkansomraden
och framarbetade processer och rutiner - dr dessa relevanta? Finns det behov av

justeringar eller nya samverkansrutiner/ samverkansformer?
De redan framarbetade samverkansrutinerna ir:

e Anmilningsrutiner

e Skolsamordning for placerade barn och unga

e SKIP

e Planeringsdialog i samverkan



Sedan tidigare finns barn och unga med omfattande skolfranvaroproblematik
identifierade som en viktig malgrupp att samverka kring - da med st6d av ovan
framarbetade rutiner.

Resultat uppdrag 2:

De redan identifierade samverkansomradena och framarbetade processer och
rutiner dr relevanta. Sma justeringar ir genomforda under hosten 2021. Ett
samverkansprojekt gillande elever med stor skolfranvaro kommer att initieras
under 2022.

Uppdrag 3: Uppdrag frin VP

Beskriv hur arbete med handledning till férskolans personal kan planeras,
genomforas och foljas upp. Detta uppdrag ligger redan som ett initierat uppdrag
men det finns ett behov av att konkretisera arbetet och sikra att insatser kommer
igang och foljs upp.

Resultat uppdrag 3:

Utvirderingen visade att de handledningstillfallen som genomf6rts har varit mycket
uppskattade.

Uppdrag 4: Beskriv behov av ytterligare insatser dér skola och socialtjinst
tillsammans kan jobba for att utveckla och sikra tidig upptickt av barn och unga
med 6kad risk for ohilsa och socioekonomisk problematik.

Resultat uppdrag 4:

Fortsatt fokus och dialog kring tidiga insatser bor enligt utvecklingsgruppen vara
ett dterkommande tema 1 nitverkens dialoger, men prioriteringen just nu dr att fa
igang de rutiner och aktiviteter som vi redan identifierat som virdeskapande

Samverkan kultur- och teknik:

For att fa fler barn 1 Socioekonomiskt svaga omraden att delta 1 kommunens
sommarliger sker samverkan mellan socialnimnden och kultur och
tekniknimnden. Infor arets lager pd Tolvosand gavs socialnimnden mojlighet att
prioritera 20 platser for malgruppen. Av dessa 20 platser anvinde nimnden 14
stycken.



Uppdrag: Oka den digitala mognaden for likvardig utbildning och bra
livsvillkor

Socialnimnden bidrar inte aktivt till uppdraget

Samverkan

Socialnimnden har en strukturerad och vilfungerande samverkan med barn- och
utbildningnimnden, den utgir frin gemensamt framtagen plattform for indamalet
och samverkan fungerar vil. Samverkan med kultur- och tekniknimnden dr ocksa
valfungerande och samarbetet runt Tolvésand samt feriearbeten har varit virdefulla

for socialnimnden.

Nyckeltal
Matt Ar 2020 Ar 2021
Barn 1 befolkningen som ingér 1 familjer med 5,7

ekonomiskt bistind andel (%)

Vuxna bistindsmottagare med langvarigt 39,3 38,3
ekonomist bistind, andel (%)

Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete
Inriktningsmal 3: Starkt entreprenorskap for vaxande naringsliv t
Bidrar till malet (pil upp)

Socialnimnden bidrar till inriktningsmélet genom att:

- - - - Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar 1
aktiviteter som anordnas av niringslivskontoret.

- - Avsitta medel till sommarlovsentreprendrer.

- - - Infor storre upphandlingar fora en tidig dialog med lokala entreprendrer och
naringsidkare.

Uppf6ljning/Analys: Personal fran Socialférvaltningen star reda att tillsammans
med klienter delta nir Niringslivskontoret anordnar aktiviteter, pandemin har
begriansat dessa under varen 2021. Frin budgeten till ferieungdomar har det avsatts
medel f6r att Niringslivskontoret ska kunna driva sommarlovsentreprendrer under
sommaren. Under sommaren 2021 fanns det 15 stycken sommarlovsentreprenérer.



Inriktningsmal 4: Fler i arbete

=

Bidrar delvis/ osikert (pil mot héger)
Utéver ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmalet genom att:

- Arbetet med ett tydligt spar for arbetsmarknad. Att arbeta med
kompetenshojande och individuella planeringar ska arbetet leda till fler 1
arbete och studier, och dirmed en storre chans att paverka sitt eget liv och
samhillslivet

- Fortsatt deltagande 1 SKRs nationella forsorjningsstodsprojekt for att
minska langvarigt bidragsberoende.

- Sprakombudsutbildning
- Fortsitta arbetet med Heltidsresan (om erforderliga beslut tas)

- Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer 1

arbetsmarknadséitgirder inom férvaltningens ordinarie verksamheter

- Informera om och marknadsfér mojligheten for fler personer 1

arbetsmarknadsédtgirder inom 6vriga férvaltningar.
Uppf6ljning/ Analys:

Spraikombud: Av de ursprungliga deltagarna som gick sprakombudsutbildningen
2018/2019 sa ar det idag endast 8 personer kvar. I december 2021 holls darfor ett
uppsamlingsheat for att damma av deras kunskaper. Vi kommer under 2022 att
kopa 10 utbildningsplatser for nya sprakombud och denna utbildning beriknas
komma igang under forsta halvaret.

Heltidsresan: forstudien har fardigstillts och tagits 1 socialnimnden samt
kommunstyrelsen. Arendet ir aterremitterat till socialnimnden med uppdraget att
dterkomma med en tydlig beskrivning av hur andelen heltidsanstillda, utifran
tilldelad ekonomisk ram, ska 6ka.

Under viren 2021 deltog vi 1 en arbetsgrupp tillsammans med Vird- och
omsorgscollage for att se dver APL-planeringen eftersom omvéardnadsprogrammet
skulle far en ny studieplan frin och med héostterminen.

Ett spar for arbetssokande har tagits fram och ir 1 gang. Alla insatser som erbjuds
ska vara individuellt anpassade och kompetenshéjande med ett fokus mot egen
forsorjning. Processen har varit igdng under ett dr och har efter nagra sma



justeringar visat sig fungera vil. Flodet av personer som deltar 1 processen fungerar
och flertalet har gatt ut 1 studier och arbete - med och utan anstillningsstod.

Timrd har deltagit i det nationella projektet att sinka langvarigt forsérjningsstod
som avslutades mars 2021, Timra dr utvalda som en av tre kommuner i Sverige for
att sprida sitt arbetssdtt som ett resultat av det arbete som gjorts under projekttiden.
Ett resultat av projektet dr arbetet med malgruppsanalyser som kopplas till vilket
behov av insatser som finns for malgruppen. Nir det behovet tydliggjorts gar det
att justera vilka insatser som kommunens arbetsmarknadsenheter ska tillhandahalla
for att mota behovet. Behovet av f6rs6rjningsstdd har under hela 2021 legat pa en
mindre nivd an 2020 och den budget som lades infor 2021.

Pa grund av pandemin har det ej gatt att bedriva verksamhet med
arbetsmarknadsatgirder inom de ordinarie verksamheterna, en dialog har {orts
kring att kunna utféra enklare ej klientnéra arbeten men pé grund av 6kad
smittspridning fick det arbetet tillfalligt avbrytas. Dialog med fackliga
organisationer har forts under aret for att kunna starta upp arbetet niar pandemin
lattar.

Med kommunens 6vriga forvaltningar har det fors dialog om mojligheten att ta
emot personer 1 arbetsmarknadsatgirder. Négra forvaltningar har trots pandemin
tagit emot deltagare.

Arbetet pagar enligt plan forutom de delar som behdvt pausas, justeras eller skjutas
upp pa grund av pandemin.

Uppdrag: Gemensamt arbete for fler till arbete och studier t
Pégar enligt plan (pil upp)

Socialnimnden, tillsammans med barn och utbildningsnimnden och
kommunstyrelsen bidrar till uppdraget frimst via upprittandet av lokala jobbspir.
Malet dr att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och hoja den enskildes kompetens. Socialférvaltningen har tagit
fram tre inriktningar pé lokala jobbspar. Till alla spar ingar en gemensam, och
obligatorisk, introduktionsmodul samt branschinformation innan
yrkesorienteringen for jobbspéret paborjas. Orienteringen mynnar darefter ut 1 tre
separata spar dar individens intresse och 6nskemal avgor inriktning och ett
arbetsplatsforlagt lirande paborjas. Pa sd vis sikerstalls vi att individen fitt en god
handledd och coachad introduktion som f6ljs av relevanta arbetsuppgifter inom
det valda yrkesomridet och korrekt yrkesterminologi. Genom detta ges
forutsattningar for méalgruppen att na en stadigvarande egen forsorjning och bidrar
till att de lokala arbetsgivarnas kompetensbehov tillgodoses.



Uppfoljning/Analys:
Allt arbete har haft individen 1 fokus och tillsammans med deltagarna har

individuella planeringar gjorts fOr att hitta vigar for att na egen férsorjning.

Tre insatser har prioriterats under édret:

- Lokala jobbspar. Utifrin de yrkesomraden dir det kommer att behovas

kompetensforsorjas har lokala jobbspar arbetats fram. I dag pagir “bygg och
anldggning”, “hotell och viningsansvarig”, ”Café och restaurang” samt
“lokalvérd”. Pa grund av pandemin har det inte varit mojligt att starta inom
“vard- och omsorg” samt “barn och ungdom” men dialoger pagar.

- Utvecklingsar Ett utbildningsir innebir att personer med forsérjningsstod
har mojlighet att via anstillningsstod fran arbetsférmedlingen ha en
anstillning inom kommunen under ett ar

- Kommunikation med arbetsplatser.

Under hésten har ett samarbete Niringslivskontoret paborjats som kommer att
fortsitta under 2022, temat for samarbetet dr kompetensférsorjning.

Tillsammans med Kommunfoérbundet tas ett verktyg fram for att folja arbetet med
vara insatser. Dialogen med Arbetsférmedlingen dr god och de medverkar med sina
insatser for var gemensamma malgrupp. Anstillningsformen extratjinster finns inte
lingre kvar for méalgruppen, men mojligheter till alternativa anstillningsstéd finns.
I dag finns introduktionsanstillningar och inom kort dven forstiarkt nystartsjobb.
Kompetenscenters interna Arbetsarena har utvecklats och ir en viktig insats for att
komplettera de externa arbetsplatserna, deltagarna kan bland annat trina pa

yrkessvenska dar.

Vuxenutbildningen har aktivt bidragit till framtagande av vissa jobbspar och
samarbetet bade pa individ och strategisk niva har funderat mycket bra.

Nyckeltal
Matt
Arbetsloshet 18-64 ar, andel (%) | Timra december 2021 8,1%
befolkningen
Deltagare i kommunala 139 st december 2021

arbetsmarknadsatgirder, antal

Antal som gar vidare till arbete | 48 till anstillning utanfér kommunen
efter arbetsmarknadsplanering | 21 extratjinster inom kommunen

2021 54 paborjat studier och nigra avslut mot studier




Uppdrag: Samhéllsbyggande for ett vaxande Timra t
Pigar enligt plan (pil upp)

Arbetet med samhallsbyggnadsprocessen ar intensifierad under hosten 2021. For
socialnimnden rikning dr det viktigt att delta pa en strategisk niva sa att processen
ger forutsattningar for socialnimnden att pitala malgruppernas behov samt
volymokningar som paverkar samhillsbyggnadsprocessen. Det ar av vikt att
socialnimnden kan tidigt komma in 1 processen t ex nir kommunen planerar nya
bostadsomrdden eller om annan information kommer fram som kan paverka véra

verksamheters lokaler och utrymmen.

Samverkan

Samverkan med vuxenutbildningen ir dven i detta sammanhang framgéngsrik, vi
arbetar gemensamt for att vara medborgare ska komma vidare till egen f6rsérjning
t ex via studier. Samverkan sker bade pa strategisk samt pa individniva

I den samhillsbyggnadsprocess som ir under utarbetande sker samverkan med alla
ovriga naimnder. I planering av eventuell byggnation av ett Aldreomsorgscenter sker
samverkan med Kultur- och tekniknimnden samt Timrabo. Arbetet med
Aldreomsorgscenter sker i projektform.

Vi deltar aktivt 1 det kommunovergripande samverkansavtalet mellan Timra
kommun och Mittuniversitetet.

Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer
Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

Kosten inom st6d, vard och omsorg ska bestd av en 6kad del ekologiska livsmedel.
Kostverksamheten arbetar for minst 25 % ekologiska livsmedel samt verkar for att
upphandla nirodlat.

Vid nyink&p av fordon till forvaltningen ska miljéaspekter beaktas.
Uppf6ljning/Analys:

Andelen ekologiska livsmedel i kosten uppgick till 24%



Uppdrag: Samhallsbyggande for ett vaxande Timra t
Pagar enligt plan (pil upp)

Hinvisar till uppfoljning av uppdraget som redovisats under malbild Tillvixt,
sysselsittning och arbete

Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla t
Utover ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmalet genom att:

- Start av egen Oppenvard - dir ocksa spelmissbruk blir en del. Start av
stodboende fér bade missbruk och psykisk hilsa.

- Tillsitta en tjanst inom IFO avsatt for att aktivt séka upp unga missbrukare
f6r motiverande arbete.

- Fortsitta utbilda personal inom dldreomsorgen 1 BPSD (beteendemissiga
och psykiska symtom vid demenssjukdom) samt mojliggora att utbildad
personal kan arbeta enligt BPSD.

Uppf6ljning/ Analys: Alkohol och drogbehandlare ir anstilld och har startat upp
verksamhet. Oppenvird bedrivs sedan borjan av 2021. Utvecklingsboendet startade
1 juni. For att fa 1 gdng arbetet med uppsékande och motiverande arbete forstirktes
arbetsgruppen med en socialsekreterare, for att arbetssittet inte ska bli
personbundet utfors det arbetet av all befintlig personal. Nu bedrivs uppstkande
arbete samt motivationsgrupp for unga missbrukare och har hittills under 2021
resulterat 1 att flera personer frivilligt s6kt vard for sitt missbruk.

Under dret som gétt har de flesta av BPSD-utbildningarna skjutits upp pa grund av
pandemin och vi har inte kunnat fullfélja de planerade insatser kring att utbilda
BPSD-administratdrer pa vira vard och omsorgsboende samt att vidare
implementera detta arbetssitt 1 verksamheterna. Det har funnits planering for
utbildning men de har fitt stillas in allt eftersom. I hostas mojliggjordes dock att
ha tva tillfillen f6r grundutbildning och en uppféljningstriff. Utbildningen 1
BPSD-administratdrer innefattar tvd dagars grundutbildning samt en halv dags
uppfoljning. Milet dr att under 2022 mojliggora utbildning f6r BPSD-
administratrer pa de tvd aterstiende vard och omsorgsboendena och att dven
kunna implementera detta mer frekvent.



Samverkan

Samverkan sker med barn och utbildningsnimndens kostverksamhet.

Nyckeltal
Mitt
Brukarbedémning hemtjinst Socialstyrelsen genomf6rde ingen brukarundersokning
dldreomsorg - bemotande, under 2020
fortroende och trygghet andel
(%)
Brukarbedémning sarskilt Socialstyrelsen genomf6rde ingen brukarundersokning
boende ildreomsorg - under 2020

bemotande, fortroende och
trygghet andel (%)

Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare
Uppdrag: Skapa utrymme for ny styrning t

Det forsta utvecklingsomridet syftar till att under verksamhetsaret initiera,

skapa plan och pdborja genomférande av ett arbete med nimndernas
verksamhetsidéer. I samband med verksamhetsarets slut kvitteras ett forsta forslag 1
nimnd. For verksamhetsperioden 1 sin helhet forvintas utvecklingsomradet bidra
till en etablerad och 6kad forstielse f6r nimndernas verksamhetsomraden och dess
grundliggande syften; vad, for vem och varfor?

Socialnimnden deltar i det gemensamma arbetet tillsammans med samtliga
nimnder av framtagandet av verksamhetsidé. En utvecklingsgrupp med politiska
representanter samt tjansteman fran socialférvaltningens ledningsgrupp har tillsatts



under 2021. Kommungemensam uppstart holls 1 juni 2021 och arbetet har
fortskridits under hésten 2021. Utvecklingsgruppen har fardigstallt forslag pa
verksamhetsidé for beslut kvartal 1 2022. En framtagen tidsplan finns for att ta
fram en plattform f6r ledning och styrning pa nimndsniva.

Samtliga chefer inom socialférvaltningen har under hésten 2021 paborjat en
utbildningsinsats for ett utvecklat ledarskap med sikte pa att styrmodellen ska
etableras och utvecklas.

Processen for kommunens verksamhetsplanering och budgetering har utvecklats
under aret.

Samverkan
IOP inom socialférvaltningen:

e Socialforvaltningen har under verksamhetsaret fortsatt ett idéburet
offentligt partnerskap med Sorakers Folkets Husforening. Sorakers Folkets
Husforening tillhandahaller via IOP en arbetstriningsarena fér kommunens
yngre malgrupp (14-25ar). For att ytterligare vaxla upp arbetet tillsammans
med Folkets hus fordes under hosten en dialog om en uppdaterad IOP
infor 2022 vilket ocksa beslutades. I den uppdaterade versionen togs
dldersspannet bort och dndrades till unga och unga vuxna samt ytterligare
gruppverksamhet lades till.

o Aldres ensamhet. Socialnimnden har fitt i uppdrag att gora en
overenskommelse, en IOP, med frivillig organisationerna rérande ildres
ensamhet. Aldres ensamhet 4r nationellt en komplex samhillsutmaning. En
overenskommelse har tagits fram och arbetet har startat men i delvis
justerad form pga pandemin.

Samverkan med andra kommuner: Socialnimnden samarbetar med Sundsvalls
kommun angdende platser for daglig verksamhet, familjehemsrekrytering, insatser
rorande missbruksvird samt Vard och omsorgscollege. Samarbete finns med
Hirngsands kommun angdende personliga ombud.



Ekonomi ‘

Sammanfattning

Socialnimnden redovisar en negativ budgetavvikelse pa 29,6 mnkr for
verksamhetsaret 2021. Nimndens nettokostnader f6r covid 19 uppgir till 4,7 mnkr.
Bruttokostnaden fér Covid -19 uppgar till 15,2 mnkr. Férutom 6kade kostnader
kopplat till covid-19 s finns avvikelser 1 alla tre verksamhetsomraden. De stora
avvikelserna finns inom hemtjinst, sirskilt boende for dldre, externa placeringar
LSS samt placeringar inom individ och familjeomsorgen. Kostnaderna beror pa
okade behov och volymékningar som uppstatt under aret.

Covid

Hittills under éret har férvaltningen haft Covid-relaterade kostnader pa 15,2 mnkr,
fordelat enligt nedan:

Kostnadsslag: Tkr
Férbrukningsmaterial 1046
Personalkostnad 12 546
Forsorjningsstod 55
Opvrigt 1 604
Summa: 15 251

Covid-relaterade intikter for kostnader som verksamheten har haft under 2020
uppgér till 7,4 mnkr. Namnden har dven erhallit intikter f6r sjuklonekostnader pa
3,0 mnkr samt vaccinationsersittning frin regionen pa 0,2 mnkr. D3 intdkter frin
2020 landat 1 de verksamheter som hade kostnaderna dé si paverkar det utfallet
olika. S& en del verksamheter bidrar intikterna till ett bittre resultat medans andra
verksamheter, som haft kostnader 1 &r men inga eller mindre intikter fran 2020,
blir det ett simre ekonomiskt resultat.

Driftbudget
Resultatrdakning jan-dec (tkr) Budget Utfall 2021 Avvikelse Utfall 2020
2021 2021
NAMND
INTAKTER 77 104 105 741 28 636 101 097
KOSTNADER (-) -527 638 -585 859 -58 220 -547 883




NETTOKOSTNADER (-) -450 534 -480 118 -29 584 -446 786

Resultatrakning jan-dec (tkr) Budget Utfall 2021 Avvikelse Utfall 2020
2021 2021

Halso- och sjukvard

INTAKTER 2294 6247 3953 6 081

KOSTNADER (-) -37 051 -40 881 -3 830 -44 982

NETTOKOSTNADER (-) -34 757 -34 634 123 -38 901

Bistands- och avgiftshandliggare samt ovrigt stod

INTAKTER 1652 2 357 705 2380
KOSTNADER (-) -17 018 -18 337 -1319 -15 909
NETTOKOSTNADER (-) -15 366 -15 980 -613 -13 529

Aldreomsorg - Hemtjanst

INTAKTER 10 156 13732 3576 10 625
KOSTNADER (-) -77 648 -92 971 -15323 -79 336
NETTOKOSTNADER (-) -67 492 -79 239 -11 747 -68 711

Aldreomsorg - Sarskilt boende

INTAKTER 28 995 32 848 3852 28 847
KOSTNADER (-) -141 516 -154 691 -13 175 -146 188
NETTOKOSTNADER (-) -112 521 -121 844 -9323 -117 340

Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt firdig beh.

INTAKTER 934 1148 214 1561
KOSTNADER (-) -14 783 -16 759 -1975 -16 020
NETTOKOSTNADER (-) -13 849 -15611 -1761 -14 458

LSS/SFB Personlig assistans

INTAKTER 7 098 6 586 -512 8 408
KOSTNADER (-) -25 975 -24 565 1409 -26 385
NETTOKOSTNADER (-) -18 877 -17 980 897 -17 978

Ovriga verksamheter LSS

INTAKTER 4575 5559 984 5834
KOSTNADER (-) -48 479 -53 518 -5039 -48 809
NETTOKOSTNADER (-) -43 904 -47 958 -4 055 -42 975

Socialpsykiatri
INTAKTER 2254 2201 -53 3176




KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Individ- och familjeomsorg
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

EKB
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Arbetsmarknadsenheten
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Ledning och stod
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

Politisk verksamhet
INTAKTER
KOSTNADER (-)

NETTOKOSTNADER (-)

-13 505 -13152 353 -11 043
-11 251 -10951 300 -7 868
2700 7 640 4940 6276
-96 451 -108 509 -12 058 -97 104
-93 751 -100 869 -7 117 -90 828
1716 1189 -526 3627
-2 592 -3 092 -501 -4 505
-876 -1903 -1027 -878
14730 25192 10 462 23970
-33 798 -40 795 -6 998 -41 343
-19 068 -15 604 3464 -17 373
0 1041 1041 312

-16 509 -16 378 131 -14 082
-16 509 -15 337 1172 -13 770
0 0 0 0
-2312 -2 210 103 -2 177
-2312 -2 209 103 -2176

Aldreomsorgen och hélso- sjukvard

Verksamhetsomrade dldreomsorg och hilso- sjukvard redovisar ett underskott pa -

22,7 mnkr for 2021

Hilso- och sjukvird redovisar ett verskott pa 0,1 mnkr

Overskottet beror pa intikter for Covid fran 2020, mestadels for inkop av

skyddsmaterial. En nettointikt f6r Covid -19 har redovisats med 2,3 mnkr.

Kostnaderna 6verstiger budget beroende pa behov av hyrsjukskoterskor samt

extrapass.



Hemtjinsten redovisar ett underskott pa -11,7 mnkr

Hemtjansten har under aret fatt ett 6kat antal beviljade insatser att verkstilla,
minnessvaga brukare bor hemma och kriver stora resurser med manga besok per
dag och ibland ménga larm, mycket sjuka personer som bor hemma kriver stora
resurser med dubbelbemanning och méanga och linga besok. Dubbelbemanningen
samt bristen pd underskoterskor forsvarar for bade schemaliggning samt planering
da den kriver att tva eller fler personal ska vara pad samma plats samtidigt. Det
finns ockséa brukare 1 grupperna som har behov av att vara 3 - 4 st personal vid
vissa insatser. Da det ar ko till boendeplatserna for sirskilt boende gor att ett flertal
personer behover ha utékad hemtjinst hemma 1 vintan pa en boendeplats.

Enskilda individirenden har krivt kraftig utokning av personal, vilket medfor
okade kostnader. Ett av drendena som socialnimnden beslutat bevilja n6dbistind
for utfors 1 form av hemtjinstinsatser, vilket belastat hemtjinstbudgeten med 1,5
mnkr. Detta drende ir nu avslutat.

Hemtjinsten dr den verksamheter som har den storsta differens mellan intikter och
kostnader f6r Covid 19 under 2021. Nettokostnaden fér Covid -19 uppgar till 5,1
mnkr.

Aldreomsorg sirskilt boende redovisar ett underskott pa -9,3 mnkr

Under édrets forsta manader var det en stor smittspridning pa det storsta vard- och
omsorgsboendet med stort behov av extra personal. Kostnadsékningarna beror
utover det pa behov av extra bemanning pd grund av omsorgskriavande brukare.
Lokalernas utformning pé en del av enheterna forsvarar for en resurseffektiv
bemanning

Nettokostnaden f6r Covid -19 uppgar till 0,9 mnkr.

Aldreomsorg — korttids, dagvird och medicinskt firdigbehandlade redovisar

ett underskott pa -1,8 mnkr

Korttidsvarden hade under érets férsta manader en stor smittspridning.
Korttidsvarden paverkas av att manga personer star 1 ko till sdrskilt boende. Det gor
att verksamheten har fler och mer vardkrivande drenden. Under hosten har
ytterligare sju korttidsplatser 6ppnats i forvaltningens befintliga lokaler for att
kunna ta hem de medicinskt firdigbehandlade frin sjukhus som vintar pa en
boendeplats. Dagverksamheten visar ett budgetoverskott, vilket beror pa att
verksamheten varit stingd under stor del av dret pa grund av pandemin och
personal lanats ut till andra verksamheter. Kostnaderna for Hospice 6verstiger
budget med 0,8 mnkr.



Nettokostnaden f6r Covid -19 uppgar till 1,2 mnkr.
Stod och omsorg

Stéd och omsorg redovisar ett underskott pé -3,2 mnkr

Bostad med sirskild service har ett fortsatt underskott av boendeplatser. S som
tidigare genomlysningar av kommande behov av bostad med sirskild service har
pavisat sd har antalet beviljade ans6kningar om bostad med sirskild service LSS 6kat.
Det innebir att verksamheten inte kan verkstilla alla nya beslut i egen regi, bade
beroende av platsbrist men ocksd avsaknad av limpliga boenden utifrin den komplexa
problematik som idr bakgrund till vissa boendebeslut.

De mer komplexa drenden, handlar bland annat utskrivningar frin rittspsykiatrin
som kraver ett sikerhetstink som inte kan tillgodoses 1 befintliga boenden dven om
det funnits platser.

Utéver detta har personalforstirkningar kravts inom tvéd av verksamhetens
gruppboenden da boende fatt storre behov av vard, stéd och omsorg som hirror
fran bade tillstotande somatiska sjukdomar samt hog dlder.

Personlig assistans visar ett 6verskott pd 0,9 mnkr pa grund av antalet drenden har
minskat.

Daglig verksamhet redovisar ett 6verskott pa 1 mnkr. Detta beror pa justerad
verksamhet pa grund av pandemin och att personal lanats ut till andra

verksamheter.

Ovriga delar av verksamheterna inom stéd och omsorg visar pa ett mindre

overskott.
Nettokostnaden f6r Covid -19 uppgar till 0,6 mnkr.
Individ och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen redovisar ett underskott pa -4,4 mnkr

Underskottet kommer frimst fran placeringar, barn och unga 9,4 mnkr och
placeringar for vuxna 4,5 mnkr. Detta kopplas mot volymokningar inom bada
enheterna samt ndgra fi komplexa dyra placeringar tillsammans med Region
Visternorrland. Barn och familj har under hela 2021 hanterat en stor volymokning
av inkomna orosanmilningar och ansékningar inom barn och unga. I var tredje
anmilan som inkommit 2021 férekommer det vild vilket innebir att den per
automatik leder till en social utredning. Under viren 2021 lag antalet utredningar
pa varje socialsekreterare pi det dubbla till antalet mot for férgaende ar.



Majoriteten av de utredningar som gar till insats blir inte en placering utan
hanteras 1 kommunens egen 6ppenvard eller via stdd av socialsekreterare alternativt
avslutas utan insats. Under 2021 finns det pagaende placeringar dir problematiken
och skyddsbehovet ir stora. Kostnaden for en placering inom omradet ér allt fran
cirka 3 000 kr till 20 000 kr dygn och individ. En enskild placering paverkar siledes
utfallet kraftigt och ofta handlar det om mer dn ett barn per familj som maste
placeras.

Forsorjningsstod gor ett positivt resultat pa 3,1 mnkr, vilket beror pa ett minskat
infléde samt att manga drenden avslutats till egen forsérjning. Arbetsmarknad och
integration har ett positivt resultat p 3,5 mnkr. Overskottet for verksamheten beror
pa tillkommande externa projektmedel samt vakanssatta tjanster. Socialpsykiatri har
ett positivt resultat pa 0,3 mnkr.

Ledning och stod
Ledning och stod redovisar ett 6verskott pa 1,2 mnkr
Forindring av semesterléneskulden visar pé ett underskott pa -1,1 mnkr.

Overskottet inom ledning och stod beror pa IT samt instillda aktiviteter.

Investeringsbudget

Investeringar (tkr) Budget Utfall 2021 Avvikelse
2021 2021

Inventarier soc, ITutrust 0 156

Invest soc, ovrigt 0 227

Larm Soc 0 1357

Invseteringsbidrag Larm Soc 0 -287

Verksamhetsanpass AME 0 370

Inhdgnad Verkstadsvidgen 0 197

Investeringar Soc Budget 4149 0

SUMMA 4149 2019 2130

Avvikelsen pé investeringarna beror pa inférandet av nya trygghetslarm har
forskjutits framat 1 tiden. Kvarvarande investeringsmedel kommer att férbrukas i
borjan av 2022.



Uppfoljning av privata utforare
Uppféljning av privata utférare 2021
Bakgrund

Enligt socialnimndens plan f6r uppfoljning av privata utférare f6r
mandatperioden avgrinsas uppfoljningen till avtal tecknade med en leverantor av
konsulentstédda familjehem érligen. Dar avtal har tecknats efter 2019-02-25 da
“Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som

utfors av privata utférare” antogs av Kommunfullmiktige. Uppfoljning ska enligt

planen ske innan arsbokslut.
Metod
Utsedd tjansteperson har med hjilp av avtalscontroller tagit fram uppgifter om

vilken/vilka leverantorer som anvints under 2021, 4 leverantorer hade anvints.
Direfter gjordes ett slumpmassigt urval av en leverantor. Nedanstdende fragor
besvarades sedan av enhetschef och/eller socialsekreterare som haft kontakt med
aktuell leverantor.

Fragestillningar
1. Leverantor

Svar: Formea Care AB, har anvints i samband med placering av tre olika barn
under 2021.

2. Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nigra
ytterligare kostnader uppstatt?

Svar: Kostnader har 6verensstimt och inga ytterligare kostnader har uppstatt

3. Innehall, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det
nimndens forvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?

Svar: De har levererat vad som forvintas
4. Helhet, hur har leverantdren varit att samarbeta med?

Svar: Bara positivt. En konsult med flexibilitet och ett helhetstink for att det ska
bli bra for alla parter, frimst barnen. De utgor ett mycket gott stod till
familjehemmen och har underlittat vért jobb. Placeringarna ir mycket



komplicerade och krivande och min uppfattning dr att konsulten 4r bidragande
faktor att familjehemmen orkar sta kvar.



Strategier for maluppfyllelse

Digitalisera

Utifran behovet hos kommunens medborgare, foretagare och besckare utvecklar
vi verksambeten digitalt och skapar nya digitala arbetssitt som ger nytta/ckad
automation. Vi implementera nya digitala 16sningar, nya arbetssitt och nya teknik
som varit framgangsrik hos andra kommuner. Vi fortsitter vart framgangsrika
arbete inom e-Samverkan for fortsatt e-tjansteutveckling. Vi ser &ver interna
processer for att utveckla de digitalt. Dir t.ex. rekryteringsprocessen kan vara en
intressant kandidat som sticker sig 6ver alla verksamheter.

For att skapa forstielse for digitaliseringens mojligheter och for att skapa
forutsittningar for en lyckad digitalisering, bor den digitala kompetensen hojas
hos medarbetare och chefer.

Det ir viktigt att vi skapar digital trygghet. Det vill siga att vara system har hog
sakerhet och forutsittningar till hog integritet som gor att medborgarna kinner sig
trygga i kontakten med kommunen. Det ir viktigt att kommunens chefer leder
arbetet mdlinriktat for digitalisering.

En forutsittning for digitalisering ir att v7 bygger och skapar forutsdttningar for
digital infrastruktur. Det handlar om en stabil infrastruktur i form av moderna
system, bra datakommunikation och bra férutsittningar for integrationer och hog
automation. Det handlar ocksd om att I6pande avveckla gamla plattformar
samtidigt som vi rustar de digitala vigarna inom kommunen. Dir bredband ir en
forutsattning for att skapa attraktivt boende och som ger en mojlighet till att driva
bade foretag och arbeta via distans inom hela vir kommun. Under 2021 bor vi
tillsammans starta ett arbete for att 6ka tillgdngen till bredband inom hela Timra

kommun.

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en dldrande
befolkning ir digitalisering och vilfiardsteknik en viktig del. Att digitalisera vissa
arbetsuppgifter underlittar ocksd den kommande utmaningen med
kompetensforsorjning. Socialnimnden har antagit en digitaliseringsstrategi och de
insatser som kommer planeras paborjas/utféras under 2021 ar:

- Nyckelfria l3s till gemensamhetsutrymmen samt portar inom hemtjinsten

- Hotellas sirskilda boenden (upphandling viren 2021)



- Elektronisk faderskapsbekriftelse (invintar beslut om lagforslag)
- Fortsatt arbete med Digga-projektet

- Likemedelsrobot (pilot)

- E-tjanster: sjuklonekostnader, anmailan vuxen

- Trygghetskamera (under utredning, ingér 1 larmupphandling)

- Nykterhetskontroll via mobil enhet

Kommentar: Larmupphandlingen 4r genomfoérd och implementering av larm samt
trygghetstjinster pagar. Da global brist rider pd komponenter som ir nédvindiga
for framstillning av trygghetslarmen paverkas planerad leveranstakt negativt.
Tidsplanen har dirav forskjutits och implementering fardigstills under bérjan av
2022.

E-tjinsten sjuklonekostnader pausades under pandemin. E-tjinsten orosanmalan
Vuxen publicerades under hosten 2021. I 6vrigt pdgar arbetet enligt plan

Sakra kompetens

Formagan att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla ritt kompetens ir
avgorande for en organisations mojlighet att nd framgang och utvecklas. Detta
giller 1 hog grad Timrd kommun med bakgrund av att nya tjanster tillkommer,
vikariat behover tillsittas samt den ordinarie personalomsittningen. I
forlingningen dr Timra kommun beroende av en kontinuerlig
kompetensforsorjning for att kunna utfora sitt uppdrag gentemot medborgarna.

Det ar viktigt att arbeta med alla delarna inom strategisk kompetensférsorjning.
Initialt kommer arbetet pabdrjas inom omradena attrahera och rekrytera ny
kompetens for att i forlingningen dven se 6ver de dvriga delarna utveckla, behalla

och avveckla.

Minga av aktiviteterna kommer att vara kommundovergripande men det kommer
dven kunna ske riktade insatser utifrdn varje forvaltnings specifika behov.
Kommungvergripande insatser som planeras ir;

-Stirka arbetsgivarvarumairket. Lyfta fram goda exempel i verksamheten och
kommunicera med moderna kanaler, film och anvinda vira sociala medier. Att
anvinda vara medarbetare som resurser/ambassadorer och hitta en bra balans som
inte belastar verksamheterna enligt plattform f6r arbetsgivarvarumairket.



- Kompetensutveckling for 6kad digital kompetens 1 hela organisationen.
Utmaningarna och utvecklingsmojligheterna ber6r inte bara teknikomradet utan
lika mycket medarbetarnas behov av kompetensutveckling. Vi behover identifiera
vilken digital kompetens som redan finns bland medarbetarna samt bedéma
behovet av kompetenshéjning.

-Kommunévergripande digital introduktion. Erbjuder en inblick 1 organisationen
som helhet och ger en bild av vad det innebir att arbeta i en politisk styrd
verksamhet. Mojliggor for oss som arbetsgivare att formedla fakta, forvintningar
och en kinsla av kommunen redan tidigt 1 anstillningen, nir den nya
medarbetaren ir nyfiken pé sitt nya jobb och sin arbetsgivare. Malet ir att alla
medarbetare ska introduceras till kommunen pa detta sitt, helst redan innan
paborjad anstillning.

-Avgangssamtal -Nar medarbetare slutar dr det av stort virde att ta tillvara deras
erfarenheter och synpunkter. Att systematiskt genomféra avgangsintervjuer ar ett
sitt att utveckla verksamheten. Ta fram systemstod for enkit som skickas nir

medarbetare siger upp sig.

Socialforvaltningen har tagit fram en strategisk kompetenstorsorjningsplan med
syfte att ha en strategi for att sikra den framtida utmaningen med kompetens och
personalforsorjning. Nista steg ar att konkreta handlingsplaner med aktiviteter
kommer att tas fram per verksamhetsomrade. En stor satsning under 2020-2021 ir
dldreomsorgslyftet som mojliggor for personal inom vard- och omsorg att
kombinera arbete och studier.

Kommentar: Arbete med komptensférsérjningsplan har pagatt under dret. Under
2021 har kompetensforsorjningsplaner pa verksamhetsnivd tagits fram.

Skapa utveckling

Sedan varen 2020 har socialférvaltningen en utvecklingsledare som med systematik
kommer att arbeta med forvaltningens ledning och styrning, implementering av
nya styrmodellen, processer samt avvikelsehantering. Fokus 2021 har varit att
paborja implementering av Timrd kommuns nya styrmodell inom férvaltningen.
Arbetet med en god och nira vard kommer att vara tongivande 1 allt
utvecklingsarbete tillsammans med 6vriga kommuner 1 linet samt regionen.

IFO har antagit en verksamhetsstrategi som bland annat innehaller arbete med
hemmaplanslésningar som ett tydligare spar for arbetsmarknad.

Kommentar: Arbetet med inférandet av nytt avvikelsesystem ar 1 slutfasen,
utbildning av det nya systemet har skett under hdsten/vintern 2021. Det som



kvarstar dr att implementera modulen “synpunkter och klagomal”, planerat
inférande 2022.

Ett arbete med att ta fram socialnimndens verksamhetsidé tillsammans med en
utvecklingsgrupp bestiende av forvaltningsledning och utsedda politiker ir 1
slutfas. Beslut av verksamhetsidé f6r socialnimnden ar planerat forsta kvartalet
2022.

Under hosten har alla chefer erbjudits att delta pi Timrd Kommuns gemensamma
chefsutbildning.

Ett aktivt arbete pagar med en god och nira vérd tillsammans med 6vriga
kommuner och Region Visternorrland. En samordnare for nara vard anstilldes
under viren 2021.

Fanga och moéta behov

For att skapa virde f6r de vi finns till f6r behover vi fainga och méta behoven hos
de vi moter. For att kunna forma insatserna inom socialférvaltning for att finga
och mota behoven hos dem vi finns till for krdvs en kunskap och dialog med

brukarna och andra intressenter. Pigiende insatser for att samla in information:
- Brukarundersokning hemtjinst och SABO
- Brukarundersokning LSS
- Anhérigtriffar
- Patientsikerhetsberittelsen
- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet
- Brukarpanelen (socialpsykiatri)
- Brukarrdd LSS
- Brukarpanel forsorjningsstod
- Brukarundersékning FRC
- Brukarundersékning Familjehem

- Barns brukarmedverkan



Kommentar: Brukarundersékningar inom hemtjinst och SABO genomférdes

inte av socialstyrelsen under aret pd grund av pandemin. Fysiskt anhorigtraffar

har inte heller kunnat genomforas pd grund av pandemin. I 6vrigt pagar allt

enligt plan.

Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan ar av vikt 1 alla delar av socialférvaltningens

verksamheter.

En god och nira vard ir ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan regionen
samt alla linets kommuner.

Socialf6rvaltningen har en nira samverkan med skolan och har
gemensamma ledningsgrupper.

Socialférvaltningen deltar 1 linsgemensam samverkan inom féljande
omriden; socialchefsnitverket, IFO-chefsnitverket, missbruk, ildre,
funktionshinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, LSG, Barnhus
och TSI

Timrés socialforvaltning har deltagit 1 SKRs treariga projekt angiende
ekonomiskt bistand.

DUA

Rédet for trygghet och hilsa

Kommentar: SKRs nationella projekt om férsérjningsstod avslutades under aret. I

ovrigt pagar alla samarbeten med vissa justeringar pa grund av pandemin.
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