TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Redovisning av Synpunkter och Klagomal november 2021

Stod och omsorg samt dldreomsorg och HSL

Inkomna synpunkter och | Antal | Kommentarer
klagomdl maj 2019

Klagomal inkommit 1 Ansvarig enhetschef har mottagit
avseende bristande omsorg, klagomalet och foljer upp drendet.
medicinsk vard samt stid i
den boendes ligenhet pa ett
av kommunens vard- och

omsorgsboende.

Klagomal fran brukare 1 Brukare hinvisades till avgiftshandliggare
inom hemtjinst avseende som ddrefter tillsammans med brukare gatt
den avgift som debiterats, igenom vad avgiften bestir av.

ansags oskaligt hog.
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