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socialnamnden

Riktlinjer for hantering av avvikelser - revidering

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar:
1. Faststilla revidering av Riktlinjer f6r hantering av avvikelser enligt forvaltningens forslag.
2. Rapportering till nimnd gillande avvikelser gors var tredje manad.

Arendet
Socialnimnden antog vid sammantridet i mars 2021 Riktlinjer for avvikelsehantering, det beslutades
da ocksa att dessa ska revideras arligen

Forvaltningen har fortsatt arbetet med av avvikelsehanteringen 1 de olika verksamhetsgrenarna. Ett
forvaltningsgemensamt system har inforts 1 bérjan av oktober 2021 f6r enkel och tydlig hantering av
savil fel och brister som missférhillanden. Utbildningsinsatser har genomforts 1 det nya systemet
utifran de nya riktlinjerna och rutinerna som tagits fram. Synpunkter och klagomal ingar 4n si linge
inte 1 det gemensamma verksamhetssystemet.

Revideringen av riktlinjerna avser tilligg avseende aterrapportering till nimnd, vilket ocksd var ett av
de uppdrag som gavs 1 samband med att Riktlinjerna antogs av nimnden 1 mars 2021.
Utvecklingsledare Anna-Karin Dahlin berdttar om uppstarten av avvikelsesystemet och planerad
rapportering 1 samband med sammantridet.

Arendets tidigare behandling
SN/2021-03-16 § 37

Beslutsunderlag
Riktlinjer f6r hantering av avvikelser - forslag till revidering.
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