TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Redovisning av Synpunkter och Klagomal oktober 2021

Stod och omsorg samt dldreomsorg och HSL

Inkomna synpunkter och
klagomdl maj 2019

Antal

Kommentarer

Klagomal har inkommit fran
kommunmedborgare gillande
hemtjinsten. Orsaken till
klagomalet ar att
hemtjianstpersonal statt med
bil pi tomging lingre stund
utanfor grupplokal och ej
slagit av den trots papekande
om att avgaser gar in 1
ligenhet ovanfor.

Klagomalet har 6verlimnats till ansvarig
enhetschef f6r uppfoljning med
personalgrupp.

Klagomal har inkommit fran
anhoriga pa en bostad med
sarskild service gillande
bemétande frin namngiven
personal, mot boende 1
bostaden.

Utredning av missforhéllandet har startas
samt dven arbetsrittslig utredning.

Totalt
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