TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Synpunkter och Klagomal juni-aug 2021

Stéd och omsorg samt Aldreomsorg och HSL

Inkomna synpunkter och | Antal | Kommentarer

klagomal

Klagomal inkommit 1 Verksamhetschef informerat ansvarig

gillande bemo6tande samt enhetschef som hanterar frigan med

verksamhetsutbud, daglig personalgrupp samt klagande brukare.

verksambhet. Aterkopplat till verksamhetschef att
sakfragorna dr utredda.

Klagomal inkommit pa 1 Utredning visar att det beror

bemétande frin personal 1 semestervikarie som redan pd eget initiativ

hemtjinst avslutat sitt vikariat. Ingen mer atgird.

Klagomal inkommit pa 1 Ansvarig enhetschef hanterar fragan 1

hemtjinstens bilkorning i personalgrupp.

tattbebyggt omrade.

Klagomal inkommit om Verksamhetschef har aterkopplat till

bristfillig aktivitet inom klagande samt dven till intresse-

daglig verksamhet LSS organisation FUB om hur aktiviteterna ir
uppbyggda och vad som kan erbjudas.
Klagande n6jd med éterkoppling

Totalt 4

Linda Gyllengvist, verksamhetschef Stod och omsorg.
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