TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Hemservice

Bakgrund

Hemservice har sedan manga ér tillbaka utfort snoskottning och grisklippning for
ildre eller funktionshindrade medborgare 1 Timrd kommun. Utéver det finns
samarbeten med kultur och teknikférvaltningen, Trafikverket samt Linsstyrelsen
kring skotsel av grona ytor inom kommunen. Exempel pé detta ir: skotsel av
naturreservat, rojning av sly, vigdiken, torg blommor. Totalt utfors 33 uppdrag
under sommartid forutom grisklippningen till privatpersoner. Det finns ocksa en
intern kommunservice som alla forvaltningar i kommunen kan nyttja vid t.ex.
enklare flytt av mobler Hemservice dr numer organisatoriskt placerat vid
kommunens egna arena for sysselsittning och arbetstrining, Enheten for
rehabilitering och utveckling.

Vid enheten for rehabilitering och utveckling arbetar man enligt den nya processen
som beslutades 1 nimnd ”Vigen till hallbar egen f6rs6rjning”. Detta innebir 1
korthet att verksamhet anpassas efter individens behov {or att denna ska utveckla
sin kompetens och ga mot en sysselsittning.

Vem kan fa Hemservice

Servicen utfors 1 hela Timrd kommuns och har delats upp 1 fyra omrdden med fyra
bilar och 2-3 medarbetare 1 varje team. Ansokningsblanketter med tydligt beskrivna
forutsittningar bifogas denna utredning.

Kriterierna for att kunna ta del av Hemservice ar att du ska vara bokférd pa
adressen, 75 ar eller ildre alternativt ha en funktionsvariation. Alla som soker
beviljas inte utan det dr forst till kvarn da verksamheten endast klarar av att hantera
ett begrdnsat antal hushall. Sdsongen 2020/2021 beviljades 57 hushall.

Kostnaden dr 250 kr inkl. moms per tillfille

Erfarenheter vintern 2020/2021

For att kunna utfora de arbetsuppgifterna snér6jning at privatpersoner krivs en
personalstyrka med god fysik och kérkort. I och med att kommunen atagit sig ett
uppdrag som medborgarna forvintar sig fa utforts krivs det ocksa ett antal
overanstillda for att kunna hantera sjukdomar och annan korttidsfranvaro. I och
med den nya processen har antalet anstillda pd Hemservice blivit firre an tidigare
ar vilket har medfort svirigheter att utféra uppdraget. Tidigare ir har verksamheten
infor vintrarna kunnat handplocka personer fran Lirande och arbete och anstillt
dem for att ha en bredd bland personalen. Dock har det medfort att vid snofattiga
vintrar har det varit svért att hitta meningsfulla arbetsuppgifter it den personalen.
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Under den gingna vintern har det varit en relativt liten personalstyrka om tio
personer som haft som uppdrag att skdta snéskottning. Alla tio anstillda har en
tillsvidareanstillning med 16nebidrag frain Arbetsformedlingen. Bidragen ligger
mellan 65% till 80% av de anstilldas 16n. Lonebidraget ges pa grund av att det
finns nidgon form av arbetshinder som medfor att arbetsplats och arbetsuppgifter
ska anpassas efter individuella behov. Verksamheten skall anpassa arbetet efter
medarbetares formdgor diarfor blir arbetsmiljofrigor sarskilt viktiga.

I arbetsgruppen har flera medarbetare dokumenterade ryggbesvir. Tre av dessa kan
inte lingre arbeta med snéskottning och har darfér, under vinterhalvéret, bytt
arbetsuppgifter inom verksamheten. En tydlig tendens vid utférande av
snoskottning efter de stora snofallen den gdngna vintern ar att flera medarbetare
blivit sjukskrivna kortare eller lingre perioder efter de snofall som varit, vilket 1 sin
tur resulterat 1 stora problem att bemanna uppdraget.

Under snoéfallen som varit under vintern 2020/21 har det ocksd uppmarksammats
hur kraven frin husigare 6kat kring hur och var snoskottning utférts da husagare
vid flertalet tillfillen vint sig till verksamheten med synpunkter och klagomal pa
nir och hur snéskottningen utfors.

Efter ett av snofallen klarade Hemservice ej av att utféra uppdraget varfor en extern
aktor med traktor fick tas in for att snoroja.

Omvarldsbevakning

Utredningen har funnit att service av det hir slaget utfors till privatpersoner 1
kommunal regi endast av linets 6vriga kommuner. Inventering har skett via
hemsidor samt via kontakt med arbetsmarknadspolitiska verksamheter. De skal
som framfors till varfér kommunerna inte gor det dr bland annat pga. konkurrens
med naringslivet samt att man inte vill ha dtaganden mot privatpersoner och
foretag i sidan verksamhet.

Konkurrerande verksamhet

Under utredning har kontakt tagits med Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
och deras jurist Helena Henriksson som specialiserat sig pd konkurrensfriagor
mellan offentliga akt6rer och niringsliv. Hon hinvisade till Konkurrensverkets
vigledning som siger att denna verksamhet kan handla om konkurrensbegrinsande
offentlig siljverksamhet utifrdn prissittningen.

Det finns ocksa en rapport (bifogas utredning) fran konkurrensverket som tar upp
frigan kring kommuners forsiljning av varor och tjdnster dir snéskottning och

grisklippning tas upp som ett exempel.
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I ndgra fall framgick det av svaren att dtgirderna foranletts av att kommunen tagit
emot klagomadl.

Aw de tillfragade kommunerna uppgav 36 procent att de mottagit klagomdl avseende
sin sdljverksambet

under perioden 2016—2019. Det dr i dessa fall i forsta hand alltsd inte friga om
klagomadl som inkommit till Konkurrensverket, utan klagomdl som kommunerna sjilva
tagit emot. Utifrdn vad som kan utlisas av svaren bar klagomdlen varit av blandad
karaktir och avsett bla. kulturskola, café, biograf, grisklippning

och snoskottning. Att det lokala néringslivet pdtalar upplevda problem for kommunen dar
positivt dd det bidrar till att fragor om konkurrensneutralitet hdlls levande.”

Under vintern har privata aktorer i Timrda Kommun hort av sig till verksamheten
med en undran om det finns arbetsuppgifter for dem att ta del av. Dirav bedéms
det finnas privata aktérer som kan utféra detta uppdrag 1 kommunen.

Ekonomi

Nedan foljer en redogorelse 6ver utfallet pd Hemservice 1 april dren 2020 och 2021.

202001-04 202101-04
Kostnad Arbetskraft -1 239 685 -1 041548
Bidrag AMS 328757 117 095
Sjuklén -110 343 -177000
Drivmedel
fordon/maskiner -20000 -15000
Ovriga kostnader -47000 - 35000
Summa 1 088271 1 151453
Serviceintikter

Serviceintikterna ir beroende av antalet sékande hushall och under vinterhalviret
mingden snofall. Kostnaden fé6r kommunmedborgaren dr 250 kronor/tillfille som
1nsatsen utfors.

Sdsong 2019-2020 2020-2021

Vinter 112000 kronor (51 66750 kronor (57
hushall) hushall)

sommar 48900 kronor (53 hushaéll) | 47100 kronor
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Arbetstraningsarena

I nimndbeslutet att arbeta enligt den nya processen “Vigen till hallbar egen
fors6rjning” ingar att styra om organisationen kring kommunens egna
arbetstriningsarenor frin att vara verksamhetsinriktade till att vara individinriktade
och kompetenshdjande. Hemservice i sin nuvarande som verksamhet for
arbetstrining bedéms ej leva upp till detta. Att arbeta rehabiliterande och stodjande
ar svart 1 en verksamhet som dtar sig ett uppdrag att leverera en sadan viktig sak
som snoskottning till privatpersoner. Det dr en svirplanerad fysisk arbetsuppgift
som maste utforas 1 nirtid till snéfallet och kriver stora personella och maskinella
resurser. Under vintern 2020/2021 har Hemservice varit svar att bedriva med
nuvarande personalstyrka och deltagare och snarar bidragit till 6kad fysisk ohilsa.

Slutsats och forslag till beslut

I och med omstillningen till ett individinriktat arbetssitt inom kommunens egna
arbetstriningsarenor har det uppdagats att vissa arbetsuppgifter ej bedoms mojliga
att genomfora. Snoéskottning och grasklippning till privatpersoner dr en siddan. Det
ar arbetsuppgifter som ir resurskrivande och svirplanerade for verksamheten. Den
befintliga personalen pd Hemservice har alla l6nebidrag pga. nedsatt arbetsférmaéga,
ndgra pga. ryggproblem. Utifrin detta bedoms inte manuell snéskottning som en
limplig arbetsuppgift vilket ocksa har visat sig 1 6kade sjuktal efter snofall.

Vidare finns fragan kring konkurrens med niringslivet. Enligt Konkurrensverkets
handledning kan det handla om konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet
utifrdn prissittningen. Privata akt6rer har varit frigande varfér kommunen
erbjuder denna tjanst och velat ta del av arbetsuppgiften. Under vintern 2020/2021
inkom ocksd manga synpunkter frain de som beviljats Hemservice kring utférandet
vilket visar pa att verksamheten 1 befintlig form ej klarar av att leverera det man
dtar sig, samt att alla berittigade kommuninvanare ej kan ta del av tjansten da
verksamheten endast klarar ett begrinsat antal.

Utifrdn detta foreslar forvaltningen att avsluta siljverksamheten med snoskottning
och grasklippning till privatpersoner och att Hemservice finns kvar som en intern
kommunal verksamhet med ett arbetssitt som svarar upp mot processen till egen
héllbar f6rs6rjning. Den ekonomiska kalkylen for att sluta utféra tjansten beriknas
visa pd ett visst positivt utfall da kostnaden fér fordon samt maskiner beriknas bli

lagre.
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