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Verksamheternas analys av nulage

Individ- och familjeomsorg

Socialtjinstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsomraden omfattar den sociala barn-
och ungdomsvarden, ekonomiskt bistind, missbruks- och beroendevirden, arbetet for
valdsutsatta och heml6sa, omradet psykisk ohilsa, arbetsmarknadsinsatser samt integration.
Socialtjinstlagen (SoL) reglerar storsta delen av verksamheten men 4dven Lagen med sirskilda
bestimmelser om vird av unga (LVU) samt Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
tillimpas. Verksamhetsomradet dr uppdelat pa fem enheter.

Enheten f6r arbete och integration

Lag (1944:75) om arbetsloshetsnamnd anger att: Det 1 varje kommun skall finnas en
arbetsloshetsnimnd. Arbetar med arbetsmarknadsinsatser, kommunala aktivitetsansvaret,
mottagning av nyanlinda, samhillsorientering, projekt och medborgarservice. Riktar sig till
personer som stir utanfor arbetsmarknaden som behéver kompetensstirkande insatser for
att nidrma sig egen forsorjning, stod 1 social integration 1 samhillet och stod i
vardagsidrenden. En stor del av arbetet sker 1 samverkan med forsorjningsstéd och
arbetsmarknadsenheten. For att personer ska komma vidare mot arbete och studier beh&vs
bra samverkan med vuxenutbildningen, arbetsgivare, Férsikringskassan,

Arbetsférmedlingen och Regionen.

Hur gdr det for verksambeten?

Enheten har jobbat med att hitta individuella planeringar for deltagarna {o6r att komma ut 1
sysselsittning eller studier. Pandemin har paverkat sa till vida att det har varit svarare att
hitta externa arbetsgivare som kan eller vill ta emot vira deltagare samt att vira egna
verksamheter inom kommunen till exempel dldreomsorgen inte kunnat ta emot pa grund
av restriktioner. 25 deltagare har gatt ut 1 arbete med och utan anstillningsstdd under forsta
halvéret samt 25 pdgaende anstillningar med extratjanst. For ett ar sedan var samma siffra
11 personer vad avser extratjanster. 30 deltagare har gatt ut i studier. Arbetsférmedlingen
har under varen stoppat mojligheten till nya extratjanster utifrin men den kan komma att
dterupptas under hosten. Om mojligheten till extratjanst forsvinner helt kan det komma att
paverka forsorjningsstodet 1 negativ riktning.

Enheten har frin och med 1 ar haft ansvar {6r kommunens ferieungdomar dér 265
ungdomar deltog.
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Enhetens arbete med integration ar nu titt sammanbundet med arbetsmarknad. Andelen
nyanlinda har under senare ar minskat och sa dven i ar. Timrdbo har flaggat for svarigheter
att erbjuda nyanlinda bostider vilket gor det svért att 6ka mottagandet om behovet skulle
oka.

Ekonomiskt gor enheten vid halvérsskiftet ett resultat som ar 400 tkr bittre 4n budget.

Enheten f6r Barn- och familj

Enheten vinder sig till unga upp till 18 ar och eller deras familjer och erbjuder manga olika
typer av insatser. Verksamheten utreder behoven och beslutar om insatser som sedan
verkstalls. De flesta besluten som tas kan verkstillas i kommunens egen 6ppenvird
Familjeresurscenter. I svarare fall kan det handla om att barnet eller den unge placeras i
familjehem frivilligt enligt SoL eller med tving enligt LVU. I undantagsfall kravs placering 1
institutionsvard. Inom enheten bedrivs dven familjeritt, faderskapsutredning och gemensam
mottagningsgrupp for och barn och familj samt vuxenstod.

Hur gdr det for verksambeten?

Barn och familj har under hela 2021 hanterat en stor volymokning av inkomna
orosanmilningar och ansékningar inom barn och unga. I var tredje anmilan som
inkommit 2021 férekommer det vild vilket innebir att den per automatik leder till en
social utredning. Under viren 2021 ldg antalet utredningar pa varje socialsekreterare pa det
dubbla till antalet mot f6r férgiende ar vilket medforde ett behov att lana en personal frin
ovriga enheter. Majoriteten av de utredningar som gér till insats blir inte en placering utan
hanteras i kommunens egen 6ppenvard eller via stod av socialsekreterare alternativt avslutas
utan insats. Under 2021 finns det pagdende placeringar dir problematiken och
skyddsbehovet ir stora. T.ex. handlar det om placeringar dir det férekommit sexuellt vald
mellan syskon, psykisk ohilsa och konsdysfori samt flertal drenden dir barn vanvérdats av
sina foridldrar och behovt placeras utifrdn den bristande forildraférmégan. Kostnaden for
en placering inom omradet ir allt fran cirka 3 000 kr till 20 000 kr dygn och individ. En
enskild placering paverkar siledes utfallet kraftigt och ofta handlar det om mer 4n ett barn
per familj som maste placeras.

I de mest komplexa drendena dir det forekommer insatser fran psykiatrin har kommunen
fatt till stand ett delat kostnadsansvar med Regionen som till viss del hjalper upp det
ekonomiska resultatet.

Virt att uppmairksamma ir att enheten for barn och familj inte haft nagon placering vid
SiS under hela 2020 samt 2021. Detta som ett resultat i ett andrat arbetssitt med forstarkt
familjehemsvard samt fokus pd hemmaplanslosningar 1 egen regi. Utan det arbetssittet
skulle resultatet formodligen visat pa ett stérre underskott.

Nedan foljer statistik 6ver antal inkomna anmélningar och ansékningar pa enheten.
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Prognos
2018 2019 2020 2021
0-12
ar 497 639 628
13-17
ar 297 347 396
Totalt| 794 986 1024 1362 |

Inom enheten barn och familj finns tva olika ekonomiska ansvarsomraden och flertalet
verksamhetskoder. Det ansvar som hanterar placeringar gor ett negativt resultat om ca 4 mkr
vid halvarsskiftet. Det ansvarar som hanterar mottagningsgrupp, oppenvard och familjeritt
foljer budget.

Enheten f6r Forsorjningsstod

Enheten vinder sig till de som inte kan f6rsorja sig eller sin familj pd egen hand trots att de
har forsokt. Ritten till bistind utreds initialt och fér dem som ar berittigade dr malet att
bistandet ska vara kortvarigt och att personerna ska bli sjalvforsdrjande sa snart som
mojligt. Bidragets storlek bestims av hushéllets tillgdngar, inkomster och utgifter och vem
som har ritt till fors6rjningsstdd bestims av socialtjinstlagen. Enheten samverkar
kontinuerligt med manga andra aktorer for att kunna mojliggora for bistindstagarna att
overgd fran forsorjningsstod till en egen hallbar forsérjning.

Inom enheten handliggs ocksa dédsbon dir inga anhoériga finns som kan ansvara for det
efter en minniskas bortgdng samt att enheten ansvarar fér kommunens budget- och
skuldrddgivning till medborgarna. Hit vinder sig personer som har hamnat i ekonomiska
svarigheter och skuldproblematik samt behover stod 1 detta, dir det ytterst kan innebéra att
ans6ka om skuldsanering hos Kronofogdemyndigheten.

Hur gdr det for verksambeten?

Enheten har under hela 2021 sett en nedgang 1 antalet nya drenden som soker
forsorjningsstod. Under semesterperioden hanterades cirka fem nybesok vilket dr
anmirkningsvirt lagt och helt emot den prognos som nationellt gjorts med anledning av
pandemin. Detta visar sig ocksd pa det ekonomiska resultatet dir enheten gor ett resultat som
ar 1.3 mkr bittre dn budget vid halvarsskiftet trots att ett enskilt nodbistind belastat budget
med cirka 1.5 mkr under samma period. En negativ konsekvens av pandemin ir att den nya
processen for arbetssokande inte varit mojligt att starta helt pa grund av radande restriktioner
och svirigheter att hitta arbetsgivare. Darfor finns forhoppningar om att 1 framtiden fa ett
bittre utfléde av befintliga drenden.

Enheten f6r rehabilitering och utveckling
Enheten dr nybildad och dr en sammanslagning av tidigare arbetsmarknadsenheten (AME)

och socialpsykiatriska verksamheter. Hir bedrivs kommunens egna insatser vad avser
sysselsittning, arbetstrining och stéd fér malgruppen med bland annat psykisk ohilsa,
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missbruk och nedsatt arbetsférméaga. Kommunens nya utvecklingsboende drivs ocksa inom
denna enhet.

Hur gadr det for verksambeten?

Arbetet med att utveckla kommunens egna insatser vad avser sysselsittning och arbetstrining
pagar for att stilla om till individen i fokus. Arbetsuppgifter som tidigare bedrivits for
verksamhetens skull avvecklas och nya startas. Arbetet med bilpoolen har tagit mycket resurser
1 ansprak frin administrativ personal och bedéms vara kostnadsdrivande infoér nista ar da
bilparken behéver fornyas.

Utvecklingsboendet har varit 1 drift sedan slutet av maj och har sedan dess haft boenden som
befunnit sig 1 6ppenvard eller pa vig ut 1 eget boende. I september tilltrider en ny enhetschef
som kommer att ansvara for boendet samt de 6ppna insatserna inom socialpsykiatri. Enheten
gor vid halvarsskiftet ett positivt resultat om 1.6 mkr kronor vilket hirleds till att boendet var
budgeterat att starta 1 januari men skots framét pa grund av pandemin.

Enheten for vuxenstod

Verksamheten utreder behov och erbjuder st6d till de som sjilva upplever problem med
alkohol, droger eller spel om pengar, psykisk ohilsa, eller till nirstiende som ir orolig for
nigon anhorigs problem. Verksamheten kan erbjuda: stoéd och samtalskontakt, individstod,
boende, kontaktperson, samtal och behandling gillande alkohol, droger, psykisk ohilsa och
spelmissbruk samt behandling pi behandlingshem savil frivilligt enligt Socialtjanstlagen
som med tving genom Lagen om vard av unga eller Lag om vérd av missbrukare.

Verksamheten erbjuder ocksa stod till personer som utsatts for vald 1 néra relation.
Hur gdr det for verksambeten?

Enheten har under éret hanterat ungefir samma antal drenden som tidigare, en viss 6kning
kan ses men far beddmas som marginell. Problematiken péd drendena vad avser missbruk har
under de senaste aren dndrats, malgruppen unga vuxna med avancerat missbruk har 6kat och
da ocksa behovet av mer avancerad vird for att mota detta. Aven andelen tvangsvard har kat
och enheten gir vid halvérsskiftet 0.5 mkr simre dn budget. Andelen drenden véld 1 nira
relation ligger konstant som tidigare ar. Sedan socialpsykiatrin gick dver till [FO infér 2017
har inga nya boendeansékningar SABO inkommit. Infér 2022 finns tva nya sidana
ansokningar vilket kommer att vara kostnadsdrivande i form av tjinstekdp dia kommunen ej
har nigot eget boende f6r den mélgruppen.

Prognos
2018 2019 2020 2021
Aktualiseringar 235 237 243 245
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Stod och omsorg

Stéd och omsorgs ansvarsomriden bestdr av handliaggningsenhet och boendesamordning,
larmenhet, anhorigeenter, ledsagaresevice och personliga ombud samt all LSS-verksambhet.
Socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) reglerar
till storsta delen verksamhetsomradet.

Verksamhetsomridet dr uppdelat 1 nedanstiende verksamheter och fordelade 1 totalt 6
chefsomraden.

Handliggningsenheten

Bestdr av bistindshandliggare som utreder, bedomer och beslutar om insatser till dldre och
personer med funktionsnedsittning enligt Socialtjanstlagen, (SoL) och Lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Enheten ansvarar fér boendesamordning avseende bostad med
sarskild service LSS samt vard- och omsorgsboende enligt SoL.

Inom enheten hanteras dven handliggningen av de avgifter som ar kopplad till dldreomsorg,
hemsjukvard samt LSS-verksamheterna.

Hur gdr det for verksambeten?

Handliggning av insatser enligt SoL: Antalet nya personer som anséker om insatser enligt SoL
har inte 6kat nimnvirt under dret, diremot ser enheten ett 6kat behov hos personer som redan
har insatser sd som exempelvis hemtjinst. Ansokningar om utdkningar av hemtjinstinsatser har
okat, likasa ans6kningar och beslut om sirskilt boende (dldreboende). Infér hosten finns nu 22
boendebeslut som vintar pd lediga platser for att kunna verkstillas. Majoriteten av dessa personer
behover under den tid de vintar pa att erbjudas boendeplats, omfattande insatser av hemtjinsten.
Under hela 2021 har dven dagvirden varit stingd pa grund av restriktioner Covid-19, vilket
troligen bidragit till 6kade ansékningar/6kat behov av hemtjinst da dagvarden ir en viktig
avlastning for anhoriga som vardar 1 hemmet.

Antalet personer som ir beviljade anh6rigvird har 6kat frin 3-4 stycken for ett par dr sedan till att
idag uppga till 12. Enheten ser hir en tydlig koppling till Covid-19 d4 ménga uppger att de inte
vill ha hemtjinst da det innebar att fler personer ska rora sig 1 hushallet.

Krav pd mycket snabb handliggning i frimst drenden som r6r dldre, dé ett hart tryck pa
vardplatser inom slutenvirden gor gillande att utskrivningsdatum andras med kort varsel.

Handliggning av insatser enligt LSS:
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Nir det galler insatser enligt LSS har under 2021 antalet ans6kningar om tillfalligt utokad
personlig assistans 6kat. I de flesta fall handlar det om ungdomar och vuxna som utifrdn det egna
hilsotillstandet inte kunnat delta 1 daglig verksamhet eller skola (dir de ej har assistans beviljad
utan fér sitt stod 1 verksamheten) dé risk for allvarliga komplikationer vid smitta av Covid-19 ir sa
stor.

Antalet ansdkningar om bostad med sdrskild service fortsitter att inkomma. I flertalet drenden ar
det en komplex handliggning di behovet och ibland dven problematiken, sd som ex missbruk, hos
den s6kande ar svar. I hogre grad behov av samarbete med vuxenenheten IFO idag dn tidigare.

Boendesamordningen:

I dagsldget finns 22 beslut om boende enligt SoL som inte kunnat verkstillas pa grund av
platsbrist. Det forsvarar samordnandet da det innebir att lang ko och enstaka plats ledig at
gangen, inte alltid ger mojlighet att gora boendeplaceringen utifran den enskildes behov da det
inte finns nagra valbara platser att matcha behovet mot.

Under 2021 har det dven hela dret varit ko till bostad med sirskild service LSS, vilket inneburit att
flertalet beslut verkstillt mycket senare 4n vad kravet pa 3 manader gor gillande. Aven hir blir

det i princip omaojligt att matcha bebovet sdvida inte en extern plats kops.
Avgiftshandliggningen:

Ansokningar och utredningar av sjuklonekostnader frin privata assistansbolag har atergatt till ett
mer ordinirt inkommande flode till kommunerna. Under pandemin har regelverket for
sjuklonekostnader korrigerats vilket har medfor att tillfilliga sjukloner istillet har handlagts hos
Forsakringskassan. Avgiftshandliggare ser nu en 6kning mot de nivier som var aktuella innan
overflytten till FK.

Ovriga insatser LSS:

Nir det giller de mindre omfattande insatserna enligt LSS har antalet beslut sjunkit nagot, vilket
troligen kan vara en pandemieffekt. Dock sldpar verksamheten efter nir det giller nyrekrytering av
uppdragstagare eftersom detta tillfalligt pausades under 2020, dé resurser 1 form av handlidggare
med varderfarenhet planerades 6ver till dldreomsorgen. Detta tapp har dnnu inte riktigt himtats
igen vilket innebir att det funnits/finns enstaka beslut som inte kunnat verkstillas inom 3

manader.

Daglig verksamhet LSS

Personer med medfodd funktionsnedsittning eller de som har fatt en hjarnskada i vuxen édlder kan
ha ritt till daglig verksamhet. Det 6vergripande mélet med insatsen ir att ge den enskilde
mojligheter till personlig utveckling, meningsfull sysselsittning och frimja delaktighet i samhallet.
Primirt vinder sig insatsen till personer som saknar arbete och inte utbildar sig. I den dagliga
verksamheten finns handledare s att var och en fir hjilp att utvecklas och bli mer sjilvstindig 1
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sin sysselsittning och vardag. Hir finns sysselsittning genom olika uppdrag fran foretag ute 1
samhillet, men dven mojligheter till traning, skapande verksamhet och sinnesstimulering. I de
olika grupperna erbjuds social samvaro, sysselsittning och mojligheter till att kunna ga vidare ut 1
sysselsittning via en sa kallad habiliteringsplats pa ett foretag.

Hur gdr det for verksambeten?

Efter arsskiftet flyttade verksamheten in 1 nya vil anpassade lokaler 1 f.d. Studiecenter 1 Tallnis.
Tyvirr har full verksamhet inte kunnat bedrivas under 2021 da verksamheten fitt reduceras och
anpassas utifran radande restriktioner. Forst under april/maj erbjods personer med insatser enligt
LSS vaccin mot Covid-19 vilket dven inneburit att manga valt stanna hemma helt. Personal har
arbetat uppfoljande med deltagare direkt mot boenden samt arrangera utomhusaktiviteter 1
mindre grupper. Planering for dterupptagande och till viss del aven nystart av verksamheten 1 nya
lokalerna ér satt, men far anpassas till Folkhilsomyndighetens och smittskyddets

rekommendationer.

Nir det galler antalet beslut har verksamheten under aret 6kat och nya deltagare tillkommit.

Bostad med siarskild service LSS

Det finns idag tvd olika boendeformer med sirskild service enligt LSS 1 Timra. De ar servicebostad
eller gruppbostad.

Bostad med sirskild service dr utformad s att personer ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som
mojligt. Beroende pa vilket stoéd du behover kan du anséka om gruppbostad eller servicebostad. I
en gruppbostad ska gemensamhetslokaler finnas tillgingliga och de ska vara litt dtkomliga for
samtliga boenden 1 och med att de finns i nira eller direkt anslutning till de boendes enskilda
ligenheter.

En servicebostad bestar av ett antal ligenheter som har tillging till gemensam service och fast
anstalld personal. Ligenheterna dr ofta samlade 1 ett hus eller kringliggande hus. Serviceboende ir
en mellanform mellan helt sjilvstindigt boende och en ligenhet 1 gruppbostad.

Hur gdr det for verksambeten?

Bostad med sirskild service LSS har ett budgetunderskott som till strsta delen beror pa kép av
externa platser, 1 juli manad var dessa platser 4 till antalet. Orsak till kép av platser beror pa
platsbrist men dven svarighet att kunna tillgodose komplex problematik inom den egna
verksamheten. Under aret har boendebeslut fattats for personer som gatt frin sluten
rittspsykiatrisk vard till 6ppenvard, men dir grundproblematiken inte mojliggor ett ordinirt
boende. Komplexiteten i problematiken gor att det &r mycket svart att tillgodose de enskildas
behov av stéd 1 de verksamheter och med den kompetens som finns inom kommunen idag.
Prognos for hosten dr att 3 av dessa 4 boendeplatser verksamheten koper externt idag, kommer
kvarsta.
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En annan aspekt som férekommer mer och mer, ir att personer som ansoker om bostad med
sarskild service dven har ett begynnande eller fullt utvecklad missbruksproblematik. En stor
utmaning blir hér att hitta limplig boendeplats om gynnande beslut fattas, men dven att stotta
personerna 1 missbruksproblematiken da detta ofta férsviras av exempelvis en kognitiv
nedsittning. Storst brist pd boendeplatser har under aret varit avseende gruppboendeplatser.

Utéver brist pa boendeplatser har dven tva att verksamhetens gruppbostidder under hela aret haft
och har fortsatt behov av personalforstirkningar vilket tidigare inte varit vanligt forekommande.
Personalforstirkningarna handlar 1 boende 1 om 1.0 rsarbetare och 1 boende 2 med 0.3
arsarbetare. Behovet bottnar till storsta del 1 allt mer dldrande brukare som somatiskt forsimrats,
men dven om yngre boende som hastigt forsiamrats 1 allvarliga sjukdomstillstind.

Personlig assistans LSS/SFB

Den som har en omfattande funktionsnedsittning kan fa bitride av personlig assistans alternativt
ekonomiskt stéd frain kommunen till skiliga kostnader for sadan assistans. Det innebir att den
som beviljas personlig assistans sjdlv kan vilja kommunen som utforare, privat utforare eller att
sjilv anordna din assistans. Om de grundliggande behoven &verstiger 20 timmar i veckan, utreds
och beviljas assistansen av Forsakringskassan genom SFB, socialférsikringsbalken. Kommunen har
dock alltid ett finansieringsansvar for insatsen personlig assistans upp till 20 timmar per vecka.

Hur gadr det for verksambeten?

Den kommunala assistansen, dir brukaren valt kommunen som utforare, har under aret minskat
bade 1 antalet utférda timmar samt antal drenden. I de drenden som tillkommit inom assistansen
senaste dren har samtliga valt privata utforare och detta ar troligt att férvinta dven kommande ar
da trenden ser likartad ut pa de flesta héll 1 landet.

Fortsatt relativt fa nyansdkningar om personlig assistans, vilket 4r nigot som observerats under
flertalet ar och kan ses 1 relation till att flertalet prejudicerande domar.

Till och med juli minad hade assistansverksamheten LSS och SFB tillsammans ett ekonomiskt
overskott mot budget vilket beror pd att antalet drenden under 2021 forindrats utifran liget nir
budget sattes. Flertalet har avslutats da brukare flyttat till boende eller avlidit. Dock syns, som
tidigare beskrivits dven under handliggningsenheten, en trend dir flertalet personer som har
assistans enligt LSS eller SFB ansoker om och beviljas tillfilliga utékningar dé de inte kan delta 1
daglig verksambhet eller skola pa grund av smittorisk Covid-19.

Korttidsvistelse /Korttidstillsyn

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebir att du tillflligt vistas pa korttidshem, hos
stodfamilj eller far mojlighet att delta 1 en ldgerverksamhet. Vistelsen kan vara enstaka dagar eller
en sammanhingande period. Insatsen syftar till att erbjuda rekreation, miljbombyte samt dven
avlastning for anhoriga som star for vard och omsorg 1 vardagen.
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Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar (Eftis) bedrivs inom samma verksamhet som
korttidsvistelse. Insatsen syftar till att tillgodose barnets/ungdomens behov av tillsyn da
vardnadshavare arbetar eller studerar och ska std for trygghet, omvirdnad och en meningsfull
sysselsdttning.

Hur gdr det for verksambeten?

Korttidsvistelse barn och unga har under aret haft en hog vardtyngd. Verksamheten har under

2021 haft ett resurskrivande beslut 1 ett migrationsirende. Detta har dock avslutats under varen,
men ett nytt likvardigt migrationsirende har tillkommit och startats upp under sommaren. Det
medf6r behov av resursforstirkningar pa personalsidan samt dven vissa anpassningar av lokaler

samt anskaffning av hjidlpmedel.

Under hela édret har verksamheten dven verkstillt ett beslut om daglig verksamhet fér ungdom som
inte kan vara sjilv medan forildrar yrkesarbetar (den begrinsade dagliga verksamhet som kunnat
bedrivas utifrin pandemin och efterfoljande restriktioner har siledes inte varit tillracklig).

Sammantaget har detta medfort att verksamheten har 6kat 1 beldggningsgrad, iven om antalet barn
och ungdomar som har beslut har minskat under aret.

Avlosarservice i hemmet

Avlbsarservice innebir att virdnadshavare eller make/maka som lever tillsammansmed och star for
vard och omsorg om en person med funktionsnedsittning avlastas i hemmet under ett visst antal
timmar varje manad. Insatsen kan ges dag, kvill, natt och under helger och ska utformas efter den
enskildes behov. Kommunen ansvarar for att rekrytera uppdragstagare som ska utfora insatsen 1
samrad med den enskilde.

Ledsagarservice LSS

Ledsagarservice dr en insats som kan underlitta for personer med omfattande funktionshinder att
ha kontakter med andra, att delta 1 samhillslivet och att gora det mojligt att medverka 1 olika
sociala sammanhang t.ex. idrottsaktiviteter, kulturarrangemang, promenader med mera. Syftet dr
att bryta den isolering som kan uppsta till f6ljd av en funktionsnedsittning.

Avlosarservice i hemmet

Avlosarservice 1 hemmet syftar till att fordldrar eller makar som lever tillsammans med nagon som
har stora funktionsnedsittningar ska fi mojlighet att koppla av och kunna genomféra aktiviteter
utanfor hemmet.

Hur gadr det for verksambeten?

(Ovanstdende insatser gdr i verksambeten under det sammanfattande namnet Qvriga insatser

LSS och ansvaret ligger hos en och samma tjinsteperson)
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Nir det giller de mindre omfattande insatserna enligt LSS som sammanfattas hir som 6vriga
insatser, har antalet beslut sjunkit nagot vilket troligen kan vara en pandemieffekt. Dock slidpar
verksamheten efter nir det giller nyrekrytering av uppdragstagare 1 form av ledsagare,
kontaktperson och avlosare, eftersom detta tillfalligt pausades under 2020, da resurser 1 form av
handliggare med virderfarenhet planerades 6ver till dldreomsorgen. Detta tapp har dnnu inte
riktigt himtats igen vilket innebir att det funnits/finns enstaka beslut som inte kunnat verkstillas

tnom 3 ménader.

Anhoérigkonsulent

I Timrd kommun finns Anhorigcenter och anhoérigkonsulent som erbjuder anhorigstéd genom
rad och stodsamtal bade enskilt och i grupp. Anhérigkonsulenten kan gora hembesok dels for
uppfoljning men aven 1 forebyggande syfte.

Hur gdr det for verksambeten?

Den verksamhet som bedrivs inom Anhorigeenter och av anhérigkonsulenten har till stor del varit
paverkade av restriktionerna f6r Covid-19. Gruppaktiviteter har stéllts in och ersatts av
individuella moten och samtal dir det varit mojligt. Dock har en planering for hostens aktiviteter
tagits fram utan hansyn till eventuella restriktioner och verksamheten foljer I16pande utvecklingen
for att forhoppningsvis sakta dtergd mot en mer vanlig verksamhet. I dagsldget har dock inga
gruppaktiviteter kunnat startas.

Personliga ombud

Personligt ombud har inrittats for att manniskor med lingvariga psykiska funktionsnedsittningar
ska fa det stdd fran samhillet de behdver och har ritt till. Personligt ombud vinder till personer

som dr Over 18 dr.
Hur gdr det for verksambeten?

De personliga ombuden har haft ett hogre infléde pa nya klienter under viren 2021. Eftersom
en av de tva tjdnster som personligt ombud nytillsattes efter arsskiftet arbetar verksamheten
med att f6lja upp och utvirdera befintliga rutiner och arbetssitt. Planen ir att under hosten
2021 ha tagit fram uppdaterade arbetssitt utifrdn genomford utvirdering, vilket dd kan
motsvarar behovet som finns idag pa ett effektivt sitt.

Larmdriftsenhet

Inom st6d och omsorg finns kommunens larmdriftsenhet. Enheten installerar och administrerar
dldreomsorgens samt LSS-verksamheternas trygghetslarm. Enheten skoter dven hanteringen av

nyckel-fria 1as i ordindrt boende hos brukare som har insatser via hemtjinsten.
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Hur gadr det for verksambeten?

Verksamheten har under sommaren firdigstillt en stérre upphandling nir det giller kommunens
trygghetslarm. Eftersom kravspecifikationen 1 upphandlingen har innehéllit mer in gamla
traditionella larml6sningar har istillet begreppet trygghetstjanster anvints. Under hosten kommer
samtliga larm, bade inom sirskilt boende samt hemtjdnsten, att bytas ut till mer moderna
16sningar som dr mojliga att individanpassa. Planering fér implementering av bland annat
trygghetskameror 1 hemtjdnsten samt dven vissa gemensamhetsutrymmen inom sarskilt boende
kommer att paborjas. En stor fordel med upphandlingen ar att samtliga verksamheter inom
dldreomsorgen och Stéd och omsorg nu kommer att ha en leverantér och samma l6sningar, vilket
underlittar for bide omvardnads- och omsorgspersonal samt larmdriftsenheten. Dock ir en stor
arbetsanhopning att forvinta under hosten, da enheten bestir av 2 larmtekniker/larmansvariga.

Ledsagare/fixartjinst

Om man har funktionsnedsittning, tillfalligt eller varaktigt, sa kan man fa viss hjalp utan
behovsprévning via var ledsagare- och fixartjanst. Ledsagare kan vara ett stod vid exempelvis olika
drenden sd som besok pa vardinrittning eller for att utféra inkop etc. Fixartjansten kan hjilpa till
med enklare hushiéllssysslor som att exempelvis byta glodlampor, gardinbyte mm.

Hur gdr det for verksambeten?

Under hela dret har ledsagarservice varit behjilpliga med inkép till kommunens invinare som ar i
riskgrupp avseende Covid-19. Detta har varit méjligt da en stor del av uppdragen de normalt
utfor, har varit vilande pa grund av alla restriktioner. Aven under hosten kommer de till viss del
fortsitta, men inte 1 lika stor utstrickning som tidigare. Allt eftersom restriktionerna littar startar
dven andra uppgifter gradvis iging igen bland annat verksamheten 1 Tuvan, samlingslokal pa
Hagalid dir ledsagarservice star for aktiviteterna.

Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Socialtjanstens dldreomsorg och hilso- och sjukvird ir socialforvaltningens storsta
verksamhetsomrade. I Timra bedrivs all dldreomsorg 1 kommunal regi.

Aldre som har behov av insatser utifrin SoL anséker om insatser via bistindshandliggare.
Socialtjinstens omsorg om ildre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och
kinna vilbefinnande 5 kap. 4§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Vi arbetar efter den nationella
virdegrunden for den dldreomsorg som utfors enligt socialtjanstlagen. For att uppna det
behover dldreomsorgen bland annat virna och respektera den enskilda personens ritt till
privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestimmande, delaktighet och individanpassning.
Verksamhet enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL) har som &vergripande mal att ge vard pa
lika villkor for hela befolkningen. Virden skall ges med respekt for alla ménniskors lika virde
och for den enskilda minniskans virdighet. Varden ges till boende pé vara vird- och
omsorgsboenden, samt fér medborgare i ordinirt boende som inte sjilva eller med stéd kan ta
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sig till vardcentral/hilsocentral (tréskelprincipen). Ansvaret giller insatser fran
distriktsskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut.
Enheter inom detta omrade ar vird- och omsorgsboenden, dagvard, korttidsvird, hemtjinst,

hemsjukvard, demenssamordnare, bemanningsenhet.

Verksamhetsomradet 4r uppdelat pa 15 chefsomriden/enheter.

Hemtjdnst

Nir man inte lingre klarar den dagliga tillvaron pé egen hand kan man ans6ka om hemtjinst.
Den hjilp som ges dr individuell och anpassad efter behoven. Malet ir att alla dldre ska erbjudas
en bra och virdig omsorg 1 Timra. Hemtjinsten har ett nira samarbete med kommunens
distriktsskoterskor som ansvarar for hilso- och sjukvardsuppgifter i hemmen.
Distriktsskoterskorna delegerar idag enklare hemsjukvardsuppgifter till hemtjanstens personal.

I Timrd kommun finns idag ca 580 brukare som har hemtjinst, och ca 10 % av brukarna 4r under 65
ar. Under en dag utfors 1 genomsnitt ca 1400 hembesdk av hemtjdnstpersonalen. Huvuddelen av
insatserna dr omvardnad ca 80 %, hir ingér dven delegerade hilso- och sjukvardsinsatser dir
medicinéverlimnande 4r den enskilt vanligaste insatsen. Ovriga 20 % av totala antalet
hemtjansttimmar ar serviceinsatser 1 form av stidning, tvitt, inkdop och matdistribution.

Hur gar det for verksambeten?

I hemtjdnsten har det under hela aret varit ett hogt tryck. Detta beror tills stor del pa volymokningar
men dven pa covidrestriktioner som innebir att det dr svarare att fordela och rotera personal. Det ir
ko till SABO vilket gor att hemtjinstinsatserna blir mer omfattande och ofta kriver dubbelbemanning.
I dagsldget dr det 22 personer som vintar pd plats inom vard- och omsorgsboende och flertalet av dessa
vintar 1 ordinirt boende med omfattande hemtjinstinsatser 6ver hela dygnet. Under sommaren har
det varit ett mycket anstringt bemanningslige for hela hemtjansten och bristen pa personal gora att
kostnaderna for dvertid okar.

Det har dven tillkommit ovanliga och svara drenden med hemtjidnstinsatser till barn. Orsaken till det
ar att Migrationsverket placerar familjer med avvisningsbeslut 1 Timrad kommun vilket innebir att barn
med svira funktionshinder inte har ritt stod enligt LSS-lagstiftningen. Aven migrationsirenden som
ror vuxna har tillkommit till verksamheten och verkstills genom kop av hemtjansttimmar da
omfattningen och komplexiteten inte kan verkstillas inom den egna verksamheten.

En lingvarig stingning av dagvarden pd grund av covidrestriktioner paverkar ocksa hemtjinsten.
Personer som vérdar sina nirstiende 1 hemmet fir inte den avlastning som dagvarden normalt ger och

behovet av utdkade hemtjanstinsatser tillkommer da.

Vird- och omsorgsboende

Om behovet av omvérdnad, tillsyn, trygghet och sikerhet inte lingre kan tillgodoses i det egna
hemmet kan man ans6ka om boende 1 kommunens véird- och omsorgsboenden. P4 vira boenden
vistas dldre med omfattade behov av hjidlp med personlig vard, serviceinsatser och medicinska insatser.
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En enhet har inriktning mot ildrepsykiatri. Det finns personal dygnet runt som arbetar for att den
boende ska kinna trygghet. Alla vard och omsorgsboenden har tillgéng till sjukskoterska dygnet runt.
Kommunens rehabteam med arbetsterapeut och fysioterapeut konsulteras vid behov. Likare frin
primirvarden ska besoka alla boenden regelbundet.

I Timrd kommun finns idag fyra vird- och omsorgsboenden; Merlogirden, Hagalid, Tallnis och
Strandbo.

Hur gdr det for verksambeten?

I dagsliget dr det 22 personer som vintar pa plats vid ett vird- och omsorgsboende. Man kan anta
att det rdder en forskjutning av ansékningar fran foregdende ar med anledning av pandemin.
Trycket pa boendeplatser gor att det inte alltid dr mojligt att matcha ledig plats med individens
behov. Smé enheter har firre personal pa plats samtidigt vilket gor att nér det flyttar in personer
med ett stort omvardnads- och tillsynsbehov sa ricker inte den befintliga personalen till och extra
resurser maste tas in. Aven nattetid ser vi denna problematik. Sa har senaste aret sett ut med
utokningar pa flera enheter vilket driver kostnaderna.

Hiilso- och sjukvdrd

Ordindrt boende 1 kommunens ansvar ingdr akuta och planerade hembestk av distriktsskéterska,
fysioterapeut och arbetsterapeut hos de patienter som inte pa egen hand eller med stéd kan besoka
hilsocentralen. I uppdraget for vér legitimerade personal ingéir dven att delegera hilso- och
sjukvardsuppgifter till omvardnadspersonal. Region Visternorrland har kvar ansvaret for
likarinsatser och andra specialistinsatser 1 hemmet.

Vird och omsorgsboende Kommunens uppdrag pa vird och omsorgsboende och korttidsvird ir att
ansvara for hilso- och sjukvarden samt rehabilitering upp till sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut niva. Avtal om likarmedverkan finns.

Hur gdr det for verksambeten?

Inom rehabomradet ir det hogt infléde av nya drenden. Detta hinger thop med 6kningen av
hemtjinstirenden. Det ir manga komplexa drenden dir det kriaver omfattande och tidskravande
rehabinsatser och rehabpersonal maste ofta sjilv vara pé plats och utféra triningen/behandlingen
innan den eventuellt kan delegeras till rehabassistent eller omvardnadspersonal. Frin och med
hosten 2021 s dr det planerat att en arbetsterapeut och en sjukgymnast ska vara ansvariga for
rehabiliteringen pa korttids. Vi hoppas att det ska ge ett bittre fldde 1 samband med hemgang eller
flytt till SABO fran korttids dir samarbetet blir bittre mellan korttids, bistindshandliggare och
rehabpersonal. De kommer dven att ha en handledande roll gentemot personalen pa korttids.
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Likande utveckling ser vi for sjukskoterskorna. Mianga brukare ar svart sjuka och kriaver avancerad
sjukvard 1 hemmet vilket leder till att det krivs mer resurser av sjukskoterskorna. Det stills
ddrmed storre krav pa dessa men dven pa omvardnadspersonalen. I detta sammanhang ir det virt
att nimnas att kompetensen hos omvardnadspersonalen inte fljer med 1 denna utveckling vilket
blir ett bekymmer. Personalsituationen under sommaren har for skoterskorna varit mycket
anstringd. Ordinarie personal har fitt tagit extrapass och vi har dven blivit tvungna att ta in
hyrskoterskor.

Korttidsvdrd

Korttidsvistelse utgdr en viktig stédinsats for dldre 1 ordinirt boende. Behovet av korttidsvard
utreds och beviljas av bistindshandliggare. Korttidsvistelse kan beviljas vid enstaka tillfillen
vanligen 1-2 veckor eller i form av dterkommande perioder for avlastning for nirstdende. Pa
korttidsvarden finns mojlighet till ett multiprofessionellt teamarbete med syfte att kartligga,
mobilisera och planera for brukarens framtida behov av insatser.

Korttidsvarden dr dven ett alternativ for brukare 1 palliativt skede. Timra kommun har dven ett avtal
med Mellannorrlands Hospice vilket innebdr att man efter remiss kan erbjudas mojlighet till vard 1
livets slut.

Hur gdr det for verksambeten?

Pa korttidsvarden finns det 16 platser. Under hela aret har det varit hogt tryck pa dessa platser,
framforallt vid utskrivning frin slutenvarden. Detta har lett till att vi har blivit tvungna att skjuta
pa att verkstalla vissa vixelvardsbeslut vilket 1 sin tur gor att trycket pd hemtjinsten 6kar nir
brukare blir kvar hemma och anhériga inte far den avlastning de behéver. D4 det dr vanligt att
personer med stora omvardnadsbehov och som har beviljats plats pa vird och omsorgsboende far
ett beslut om korttidsvistelse 1 avvaktan pa ledig boendeplats skapas en kork 1 flodet pa
korttidsenheten nir ingen boendeplasts blir tillginglig. Vi har hittills under aret klarat oss fran
betalningsansvar till Regionen da vi har lyckats tagit hem personer som ir firdigbehandlande men

nu 1 augusti ser vi att vi inte kommer kunna undvika det.
Dagvdrd

Verksamheten vinder sig till personer som har en diagnostiserad demenssjukdom alternativt vil
dokumenterad minnesproblematik. Behovet av dagvird utreds av bistindshandliggare. Syftet med
vistelsen pa dagvarden ir social samvaro som skapar struktur i vardagen. Dagvéird kan dven vara ett
alternativ till avlastning for nirstiende som virdar i hemmet.

Hur gar det for verksambeten?

Dagvéirden har varit stingd hela ar 2021 péa grund av pandemin. Eventuellt planeras det fér en
Oppning av denna beroende pa hur det utvecklar sig med smittspridningen 1 samhillet. Dagvirdens
personal har under denna period varit utlinad for att skota hanteringen snabbtester samt
distribuera och samordna skyddsutrustning. De har dven assisterat sjukskoterskorna i
hemsjukvarden med vissa HSL-uppdrag. En konsekvens av att dagvirden varit stingd sa linge ar att
hemtjansttimmarna 6kar samt att vi antar att ans6kningarna till vird- och omsorgsboende 6kar pa
grund av att boendesituationen i1 hemmet blir ohéllbar for bade brukare och anhériga.
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Bemanningsenbeten

Uppdraget ar att samordna och 16sa vikariebehov vid korttidsfranvaro. Bemanningsenheten
arbetar mot hela Socialférvaltningen med att rekrytera timvikarier till enheter med verksamhet
dygnet runt. Bemanningsenheten arbetar sju dagar 1 veckan.

Hur gdr det for verksambeten?

Under hela dret har det ritt en hog belastning pd bemanningsenheten pa grund av hég franvaro
och behov av resursforstirkning ute 1 verksamheterna. Under érets forsta fyra manader var det till
storsta delen covidrelaterad frinvaro och direfter har rekryteringen av sommarvikarier varit
krivande och svirlost. Utifran den hoga arbetsbelastningen si planerades det for semestervikarier
till bemanningsenheten men dessa fick i ett senare skede omprioriteras till vardarbete f6r det fanns
inte tillrickligt med vikarier. Detta ledde till en mycket anstringd situation {o6r
bemanningsenheten under sommaren. Den hoga arbetsmingden har inneburit en stor del 6vertid
for de rekryterare som varit 1 tjdnst 1 och med att de varit firre dn planerat och detta har drivit pa
kostnaderna for denna enhet.
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