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Stod och omsorg

Stéd och omsorgs ansvarsomraden bestdr av handliaggningsenhet och
boendesamordning, larmenhet, anhorigcenter, ledsagaresevice och personliga ombud
samt all LSS-verksamhet. Socialtjanstlagen (SoL) samt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) reglerar till storsta delen verksamhetsomradet.

Verksamhetsomradet dr uppdelat 1 nedanstidende verksamheter och fordelade 1
totalt 6 chefsomriden.

Handliggningsenheten

Bestar av bistindshandliggare som utreder, bedémer och beslutar om insatser till dldre
och personer med funktionsnedsittning enligt Socialtjanstlagen, (SoL) och Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Enheten ansvarar for boendesamordning avseende bostad med sirskild service LSS
samt vird- och omsorgsboende enligt SoL.

Inom enheten hanteras dven handliggningen av de avgifter som ir kopplad till

ildreomsorg, hemsjukvard samt LSS-verksamheterna.
Daglig verksamhet LSS

Personer med medfédd funktionsnedsittning eller de som har fatt en hjarnskada 1
vuxen dlder kan ha ritt till daglig verksamhet.

Det 6vergripande mélet med insatsen ir att ge den enskilde mojligheter till
personlig utveckling, meningsfull sysselsittning och frimja delaktighet i samhaillet.
Primirt vinder sig insatsen till personer som saknar arbete och inte utbildar sig.

I den dagliga verksamheten finns handledare s att var och en far hjilp att
utvecklas

och bli mer sjilvstindig 1 sin sysselsittning och vardag. Hir finns sysselsittning
genom olika uppdrag fran foretag ute 1 samhillet, men dven mojligheter till
trining, skapande verksamhet och sinnesstimulering. I de olika grupperna erbjuds
social samvaro, sysselsittning och mojligheter till att kunna ga vidare ut 1
sysselsdttning via en sd kallad habiliteringsplats pa ett foretag.



Bostad med siarskild service LSS

Det finns idag tva olika boendeformer med sirskild service enligt LSS 1 Timra. De
ar servicebostad eller gruppbostad.

Bostad med sirskild service dr utformad sa att personer ska kunna leva ett sa
sjalvstindigt liv som mojligt. Beroende pa vilket stéd du behéver kan du ansoka
om gruppbostad eller servicebostad. I en gruppbostad ska gemensamhetslokaler
finnas tillgangliga och de ska vara litt dtkomliga for samtliga boenden i och med
att de finns 1 néra eller direkt anslutning till de boendes enskilda ligenheter.

En servicebostad bestir av ett antal ligenheter som har tillgang till gemensam
service och fast anstilld personal. Ligenheterna ir ofta samlade 1 ett hus eller
kringliggande hus. Serviceboende ir en mellanform mellan helt sjilvstindigt

boende och en ligenhet 1 gruppbostad.

Personlig assistans LSS/SFB

Den som har en omfattande funktionsnedsittning kan fa bitride av personlig
assistans alternativt ekonomiskt stod frain kommunen till skiliga kostnader for
sadan assistans. Det innebir att den som beviljas personlig assistans sjilv kan vilja
kommunen som utfOrare, privat utforare eller att sjilv anordna din assistans. Om
de grundliggande behoven 6verstiger 20 timmar 1 veckan, utreds och beviljas
assistansen av Forsdkringskassan genom SFB, socialférsikringsbalken. Kommunen
har dock alltid ett finansieringsansvar for insatsen personlig assistans upp till 20

timmar per vecka.
Korttidsvistelse /Korttidstillsyn

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebir att du tillfalligt vistas pa
korttidshem, hos stédfamilj eller fir mojlighet att delta 1 en ligerverksamhet.
Vistelsen kan vara enstaka dagar eller en sammanhingande period. Insatsen syftar
till att erbjuda rekreation, miljbombyte samt dven avlastning for anhoériga som star
for vard och omsorg 1 vardagen.

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar (Eftis) bedrivs inom samma verksamhet

som korttidsvistelse. Insatsen syftar till att tillgodose barnets/ungdomens behov av

tillsyn da vardnadshavare arbetar eller studerar och ska std for trygghet, omvirdnad
och en meningsfull sysselsittning.



Avlosarservice i hemmet

Avlosarservice innebir att vardnadshavare eller make/maka som lever
tillsammansmed och star for vard och omsorg om en person med
funktionsnedsittning avlastas 1 hemmet under ett visst antal timmar varje manad.
Insatsen kan ges dag, kvill, natt och under helger och ska utformas efter den

enskildes behov.

Kommunen ansvarar for att rekrytera uppdragstagare som ska utfora insatsen i

samrad med den enskilde.
Ledsagarservice LSS

Ledsagarservice dr en insats som kan underlitta f6r personer med omfattande
funktionshinder att ha kontakter med andra, att delta 1 samhillslivet och att gora
det mojligt att medverka 1 olika sociala sammanhang t.ex. idrottsaktiviteter,
kulturarrangemang, promenader med mera. Syftet dr att bryta den isolering som
kan uppsta till foljd av en funktionsnedsittning.

Avlastning/avl6sarservice

Via kommunens Anhorigkonsulent finns mojligheter att sdka kostnadsfri
avlastning f6r den som dr anhorig och vardar en nirstdende.

Anhoérigkonsulent

[ Timrd kommun finns Anhérigcenter och anhorigkonsulent som erbjuder
anhorigstdd genom rad och stédsamtal bade enskilt och 1 grupp. Anhorig-
konsulenten kan gora hembesok dels for uppfoljning men dven i forebyggande
syfte.

Personliga ombud

Personligt ombud har inrittats for att manniskor med lingvariga psykiska
funktionsnedsittningar ska fa det stod frin samhaillet de behéver och har ritt till.
Personligt ombud vinder till personer som ar Gver 18 ar.

Larmdriftsenhet



Inom st6d och omsorg finns kommunens larmdriftsenhet. Enheten installerar och
administrerar dldreomsorgens samt LSS-verksamheternas trygghetslarm. Enheten
skoter dven hanteringen av nyckelfria las 1 ordinirt boende hos brukare som har

insatser via hemtjinsten.
Ledsagare/fixartjanst

Om man har funktionsnedsittning, tillfilligt eller varaktigt, si kan man fa viss
hjalp utan behovsprovning via véar ledsagare- och fixartjanst. Ledsagare kan vara ett
stod vid exempelvis olika drenden sd som besok pa virdinrittning eller for att
utfora inkop etc. Fixartjansten kan hjilpa till med enklare hushéllssysslor som att
exempelvis byta glodlampor, gardinbyte mm.



Omvarld och férutsattningar for verksamhet

Att bedriva socialtjdnst idr ett brett uppdrag som innefattar alla grupper 1 samhillet,
med en stor spridning 1 behovet av insatser for kommunens invanare. En stor del av
verksamheten och dess insatser dr lagstadgade och maste darfor finnas tillgingliga for

medborgarna oaktat vilket ekonomiskt lige kommunen befinner sig i.

Socialtjansten och LSS-verksamheterna paverkas 1 stor utstrickning av politiska beslut
pa nationell nivd. Det finns en del olika beroenden kopplat bland annat till
Forsakringskassans andrade bedomningar gillande ritten till personlig assistans men
aven till Regionens Hilso- och sjukvard som innebir konsekvenser f6r den
kommunala ekonomin. Migrationspolitiken piverkar ocksé liksom konjunkturen 1
allminhet. En av de st6rsta utmaningarna med att bedriva socialtjanst samt vard och
omsorg, ar att pa forhand gissa sig till medborgarnas kommande behov av insatser och
kostnaderna for dessa.

Demografin och digitalisering

De nirmaste dren kommer Sverige att ha en snabb 6kning av andelen personer 6ver 80
ar - en Okning pé ndstan 50 procent de nirmaste tio dren. Socialtjinstens stora
utmaningar ir titt kopplade till den demografiska utvecklingen. Det innebir att
kostnaderna for att 1 framtiden uppritthalla vilfird pa samma nivd som i dag
kommer att 6ka kraftigt.

De demografiska forindringarna betyder att personer i arbetsfor alder ska forsorja allt
fler. Samtidigt Okar efterfragan av sjukvard, dldreomsorg och annan vilfird.
Socialtjinsten behover for framtiden effektivisera verksamheten genom nya arbetssitt
och digitala tjinster. Digitalisering ir ett viktigt medel for att hantera den stora

demografiska utmaning f6r kommande dr, bide kompetensmissigt och ekonomiskt.

Som ett led 1 socialforvaltningens digitalisering och som ett verktyg for att fa
mojlighet att mota medborgarnas behov pé ett effektivt sitt, kommer en upphandling
av Trygghetstjanster genomforas under 2021. Malet dr att kunna erbjuda digitala
16sningar som kan bidra till trygghet fér den enskilde pa ett integritetssikert sitt.

Nir det giller de demografiska utmaningarna ser Bistindsenheten redan idag ett 6kat
infléde nir det giller antalet ansdkningar samt beviljade insatser enligt bide SoL och
LSS. Framst antalet beviljade hemtjansttimmar SoL och bostider med sirskild service
enligt LSS 6kar. Okningen av insatser till 4ldre forvintas att fortga utifran hur
demografin ser ut, men att forutsiga kommande behov av insatser enligt LSS dr nagot
svarare. En genomlysning som genomférdes under 2020 samt den samverkan som sker



med sirskolan, visar dock att ett okat behov av insatsen bostad med sirskild service ir
att vanta.

Virmebdoljor- Klimatet

Den globala uppvirmningen har medfort att klimatet dndras och virmebéljor ar inte
lingre att betrakta som nagot som sillan intriffar. Sannolikheten for torrare somrar
med hoga temperaturer har 6kat markant. Frimst dr det personer som ar ildre,
kroniskt sjuka eller har vissa typer av funktionsnedsittning som ar sarskilt sarbara vid

viarmeboljor.

En fungerande och patientsiker vard- och omsorgsmiljo kriver reglering av
inomhustemperatur och luftfuktighet.

Pandemier

Drygt ett ar in 1 pandemin ar det tydligt att Covid -19 har haft stor paverkan pa
dldreomsorgen, funktionshinderomridet och &vriga verksamheter i socialtjinsten. For
framtiden maste Socialtjinsten vara forberedda pa fler pandemier och ha en god
beredskap for detta.

Utredning ny socialtjinstlag

Under 2020 presenterades utredningen Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag
(SOU 2020:47). I utredningen presenteras forslag pa dndringar av den nuvarande
socialtjanstlagen. De stOrsta forslagen handlar om att styra om socialtjansten till att
arbeta mer forebyggande och att insatser skall kunna erbjudas utan féregdende
behovsprévning. Om detta blir verklighet vintar ett stort omstallningsarbete frin
nuvarande organisation dér stor vikt liggs vid myndighetsutévning.

Oversyn av insatser enligt LSS

I betinkandet Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen foreslar LSS-
utredningen en ny lag: Lag om stdd och service till vissa personer med
funktionsnedsittning (iven fortsatt kallad LSS). Det 6vergripande syftet regeringen
ser med Oversynen av LSS-lagstiftningen dr uppna en uppdaterad och battre
fungerande lagstiftning, som ger storre hallbarhet och mer andamalsenliga insatser.



Betinkandet har varit pd remiss under hosten 2020 och innehaller bide nya och
forandrade insatser enligt LSS. Vid en forindring av lagstiftningen enligt remissen
kommer det krivas en omorganisering 1 verksamhetsomradet med tillkommande

insatser som ska verkstillas samt nya forutsittningar for bistindsbedomning.

Forandringar i lagstiftning, LAS (lagen om anstillningsskydd)

Den nya konverteringsregeln innebir att tiden for konvertering till
tillsvidareanstillning enligt 5 a § LAS kortas fran 2 ér till 18 manader (548 dagar) for
allmin visstidsanstillning respektive vikariat. Det kommer saledes innebira att vikarier
maste beredas en tillsvidareanstillning snabbare dn det gamla regelverket krivde samt
att flertalet befintliga vikarier kommer konvertera in redan 211001, som ar det datum
de nya reglerna trader i kraft. Detta kommer att piverka antalet tillsvidareanstillda
personal 1 verksamheterna.

Okande volymer

En genomlysning av kommande behov av bostad med sarskild service, LSS,
genomfordes under 2019 vilket pavisade att ett 6kat antal personer med
bistindsbedémt behov av insatsen ér att vinta kommande ar, bdde vad galler
servicebostad samt gruppbostad. Det kommer innebira utmaningar f6r verksamheten
att verkstilla dessa beslut da det infor 2021 inte finns ndgra lediga boendeplatser.

Uto6ver bristen pé sjilva boendeplatsen dr dven de individuella behoven hos varje
enskild valdigt varierande. Idag rader en relativt hog medelalder bland de som bor i
bostad med sirskild service samtidigt som de nya besluten 1 huvudpart giller yngre
personer som ska limna foérialdrahemmet. Dirtill har det de senaste tva dren dven
forekommit flera utskrivningar fran rattspsykiatrisk tvangsvard dir personer beviljas
bostad med sarskild service 1 direkt anslutning till utskrivning. Det innebar att de
vildigt varierande behoven av stéd och foérutsittningar 1 boendemil;é blir utmanande
att verkstilla 1 en relativt liten verksamhet med smé variationer i utbud.



Bidrag till inriktningsmal och globala mal

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda majligheter att
paverka sitt eget liv och samhalislivet

Att medborgarna ska ha jamlika livsvillkor med goda mojligheter att paverka sitt
eget liv och samhillslivet dterkommer i flera av de lagar som styr

socialforvaltningens arbete och ar tongivande 1 férvaltningens jobb.

Socialtjanstlagen (SoL):

1 kap 1 & Sambhiillets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund
frimja manniskornas

e ckonomiska och sociala trygghet,

e jimlikhet i levnadsvillkor,

o Aktivt deltagande 1 samhillslivet.

Lagen om sérskilt stéd och service (LSS):

Inledande bestimmelser 5 § Verksamhet enligt denna lag skall frimja jaimlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhillslivet f6r de personer som anges i 1 §.
Milet skall vara att den enskilde fair mojlighet att leva som andra.

De insatser som beviljas enligt LSS ska tillférsikra den enskilde goda levnadsvillkor

Utéver ordinarie verksamhet bidrar verksamheten till inriktningsmalet genom
att:

- Multiprofessionella team 1 hemtjansten med fokus pa att den enskildes
behov ska vara 1 centrum. Inriktningen ska vara ett rehabiliterande
forhallningssitt dar individen ska ges mojlighet att paverka sitt eget liv och
fungera sa sjalvstaindigt som mojligt. Fran Stod och omsorg deltar
bistandshandldggare i teamen.

- Enheten for korttidsvistelse f6r barn och unga LSS kommer under 2021
delta 1 ett lasfrimjandeprojekt tillsammans med Regionbiblioteket 1
Visternorrland. Projektet syftar till att frimja tillgangen till litteratur och
lasfrimjande for barn med funktionsnedsittningar 1 Visternorrlands lin
samt finna sitt att arbeta med sprakutveckling genom ldsning pé olika sitt,
ndgot som bidrar till en meningsfull vardag och storre delaktighet.
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- IOP: Kommunstyrelsen fattade 1 december 2020 beslut om att 6verlata till
socialnimnden att genomféra Idéburet Offentligt Partnerskap kring dldres
ensamhet. Under 2021 kommer avtal att tecknas med intresseorganisationer
samt dérefter paborja arbetet genom att bland annat bjuda in till
motesplatser och besdksverksamhet. Syftet dr att hitta vigar for att bryta
isolering och ensamhet samt med genom gemensamma krafter bidra till
social aktivitet och okat deltagande 1 samhillslivet. Samordnande f6r IOP:n
ir kommunens anhorigkonsulent

Samverkan for maluppfyllelse

- Intern samverkan med dldreomsorgen och hemsjukvarden gillande de
multiprofessionella teamen, di de olika professioner som ingar bottnar i olika
verksamhetsomraden.

- Extern samverkan med Regionsbiblioteket samt frivilligorganisationerna PRO
Timra, SPF samt Roda Korset

Uppfoljning av mal

IOP - dldres ensamhet kommer att foljas upp kvartalsvis av styrgrupp samt
rapporteras vidare till nimnd.

Lasfrimjandeprojektet foljs upp inom ramarna for projektet vilket Regionbiblioteket
ansvar for. Aterges direfter till deltagande verksamheter.

Ovrig uppfoljning av mal sker 1 den ordinarie verksamheten.

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela
livet

Inom LSS ska goda levnadsvillkor uppnas och dir dr vixande kunskaper och
firdigheter en del bade inom daglig verksamhet samt inom bostad med sarskild

service.

Utéver ordinarie verksamhet bidrar verksamheten till inriktningsmalet genom
att:

- Inom ramen for daglig verksamhet och tillsammans med
vuxenutbildningen erbjuda méjlighet till studier via sirvux, en
utbildningsinsats inom den kommunala vuxenutbildningen.

- Samverkansprojekt som genomfors mellan daglig verksamhet
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samt EQ-Arena.

- Ny grupp inom dagligverksamhet, med namn Servicegruppen, som ir
lokaliserad 1 kommunhuset och bland annat deltar i driften av
kommuncaféet.

- Under 2021 kommer daglig verksamhet LSS flytta den storsta delen av
verksamheten till nya, mer anpassade lokaler. Detta kommer innebira
mojligheter att vidareutveckla innehéller 1 verksamheten.

Samverkan for maluppfyllelse

- For att mojliggora ett verkstillande av daglig verksamhet som ir
individuellt anpassad efter den enskildes behov och férutsittningar, sker en
16pande intern samverkan med individ och familjeomsorgen som
verkstéller en del av besluten. Detta sker genom de arbetstriningsarenor
(enheten for rehabilitering och utveckling) som finns samt genom externa
foretagsplatser.

- Daglig verksamhet samverkar med Svenska kyrkan (InBetween), Ljustorps
hembyggdgérd, biblioteken, EQ-Arena och Folkets hus Sérdker f6r bade
projektarbeten och samhillsplatser.

- Samverkan med barn- och utbildningsnimnden f6r att mojliggora
utbildning genom sirvux.

- Arliga samverkanstriffar med intresseorganisationerna ex RSMH och FUB.

Uppfoljning av mal

- Uppfoljningar av projektsamarbeten sker inom ramen for projekten.

- Vart annat dr genomfors inom verksamheterna bostad med sarskild service
samt daglig verksamhet, brukarundersékningar gemensamt 1 linet.
Fokusomraden f6r undersékningarna varier men utgar frin den enskildes
uppfattning om delaktighet och brukarinflytande.

- Ovrig maluppfoljning sker i den ordinarie verksamheten genom uppfoljningar
av bistandsbeslut samt upprittande/uppdateringar av de individuella
genomforandeplaner som finns genom lagkrav 1 verksamheten.

Inriktningsmal 3: Starkt entreprendrskap for viaxande naringsliv

Verksamheten bidrar inte aktivt till det specifika maélet.
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Inriktningsmal 4: Fler i arbete

Att ha en meningsfull sysselsittning ir en viktig aspekt 1 livet, aven om det for alla
inte ar mojligt med ett arbete pa den reguljira arbetsmarknaden. Fér de som har en
personkretstillhorighet enligt LSS och inte yrkesarbetar eller studerar finns
mojlighet till sysselsittning genom insatsen daglig verksamhet.

Utéver ordinarie verksamhet bidrar verksamheterna till inriktningsmalet

genom att:

- 1den verksamhet som bedrivs 1 ledsagarservice, erbjuda dterkommande
mojligheter till platser for olika typer av arbetsmarknadsétgirder. Det
handlar om olika atgirdsanstillningar vilket kan vara ett forsta steg mot
den reguljira arbetsmarknaden.

- Aktivt arbeta for att ta emot fler elever, praktikanter och personer 1

arbetsmarknadsdtgirder inom forvaltningens ordinarie verksamheter.

Samverkan for maluppfyllelse

- Kontinuerligt intern samverkan med enheten for rehabilitering och
utveckling for placeringar inom ledsagarservice.
- Samverkan med externa myndigheter sa som Forsikringskassan, Regionen

och Arbetsférmedlingen.
Uppfoéljning av mal

Upprittande/uppfoljningar av individuella genomférandeplaner, uppfoljningar av
bistandsbeslut samt uppféljningar av de aktiviteter och placeringar som sker 1

verksamheten.

Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart
liv

Den kost som bestills frin Centralkoket till Stéd och omsorgs verksamheter ska

bestd av en okad del ekologiska livsmedel.

Enheterna killsorterar enligt ridande forutsittningar pa respektive enhet.
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Samverkan for maluppfyllelse

Samverkan med barn- och utbildningsforvaltningens kostenhet for de enheter som
bestiller kost.

Uppfoljning av mal

Samverkan med kommunens kostenhet, uppfoljning sker genom socialnimndens

verksamhetsplan.

Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla

Verksamhet inom larmdriftsenheten bidrar till inriktningsmélet genom att under 2021
arbeta fram en ny process samt upphandla digitalt teknik. Genom detta kommer
verksamheten kunna erbjuda medborgarna ytterligare digitala trygghetstjanster som
mojliggor ett sjalvstindigt liv med moderna och integritetssikra tjanster som stod,

bade inom véira boenden samt i kommunmedborgarnas egna hem.

Samverkan for maluppfyllelse

- T arbetet med att leverera trygghetstjanster ir larmdriftsenheten beroende av
intern samverkan med Central IT, vard- och omsorgsverksamheterna samt
extern samverkan med enskilda kommunmedborgare, deras foretridare
samt leverantorer av digitala trygghetstjanster, for att kunna genomféra
uppdraget.

- Dialog med kommunmedborgare nir det giller inkomna synpunkter eller
klagomal pé verksamheterna.

Uppfoljning av mal

- Uppfoljning efter avslutat upphandlingsprojekt gillande Trygghetstjanster
- Uppféljning genom att mita inkomna synpunkter och klagomal
- Ovrig uppfdljning av mal sker i ordinarie verksamhet
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Fokusomraden och uppdrag

Fokusomrade 1: Att lata barnen ga forst

Socialnimnden ansvarar tillsammans med barn- och utbildningsnimnden samt
kommunstyrelsen till uppdraget. Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta
in proaktiva insatser for barn och unga som riskerar att fara illa pa grund av ohilsa

och social problematik.

Verksamheten bidrar till fo6ljande:

- Bistindsenheten utreder och bedémer med hinsyn till FN:s barnkonvention
dar fokus laggs pa att barnperspektivet sarskilt beaktas.

- Insatsen korttidsvistelse for barn och unga mojliggér miljdombyte och
rekreation for barnet samt avlastning for foraldrar 1 deras omsorg och
omvérdnad.

- Kommunens anhérigkonsulent deltar 1 den lins6évergripande
Lagerverksamheten for barn och unga som har demenssjuk forilder.

Fokusomrade 2: Samhallsbyggande for ett vaxande Timra

Syftet med uppdraget “samhillsbyggande for ett vixande Timrd” dr att skapa en
samlad formaga och ett hallbart samhillsbyggande for ett vixande och attraktivt
Timrd. [ uppdraget ingar ungas mojligheter att fi medverka och beaktandet av

ungas behov ska sirskilt belysas.

Malet med uppdraget "gemensamt arbete for fler till arbete och studier” dr att genom
individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa arbetsmarknaden och
hoja den enskildes kompetens. Att ge forutsittningar for malgruppen att na en
stadigvarande egen forsorjning och bidrar till att de lokala arbetsgivarnas

kompetensbehov tillgodoses.
Verksamheten bidrar till fo6ljande:

Verksamheterna bidrar till fokusomridet genom att vid behov representera sina
malgrupper, drligen genomlysa och bevaka verksamheternas behov av tillgingliga
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bostidder med sirskild service och bidra med befintlig kompetens till
samhillsbyggnadsprocessen.

Fokusomrade 3: Inféra ny styrmodell

Syftet med uppdraget ir att driva ett aktivt arbete med inférande av kommunens nya
styrmodell for att lingsiktigt utveckla organisationen, forbéttra arbetssitt och na
resultatuppfyllelse i enlighet med fullmiktiges inriktning.

Uppdraget kommer att innebira ett inforande 1 huvudsak inom tre

utvecklingsomriden.

1. Det forsta utvecklingsomradet syftar till att under verksamhetsaret 2021 initiera,
skapa plan och péibérja genomforande av ett arbete med nimndernas
verksamhetsidéer.

2. Det andra utvecklingsomradet avser fortsatt utveckling av ledarskap med
utgdngspunkt frin kommunens nya styrning.

3. Det tredje utvecklingsomradet handlar om att fortsitta utveckla och etablera den
nya processen for kommunens verksamhetsplanering och budgetering for att stodja

styrning 1 enighet med styrmodellens barande principer.
Uppdrag: Skapa utrymme for ny styrning

Verksamheten bidrar med

Arbetet och malet med att inféra en ny styrmodell har en central roll for att skapa
en effektiv styrning och samordning 1 socialférvaltningens alla verksamheter.

Alla verksamheter behover aktivt bidra till implementering av Timrd Kommuns
nya styrmodell.

Samordning av uppdrag
Arbetet koordineras av socialforvaltningens utvecklingsledare.

Fordelning av ekonomiska resurser
F6r hantering av uppdraget krivs att det skapas utrymme {6r infoérande av ny
styrning. Arbetet utfors inom befintlig resursram.
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Strategier for maluppfyllelse

Digitalisera

Insatser for 6kad anvindning av digitaliseringens mojligheter for en enklare vardag
och virdeskapande verksamhet.

- Upphandlingen av trygghetstjanster som genomférs under 2021 kommer
innebira fler digitala mojligheter som kan bidra till att tillgodose
kommunmedborgarnas behov av stod.

- En etjanst for ansokan om stdd enligt socialtjanstlagen samt LSS kommer
under 2021 att sdttas 1 drift, mélet med e-tjinsten dr att underlitta och 6ka
tillgdngligheten f6r kommunens medborgare som 6nskar komma 1 kontakt
med socialtjansten for ansdkan mm.

- Digital riknesnurra for att se vilken avgiftsnivd som blir aktuellt for olika
insatser kommer utarbetas samt driftsittas. Syftar till att den enskilde
kommunmedborgaren fir mojlighet att berdkna potentiella avgifter som foljer
med stodet som beviljas.

- E-jinst for intresseanmalan gillande uppdragstagare inom olika insatser enligt
LSS kommer under aret att publiceras.

- Under 2021 genomf0rs ett utvecklingsarbete som syftar till att
avvikelsehanteringen ska ske digitalt och kvalitetssikert. Samordnare f6r
utvecklingsarbetet ar Socialférvaltningens kvalitets-utvecklare och samtliga
enheter som bedriver viard, omsorg samt 6vrigt socialt arbete kommer
inkluderas.

Sakra kompetens

Insatser for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla kompetens f6r dagens och
morgondagens behov. Hinger thop med goda arbetsvillkor och utvecklingsméjligheter
for chefer och medarbetare.

- Infér sommarperioden genomférs varje ar en introduktionsutbildning for
semestervikarier. I utbildningen ingéir bland annat f6rflyttningsteknik, basala
hygienrutiner, férdjupning 1 bemétande samt nutrition och syftar till att hoja
kompetensen hos ny personal.

- Likemedelshantering - jobba sikert med likemedel, en utbildningsinsats som
genomfors drligen och som krivs for att ansvarig sjukskoterska ska kunna

delegera arbetsuppgifter sa som 6verlimnanden av likemedel m.m.
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Skapa utveckling

- Insatser for att stindigt forbéttra verksamheten och utforska samt préva nya
idéer for att mota en forinderlig omvirld. IOT-testbiddar: Timrd kommun
och Mittuniversitetet har sedan 2018 ett samverkansavtal som stirker
kopplingen mellan forskning, samhaille och niringsliv och skapar en
gemensam kraft for utveckling och héllbar tillvixt. I Mittuniversitetets
forskning for att utveckla Sakra hem deltar Stdd och omsorg samt
dldreomsorgen genom att under 2021 agera testbidd pa ett av kommunens
dldreboenden.

- Deltagande i olika typer av projekt som blir aktuella, sa som under 2021
kommer ske tillsammans med Regionbiblioteken och EQ-Arena.

- Anpassa daglig verksamhet LSS till behoven genom att starta nya grupper
samt arbeta aktivt med vidareutveckling 1 nya lokaler dir den omarbetade
verksamheten fatt namnet Kottgrind.

- Verksamheten arbetar under 2021 med att genomlysa behovet av bostad med
sarskild service, bade 1 relation till ett 6kat behov antalet boendeplatser samt
att nya mélgrupper blir aktuella med ett annat behov av st6d.

Fanga och moéta behov

Insatser for att fanga och moéta behov hos dem vi finns till f6r, behovsdriven
utveckling.

- Verksamheterna bostad med sirskild service samt daglig verksamhet arbetar
med Delaktighetsmodellen, en modell dir syftet dr att 6ka brukares
delaktighet, sjalvbestimmande och inflytande, samt att bidra till en
evidensbaserad praktik genom det jimlika motet mellan personal och brukare.

- Brukarundersékningar inom daglig verksamhet och bostad med sirskild
service, samt deltagande i Oppna jimforelser.

- Verksamheten arbetar aktivt med synpunkter och klagomal som inkommer
och rapporterar 16pande manadsvis till Socialnimnd.

- Kartlaggning sker med barn- och utbildningsférvaltningen 1 ggr/ar for att
synliggdra kommande behov av bostad med sirskild service LSS.

Arbeta tillsammans
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Insatser dir vi utvecklar vart arbete och l6ser vira uppgifter tillsammans med varandra

och andra.

Internt:

Extern:

Intern samverkan mellan det som tidigare varit tvd omraden xxx Specifikt
boendesamordningen samt hemsjukvérd (hir tar maria nir det dr klart)
Samverkan skola socialtjanst

Multiprofessionella team

Dagligverksamhet med IFO

Kartliggning tillsammans med barn- och utbildningsnimnden

Personliga ombud, tjansten delas med Harnésand

Nitverk via kommunférbundet

Regionen via bistindsenheten

Kop av daglig verksamhet och elevhemsplatser frain andra kommuner.
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Budget

Resultatrikning, tkr

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Budget 2021

1514
9111
-7 597

4 164
-33 820
-29 656

279
-4 985
-4 706

132
-5 957
-5 825
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Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

-116
-116

-667
-667

-336
-336

-1 126
-1 126

7098
-19 090
-11 992

922

-1171
-249
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