TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Sammanfattning Synpunkter och Klagomal feb 2021

Stod och omsorg samt dldreomsorg, HSL

Inkomna synpunkter och
klagomal

Antal Kommentarer

Klagomal fran granne till
brukare med HSL-uppdrag
2 x dagligen har limnat
klagomal betriffande att
hemtjdnstpersonal inte
uppmiérksammat
missforhéllanden 1
livssituationen.

1 Anonym anmalan, ingen atgird har kunnat
genomfOras dd det for verksamheten inte dr
kant vem brukaren ir.

Klagomal betriffande
brister 1 kommunikation
med anhoriga gillande
hilsotillstind under
brukares sjukhusvistelse

1 Ansvarig enhetschef aterkopplar till

onskas

anhoriga med information om att
kommunikationen fran slutenvard inte kan
g4 via hemtjansten utan kontakt far tas
med regionen om mer information/atgard

Totalt

Linda Gyllengvist, verksamhetschef Stéd och omsorg

Birgitta Andersson, verksamhetschef Aldreomsorg och HSL
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