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Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Sédnds in via e-post till; vasternorrland@lansstyrelsen.se

Redovisningen ska vara lansstyrelsen tillhanda senast 2020-01-15

Linsstyrelsen i Visternorrlands lin
871 86 Harnosand

Statsbidrag avseende ar 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Utdelningsadress Postnummer Postort
Timra

Kontaktperson Avdelning/Enhet
Inga-Lill Nilsson Socialforvaltningen
Namnd Telefon (inkl. E-postadress
Socialndmnd riktnummer) 060- 16 31 | sociala®timra.se

00

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner
Héarnosand



mailto:vasternorrland@lansstyrelsen.se

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjdnster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler':

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Om nej, ange varfor.

¢j lampligt under rddande pandemi

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Ombudens belastning och komplexitet i sina olika drenden

Om nej, ange varfor.

I Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 29 5
dédrav mellan 18 och 29 ar 14 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 9 3
dérav mellan 50 och 64 ar 6 0
dérav 65 ar och dver
Antal nya klienter 9 4
dédrav mellan 18 och 29 ark 3 0
dédrav mellan 30 och 49 ar 4 3
dérav mellan 50 och 64 ar 2 1
dérav 65 ar och dver
Antal avslutade klienter 22 6
dédrav mellan 18 och 29 ar 11 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 7 3
dérav mellan 50 och 64 ar 4 1
dérav 65 ar och dver
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka &r kidnda for verksamheten. 10 8

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 16 10
Bostad 4 2
Sysselséttning 4 4
Struktur i vardagen 3 1
Bryta isolering 4 2
Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 16 11

Stdd i kontakten med sjukvarden 14 6

Annan orsak

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud under 20207 I sa fall, pa vilket satt?

Storre utrstdckning de problem som uppstér med den allt mer digitaliserade samhéllet.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom mélgruppen som tar
kontakt och soker stod av personligt ombud under 20207 I sé fall, pa vilket sitt?




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det dr ko i
Jav 12
kommuner)
Har ni under 2020 haft ko eller vintetid for personer
(uppdragsgivare) som soker kontakt med personliga X
ombud?

3-4 manader

Om ja, uppskatta hur l&ng véantetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Ja

Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud.

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun
- ensamstaende med barn

-unga (18-25 ar)

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening X
Stiftelse X
Aktiebolag X
Annan utforare XX

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn




Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsékringskassan X
Landstingets primérvard XX
Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X RSMH
Anhorigorganisationer X
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frin kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

i ledningsgruppen?

Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstdende huvudmén att delta

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten.




Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa
tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Digitalisering kraver t.ex bankid, svart ritta till missade inldmningstider, felaktigheter i
blanketerr etc,ir svara att komma till rdtta med dé klienterna inte fir en personlig
handléggare, géller frimst arbetsformedlingen men &ven hoos forsakringskassan.

Svart att fa en ldkartid da det inte ar akuta problem pé vardcentraler

Habiliteringen tar inte emot da det inte finns tider

Ge exempel pa atgiarder som har vidtagits for att komma tillrdtta med de brister som
har identifierats under aret.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
804 246:- 2,0
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjéinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvéd halvtider = 1,00
804 246:- 2,0

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Coronapandemin



Har Coronapandemin pédverkat er anvdandning av statsbidraget under 20207

Ja

Nej

x  [Kan inte bedoma

Om ja, ange hur Coronapandemin har pdverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

Vi har sett en 6kad efterfragan av stodinsatser fran personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfrdgan av stodinsatser fran personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan fordndring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2020-01-12
Namnteckning Namnfortydligande
Inga-Lill Nilsson
Titel Tjanstestille
Enhetschef Socialtjansten Timrd Kommun
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
060-16 34 92 inga-lill.nilsson@timra.se
Detta dokument har beslutats digitalt och JA
saknar didrmed underskrift




