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socialnamnden

Avvikelsehantering - riktlinjer

Forslag till beslut
Socialnimnden beslutar:
1. Anta Riktlinjer f6r hantering av avvikelser.
2. Uppdra till férvaltningschef att implementera dessa 1 verksamheten.
3. Uppdra till forvaltningschef att anpassa rapportering till nimnd gillande avvikelser senast
infér 2022.
4. Riktlinjer for hantering av avvikelser ska revideras arligen.

Arendet
Socialférvaltningens behov av gemensamma riktlinjer for all avvikelsehantering.

Socialférvaltningen initierade en Gversyn av hantering av avvikelser samt synpunkter och klagomal
inom forvaltningens verksamheter. Socialnimnden uppdrog till férvaltningschef att aterkomma med
en redovisning samt att se dver rapportering till nimnden géllande avvikelser, synpunkter och
klagomal.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med 6versyn av avvikelsehanteringen 1 de olika
verksamhetsgrenarna. Ett gemensamt system har inforskaffats for enkel och tydlig hantering av savil
avvikelser som synpunkter och klagomal. Arbetsgruppen har tagit dven fram ett forslag till riktlinjer
for avvikelsehantering.

Utvecklingsledare Anna-Karin Dahlin presenterar arbetet och forslag till riktlinjer i samband med
sammantradet.

Arendets tidigare behandling
SN/2020-10-20 § 131

Beslutsunderlag
Riktlinjer fér hantering av avvikelser

Protokollsutdrag till
Forvaltningschef

Exp / 2021

Socialférvaltningen

Sara Grape Junkka
Forvaltningschef

Postadress BesOksadress Telefon
861 82 Timra Képmangatan 14 060-16 32 99



