TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Verksamhetsrapport Hemservice vintersdsongen 2020/2021

Hemservice har sedan manga ér tillbaka utfort snoskottning och grisklippning for
dldre/funktionshindrade medborgare i Timra. For att utfora ovanstaende
arbetsuppgifter krivs medarbetare med god fysik. Det behéver ocksa vara manga
anstallda for att kunna ticka upp for varandra vid sjukskrivningar och ledigheter.

I och med att den nya processen vigen till hallbar sjilvférsérjning arbetades fram
och malet med verksamheten férindrades, fran att vara produktionsinriktad till
individinriktad, har antalet anstillda minskats 1 antal for att skapa utrymme f6r
individer som deltar 1 kompetensstirkande insatser. Arbetsgruppen bestir av nu av
tio tillsvidareanstillda medarbetare som uppbir 16nebidrag, varav fem stycken har
dokumenterade ryggbesvir. Redan under hésten 2020 fanns funderingar kring hur
personalen skulle ricka till och ansékningsproceduren sigs 6ver. Avgiften for
servicen hade under lang tid legat pd samma niva och hojdes darfor till 250 kronor.
56 hushall ansokte om och beviljades hjilp med snoskottning. Kommunen
indelades 1 fyra omrdden med fyra bilar och tvi-tre medarbetare 1 varje bil.

Slutsatser som kunnat dras under érets vintersdsong:

o Flera medarbetare har blivit sjukskrivna kortare eller lingre perioder
efter de “kraftiga” snofall som varit vilket i sin tur resulterat 1 att vi
haft stora problem att bemanna uppdraget. Detta har medfort att vi
varit tvungna att anlita privata entreprendrer for att utfora
uppdraget.

e Verksamheten skall anpassa arbetet efter medarbetares formagor och
utifrin anstillningsformen blir arbetsmiljéfragor sirskilt viktiga.

e Okad andel klagomal fran husigare kring hur och var snéskottning
utforts fran tidigare sdsonger.
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