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Mal med projektet - ursprungligen

Bli en mer attraktiv arbetsgivare sa att:

det blir lattare att behalla befintlig personal
det blir |attare att rekrytera ny personal

Vasentligt forbattra arbetsmiljon sa att:

fysisk och psykisk ohdlsa minskar bland medarbetarna
fler valjer att stanna kvar inom myndighetsutdvningen
medarbetarna upplever att arbetssituationen och arbetsmiljon forbattras

Utveckla nya metoder och arbetssatt sa att:

kvalitén pa arbetet bibehalls trots forkortad arbetsplatsforlagd arbetstid
se over interna moten

bredda "Dokumentationsprojektet” till att involvera alla handldggare inom IFO, och
pa sa satt frigora tid for klientmoten och reflektion

verksamheterna klarar lagstiftningens krav pa god kvalitet

medarbetarna upplever att de far battre férutsattningar for kompetensutveckling
och aterhamtning
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Personalens forandringar av arbetssatt

Praktiska

Ifragasattande

» Moten
» Klientarbete
» Dokumentationsprojekt

» IT-l6sningar (telefon, Skype, barbara
datorer)

» Moten med behandlingshem
» Skriva direkt vid motet
» Mobiltelefon

» Hur lokaler bokas — behovs 1 timme
varje gang?

» E-tjanster
> Ek. bist — dubblat besok av klient

» Vad far ta tid? Varfor?

» Vad bor ta tid? (6nskvart)
» Vad ar karnuppdraget?

» Kultur

» Vad kan nagon annan gora
» Hinder

» Inom / mellan enheter
» Organisation

» Mojligheter
> Socialt arbete / klienter
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Slutsatser 2018

Arbetstidsmodellen ska inte enbart ses som en forkortning av
arbetstiden utan genomfors som en del i att forandra och utveckla
arbetssituationen fér medarbetare.

Arbetstidsmodellen;

framjar flexibilitet utifran individens behov
bidrar pa olika satt till aterhamtning
har generellt en positiv betydelse for den sociala arbetsmiljon

har delvis olika betydelse for personalens arbetsmiljo beroende
pa hur den samverkar med den organisatoriska kontexten

forutsatter forandringsarbete
baseras pa tillracklig bemanning

har potential att fungera som en modell for systematiska
arbetsmiljoarbetet i den dagliga verksamheten

har potential att bidra till tillitsstyrning
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Uppfoljning hosten 2020

Syftet med uppféljningen ar att studera hur arbetstidsmodell 7+1
inverkar pa personalens arbetsvillkor och méjligheter till
aterhamtning, och om det har férandrats sedan foregaende
utvardering 2018. Foljande fragestallningar ska besvaras:

* Har personalens arbetsmiljo och méjligheter till
aterhamtning forandrats over tid?

 Vilken betydelse har arbetstidsmodellen for enhetscheferna
arbetssituation?

* Vilka organisatoriska hinder eller mojligheter finns det for
att arbetstidsmodellen ska kunna framja personalens,
socialsekreterares och enhetschefers, arbetssituation?

FoU Vésternorrland
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Metod - datainsamling

* Uppfbljning arbetsmiljoenkat (COPSOQ) till
socialsekreterare/handlaggare inom ekonomiskt
bistand, barn & familj, vuxenenheten.

* Fokusgruppsintervjuer pa respektive enhet (4-6
personer i varje grupp)

* Enskilda intervjuer med varje enhetschef

-— I Konjmunforbundet
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Enhet

Enkaten skickades ut till 36 medarbetare varav 33 besvarade enkaten — svarsfrekvens 92%
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Erfarenhet av myndighetsutovning
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Arbetsmiljo

Halsosam arbetsbelastning: Balans mellan arbetets krav och
resurser till individens forfogande som bidrar till att uppna mal for
arbetet eller att hantera krav i arbetet.

Gesurser: arbetsmetoder och \
arbetsredskap, kompetens och

\ bemanning, rimliga och

tydliga mal, aterkoppling pa

arbetsinsats, mojligheter till

kontroll i arbetet, socialt stod och

\mbjligheter till aterhamtning J

/K

rav: Delar av arbetet som fordrar
upprepade anstrangningar. Ex.
arbetsmangd, svarighetsgrad, tidsgrans,
fysiska och sociala foérhallanden. Kraven
kan vara av

kognitiv, emotionell och fysisk natur.

A\

FoU Vésternorrland

% I Kommunférbundet



Dimensioner i enkaten (coprsoq)

2. ARBETETS ORGANISERNG 3. SAMARBETE OCH 6. VARDERINGAR PA
OCH INNEHALL LEDNING ARBETSPLATSEN
Inflytande Forutsagbarhet Tillit mellan ledning och
1. KRAV: Utvecklingsmajligheter Klarhet i rollerna medarbetare
Kvantitativa krav Variation i arbetet Rollkonflikt Tillit mellan anstallda
Arbetstempo Mening i arbetet Ledningskvalitet inbordes
Emotionella krav Involvering p3 arbetet Socialt stéd dverordnade Rattvisa och respekt
Socialt stod kollegor Inkluderande och det sociala
Erkdnnande ansvaret

Social gemenskap i arbetet

5. ARBETE OCH PRIVATLIV A

Konflikt mellan arbete och privatliv

8.KRANKANDE BETEENDE 7. HALSA OCH VALBEFINNANDE 4.SAMSPEL JOBB-INDIVID
eHot om vald Sjalvskattad halsa oTillfredsstallelse med arbetet
e\Vald Utbrandhet

eMobbning Stress

eSexuella trakasserier Sémnbesvar

FoU Vésternorrland
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Omkodning

Svarsalternativ:
 Aldrig/néastan aldrig
* Sallan

* |bland

* Ofta

* Alltid

} Aldrig/sallan

Ibland

} Ofta/alltid

Kommunférbundet
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TILLSAMMANS FOR VALFARD OCH UTVECKLING

1. Krav

1. Kvantitativa krav
2. Arbetstempo

3. Emotionella krav

Kommunférbundet
FoU Vasternorrland



1.1. Kvantitativa krav

Frégor: kvant.krav
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1. Ar din arbetsbérda ojamnt
fordelad sa att arbete samlas pa
hog?

50

2. Hur ofta hander det att du inte 0

hinner slutféra dina ) - - I
arbetsuppgifter?
3. Kommer du efter med ditt 20
arbete? 11 10
10
4. Har du tillrackligt med tid for I I
dina arbetsuppgifter? 0
Jan Okt
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1.2. Arbetstempo

Fragor:

1.

Ar du tvungen att arbeta
valdigt snabbt?

. Arbetar du i ett hogt tempo

under hela dagen?

. Maste du halla ett hogt

arbetstempo?
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1.3. Emotionella krav

Frégor: emotionella krav
1. Hamnar du genom ditt B *

arbete i kanslomassigt 80

pafrestande situationer? - .
2. Maste du forhalla dig till 60

andra manniskors personliga

problem i ditt arbete?
3. Arditt arbete kidnsloméassigt 2 2

krdvande? ?
4. Blir du kanslomassigt berord B -

av ditt arbete? 10 I 4 ;

0 0 ] -
Jan Okt 20-okt

m Aldrig/séllan  mlbland m Alltid/ofta
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Citat

“En majoritet av tiden funkar det rdtt bra..... Det flesta dagarna
gdr det ganska bra, men ndr det blir véldigt akuta drenden.... DG
finns inte de extra resurserna att héinga pa.... Da dr det svart att

fa ihop det”

“Vi hanterar sjdlva arbetet och féljer lagstiftningen, men det ér
sd mycket mer ocksa i att kanske utveckla verksamheten”

”..det gar i skov, alltsa det kan man inte riktigt forutse”

“det dr ett arbete som dr svart att synliggora.... “jag jobbar med
x antal drenden”.... Det hdér relationella ér ju faktiskt svarare att
synliggéra”

FoU Vésternorrland
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Citat

“Men ibland sa néir arbetet ganska ofta kréiver saker av en sd

kanske man liksom har lite mer ndrmare atta... Annars var det

oftast ndrmare nio timmar ndstan jdmt. Och sen planerar jag
pa ett helt annat sdtt, vilket ocksa blivit positivt i det hela”

“men sa att det har blivit battre utifran de hér sjutimmars...
att det blir tydligt att man har jobbat for mycket ocksa. Man
vill mer dn vad man ska goéra egentligen....”

”.. sa tdnker jag att det hade varit annars, att man hade halvt
borjat att checka ut fast man dr kvar pa jobbet, for att man
kanske inte pallar alla de timmarna dnda. Men nu tycker jag

att vi haller ut énda in i kaklet pa dagarna.”

FoU Vésternorrland
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2. Arbetets organisering och innehall

A S A

Inflytande
Utvecklingsmojligheter
Variation i arbetet
Mening i arbetet

Involvering pa arbetet

Kommunférbundet
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2.1. Inflytande

Fragor:

1. Har du mojlighet att paverka
vasentliga beslut som galler
ditt arbete?

2. Kan du paverka vem du
arbetar tillsammans med?

3. Kan du paverka din
arbetsmangd?

4. Kan du paverka vad du gor i
ditt arbete?
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2.2. Utvecklingsmojligheter

Fragor:

1. Kraver ditt arbete att du tar
initiativ?

2. Har du mdjlighet att lara
dig nytt genom ditt arbete?

3. Kan du anvanda ditt
kunnande eller dina
fardigheter i ditt arbete?

4. Erbjuder ditt arbete
mojligheter att utveckla
dina fardigheter?
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2.3. Variation i arbetet

Fragor:

1. Ar ditt arbete varierat?

variation
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2.4. Mening i arbetet

¢ Frégor: mening
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1. Ar ditt arbete meningsfullt?

2. Kanner du att din 100 97
arbetsinsats ar viktig? o

80

80

3. Kanner du dig motiverad
och engagerad i ditt arbete?
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2.5. Involvering pa arbetet

Fragor:

1. Tycker du att din
arbetsplats har stor
betydelse for dig?

2. Skulle du rekommendera
andra att soka anstallning
pa din arbetsplats?

3. Hur ofta 6vervager du att
soka ett nytt jobb?
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Citat

”...Ja alltsa de har haft stor tillit.... bade ledning och politiker.
Jag upplever att det dr som de har férstatt att det dr den hér
resan vi vill géra”

”... Man lyfte samma sak “det ér ingen bra arbetsmiljé” ar
efter ar liksom. Nu lyfts det ju. Och vi far justera till ... sa att
det hdnder saker”

FoU Vésternorrland

-— I Kommunférbundet



TILLSAMMANS FOR VALFARD OCH UTVECKLING

3. SAMARBETE OCH LEDNING

Forutsagbarhet

Klarhet i rollerna
Rollkonflikt
Ledningskvalitet

Socialt stdd 6verordnade
Socialt stod kollegor

Erkannande

© N o U & W b RE

Kommunférbundet
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3.1. Forutsagbarhet

Fragor:

1. Far duinformation i
god tid pa din
arbetsplats t.ex. nar
det galler viktiga beslut
, forandringar eller
framtidsplaner

2. Far du veta allt du
behover for att klara
ditt arbete pa ett bra
satt?
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3.2. Klarhet i rollerna

Fré’lgor: rollklarhet
o o 100
1. Finns det klara mal o
for ditt arbete? %0
. 80
2. Vet du exakt vilka 74 7
som ar dina 70
ansvarsomraden? 60
3. Vet du precis vad ?
som forvantas av dig
i ditt arbete? 30 28
20 19
10 7 10
. m : .
Jan Okt 20-okt

m Aldrig/séllan  mlbland m Alltid/ofta
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3.3. Rollkonflikt

Fragor:

1.

2.

Gor du saker i arbetet
som accepteras av vissa
personer men inte av
andra?

Stalls det krav som
strider mot varandra i
ditt arbete?

Maste du ibland gora
nagot som egentligen
borde ha gjorts
annorlunda?

Maste du ibland gbra
saker i ditt arbete som
kan verka onodiga?

ey "

70

60

50

40

30

20

10

V4

59

Jan

rollkonflikt

W Aldrig/séllan

h ¢

52

Okt

M Ibland

m Alltid/ofta

o
30

Kommunférbundet

FoU Vasternorrland



3.4. Ledningskvalitet

Fragor:

1. | vilken utstrackning
anser du att
narmaste chef —

e Ser till att samtliga
medarbetare har bra
utvecklingsmojlighet
er?

e Prioriterar trivseln
pa arbetsplatsen?

 Ar bra pd att planera
arbete?

e Ar bra pa att hantera
konflikter?

ey "

90

80

70

60

50

40

30

20

10

15

V4

ledningskvalitet

67

18

Jan

50
33
17
I :
]
Okt

M Aldrig/séllan  mlbland m Alltid/ofta

h ¢

.
31

81
13 ‘

20-okt

Kommunférbundet

FoU Vasternorrland



3.5. Socialt stod overordnade

Fragor:

1.

Om du behover, ar
din narmaste chef
beredd att lyssna
pa problem som ror
ditt arbete?

. Om du behover, far

du stdéd och hjalp
med ditt arbete

fran din narmaste
chef?

. Hur ofta talar din

chef med dig om
hur du utfor ditt
arbete?

80

socialt stod dverordnad

69

27 75

4

Jan Okt

W Aldrig/séllan Ibland
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3.6. Socialt stod kollegor

Frégor: socialt stod kollegor

100

1. Om du behover, %
far du hjalp och ”
stod av dina 80 72

kollegor? 70

Om du behéver, ”

ar dina kollegor 5°

beredda att lyssna 4

till dina problem 30 » 28

med arbetet? 2

3. Hur ofta talar dina v ) 0 0 .

Jan Okt

kollegor med dig 0
om hur du utfor

ditt arbete?

— T I i . -— : Yy II Kommunférbundet
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3.7. Erkannande

Fragor:

1. Uppmarksammar
och uppskattar
ledningen din
arbetsinsats?

2. Respekteras du av
ledningen pa din
arbetsplats?

3. Behandlas du rattvist
pa din arbetsplats?
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3.8. Social gemenskap i arbetet

Fragor:

1. Ar stdmningen bra
mellan dig och dina
arbetskamrater?

2. Ar samarbetet bra
mellan
arbetskamraterna pa
din arbetsplats?

3. Kanner du dig
delaktigi en
gemenskap pa din
arbetsplats?

120
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40

20

social gemenskap
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86 84

14 12

4 3
[ |
Jan Okt 20-okt
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Citat

”Det dr inget tjafs, inga diskussioner eller nagonting, vi tdcker
upp for varandra nédr det behévs”

”Det dr ju inte sa att vi skiter i det dd och bara “nej, men nu har
jag jobbat mina sju timmar, nu gar jag ”

”....skulle man ha problem att ta ut sin tid, och om man gar och
pratar med sin ndrmsta... Det gar att hitta I6sningar. Det éGr
ingenting som dr fyrkantigt eller sitter fast. Bara det dar
kommunicerat.... Och jag tror att folk kéinner sig trygga i det
ocksa. Alla vet att det édr sa, da behéver det inte bli att man
ldgger energi pa....”

FoU Vésternorrland
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TILLSAMMANS FOR VALFARD OCH UTVECKLING

4. SAMSPEL JOBB — INDIVID

1. Tillfredsstallelse med arbetet

I Kommunférbundet
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4.1. Tillfredsstallelse med arbetet

Fragor:

1. Angdende ditt arbetei '
allmanhet. Hur %
tillfredsstalld ar du N -
med: "

samspel

90

70

Dina framtidsutsikter i
jobbet?

* Fysiska
arbetsforhallanden?

60
50
40

30

* Detsattdina . 21
kunskaper anvands -
pé? 10 4 4

_ [ ] °
e Ditt arbete som ’ o ot »0-okt

helhet, allt inraknat? m20.0kt W bland

10

Alltid/ofta
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Citat

”....den férdndringen om en férélder eller bada férdldrarna kom
ut i och bérjade att tjdna... fa en I6n. Den forédndringen for
barnen och hela familjen... den ér enorm. Det om nagot ér socialt
arbete, om vi far till det, och om vi inte tappar bort andra delar
runt omkring for det.”

”..det dr inte samma kénsla ndr man jobbar mer socialt. For det
blir inte handfasta papper som du flyttar éver, utan det ér tankar
som du ldgger at sidan eller bygger vidare pa. Sa det dr mer
stdndiga processer nu...”

FoU Vésternorrland
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TILLSAMMANS FOR VALFARD OCH UTVECKLING

5. ARBETE OCH PRIVATLIV

1. Konflikt mellan arbete och privatliv

I Kommunférbundet
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5.1. Konflikt mellan arbete och privatliv

Fragor: WEC

1. Upplever du ofta en 60
konflikt mellan arbete och
privatliv, sa att helt hade
velat vara pa “bada
stallena samtidigt”?

56
a1 42
39
2. Kanner du att ditt arbete ~ *
tar sa mycket av din energi
att det paverkar privatlivet 29 29
negativt?
3. Kanner du att ditt arbete 20
tar sa mycket av din tid att
det paverkar privatlivet
negativt? 10 ,
4. Sager din familj eller dina .
Jan Okt

vanner till dig att du
arbetar for mycket?

50

51
| :

20-okt

m Aldrig/séllan  mlbland m Alltid/ofta

Kommunférbundet
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Citat

“Man far mer tid till... att vila upp sig och att vara social
privat, vilket ger energi. Det blir inte den hér stressen att du
maste gora det ena eller det andra utan man kan fa bade och.
Lite den kénslan”

”.. att hinna med att hdmta pa férskola och ... Ja, men allt
som dr sen da, med ldxor som dr pa kvdllarna och sa dér...”

FoU Vésternorrland
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TILLSAMMANS FOR VALFARD OCH UTVECKLING

6. VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN

Tillit mellan ledning och medarbetare
Tillit mellan anstallda inbordes

Rattvisa och respekt

S S

Inkluderande och det sociala ansvaret

I Kommunférbundet
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6.1. Tillit mellan ledning och medarbetare

Frégor: Tillit ledning - medarbetare

1. Litar ledning pa att B \ 84
medarbetare gor ett bra  * 7
jobb? 70

2. Kan man lita pa den °
information som 50
kommer fran ledningen?

3. Undanhaller ledningen = 26
viktig information fran . . .
de anstallda? .

4. Ar det mojligt for de , 0 - 0
anstallda att uttrycka Jan ol 20-okt

M Aldrig/séllan Ibland Alltid/ofta

sina asikter och kanslor?

FoU Vésternorrland
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6.2. Tillit mellan anstadllda inbordes

Frégor: Tillit inbordes medarbetare

90

1. Undanhaller de 84
anstallda 80
information fran 70

74
67
varandra? o
2. Undanhaller de 50
anstallda "
information fran N
ledningen? * 2
. . . 20 16
3. Litar de anstallda i
allmanhet pa 10 I 4 I I
varandra? 0 ° - °
Jan Okt

20-okt

m Aldrig/séllan  mlbland  ® Alltid/ofta

— = . -— Yy II Kommunférbundet
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6.3. Rattvisa och respekt

Fragor:

1.

Loses konflikter pa
ett rattvist satt?

Blir de anstallda
uppskattade for en
bra arbetsinsats?

Hanterar
ledningen alla
forslag fran de
anstallda seriost?

Fordelas
arbetsuppgifterna
pa ett rattvist satt?

80

70

60

50

40

30

20

10

ey 4 = N

Rattvisa och respekt

63
46
33
8
4 .
Jan Okt
B Aldrig/séllan  mlbland  m Alltid/ofta

y 4 ) Y 4 Y II Kommunférbundet
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74

46

20-okt
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6.4. Inkluderande och det sociala ansvaret

Frégor: inklud. och socialt ansvar

90

1. Behandlas man och
kvinnor som jamstallda =
pa din arbetsplats? o

g1 84
71
2. Finns det utrymme for 60
anstdllda av olika etnisk
bakgrund och med olika
religionstillhérigheter? 0
30
19 21
20 16
o B :
Jan Okt

20-okt

o

W Aldrig/séllan  mlbland  m Alltid/ofta

— T I i . -— : Yy II Kommunférbundet
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Citat

”...ialla fall min chef, att det dr Idtt att komma dit och hon dr alltid
tillgdnglig. Det dr Idtt att komma och fa hjdlp i att prioritera... det
kénns jattetryggt. Det finns ju andra chefer ocksa som dr
tillgingliga som man kan fraga om inte min chef ér hér”

”.det hdr med fortroendet dr viktigt, att det ér kvar. Att de litar pa
att man gor sitt jobb...”

”...for oss som grupp har det varit jittepositivt att ingen arbetar
deltid.... Vi ar alla lika, vi ar jadmstéllda, alla ska géra samma
saker.”

“att man kénner mer stéd nu dn som strukturen sag ut forut”
(enhetschef)

FoU Vésternorrland
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TILLSAMMANS FOR VALFARD OCH UTVECKLING

/. HALSA OCH VALBEFINNANDE
Sjalvskattad halsa

Utbrandhet

Stress

ol S

Somnbesvar

I Kommunférbundet

FoU Vasternorrland



7.1. Sjalvskattad halsa

Fragor:

1. lallmanhet, skulle "
du vilja saga att din 0
halsa ar: 70

(Utmarkt, Mycket god, %0

God, Nagorlunda, 50

Dalig) w0

y 4

Sjalvskattad halsa

48
33
19
I 0
Jan

B Nagorlunda/dalig

h ¢

79

Okt

H God

13

B Utmarkt/mycket god

.
51

20-okt

Kommunférbundet
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7.2. Utbrandhet

Fragor: Utbrindhet

1. Hur ofta har du 0
saknat ork och o
energi?

2. Hur ofta har du
varit fYSlSkt v 33 33
utmattad? 30

3. Hur ofta har du 20
varit kanslomassigt
utmattad?

4. Hur ofta har du Jan
kant dig trott?

48

63
48
33
29
8
. 3
[ |
Okt

20-okt

50

10

M Aldrig/séllan  mIbland ® Alltid/ofta

FoU Vasternorrland
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7.3. Stress

Fragor:

1. Hur ofta har
du svart att
koppla av?

2. Hur ofta har
du varit
|attretlig?

3. Hur ofta har
du varit
anspand?

4. Hur ofta har
du varit
stressad?

80
70
60

50

=

y 4

Stress

58
41
40
33 33
30 26
20
10 8
0 .
Jan Okt

B Aldrig/séllan  mlbland  ® Alltid/ofta

h ¢

y
53

74

23
I 3
[

okt-74

Kommunférbundet
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7.4. Somnbesvar

sOmn

Fragor: %

1.

81

Hur ofta har du sovit =
daligt eller oroligt?

70

Hur ofta har du haft 0
svart att somna?

50

Hur ofta har du a

vaknat for tidigt och v

inte kunnat somna 30 =

om? 50 - 19

Hur ofta har du o

vaknat flera ganger I 0 0
Jan Okt

och haft svart att 20-0kt
somha om? m Aldrig/sillan  mibland  m Alltid/ofta

w & 2 Iy i y/ - y II Kommunférbundet

FoU Vasternorrland
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Citat

"Jag tycker att visst, alltsa vi ér pressade och vi har liksom
mycket att gora, vi upplever ofta att man gar kort och det blir
liksom de hdr klustren och jéttemycket och sa.... Sa de sakerna
finns ju liksom kvar, men det upplevs... Jag tycker i alla fall att

man mar bdttre”

”jag har ocksa forbdttrat min hélsa och jag ténker att det har
med sjutimmars att géra, att man har mer ork naturligtvis och
att man behover planera arbetet lite béttre”

FoU Vésternorrland
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Slutsatser

Y - I Kommunférbundet
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Personalens arbetsmiljo & aterhamtning

* Det har skett en generell positiv férandring av
arbetsmiljon over tid.

* Arbetstidsmodellen ger stod till aterhamtning -
fortfarande

-— I Kommunférbundet
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Arbetstidsmodellens betydelse for
enhetschefernas arbetssituation

e Arbetstidsmodellen har blivit norm ... men...

* Otydligheten i modellen landar i enhetschefernas
kna

e Hur ska enhetschefen agera?
e Skont med egen tid i slutet av dagen — arbeta ostort

* Arbetstidsmodellen har bidragit till en skjuts i
forandringsarbetet

* De ar positiva till modellen som sadan

* Nagot att locka med i rekrytering

* Mojlighet till reflektion
-— I Kommunférbundet
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Citat

“Utan sjutimmarsprojektet kanske vissa saker inte
hade fatt skjuts pa samma vis.....for ddr fick vi
verkligen inventera, vad vi kan jobba med och vad vi
kan ténka annorlunda kring”

“For det dr arbetstid, men den dr inte hdr och den ska
anvdndas till reflektion och det kan vara olika fér alla
mdnniskor”

-— I Kommunférbundet
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Citat

“Det hjdlper oss i rekrytering”
”Vi har nagot att locka med”

”... ddrfor att det ér ocksd ndgonting man har vdrdesatt och
uppskattat mycket och pa nagot sdtt kéint att ... tar det emot,
eller ér det ndgot som dr jobbigt, eller ér det ndgot som dir
utmanande sa dr det inte sa att man bara direkt gar ut pa
platsbanken och tittar efter ett annat jobb”

FoU Vésternorrland
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Organisatoriska mojligheter

* Det finns en narhet och en 6ppen dialog mellan olika
nivaer inom organisationen (politik, ledningsgrupp,
enhetschef, personal)

e Samsyn kring mal och varderingar — det finns en rod
trad

* Finns inga klamda enhetschefer
* |[déer fangas upp och realiseras
* Tar tag i de problem som uppstar

* Arbetet med rutiner och struktur har bidragit till
stodjande ramar vilket ger forutsagbarhet

-— I Kommunférbundet
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Citat

”Som jag ser det nu sa har jag jéttebra forutséttningar for att
kunna jobba med mitt uppdrag och det ér ocksa ndgonting
som dr otroligt vdardefullt. Och vi har jobbat fram vadr IFO-
strategi och jag menar, i det hdr har ocksa den nya
styrmodellen kommit och allting ligger ... allting ldggs fram sa
man bara kénner att “Ja, dntligen. Nu far jag dessutom stod
att fortsdtta med det hér som jag redan har paboérjat.” Och
det dr liksom en réd trad.”

”..jag upplever nu att jag har en ledningsstruktur som stédjer
det uppdrag jag har. Jag blir ju inte kléimd da. Intresset ér
egentligen detsamma fran ledningen uppifran som fran
brukarna och medarbetarna.”

-— I Kommunférbundet
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citat

”...om man nu ska utvérdera som sagt 7+1, sa dr det att
komma ihag att det dr inte allena saliggérande.... Hade vi inte
gjort alla de hir andra delarna som handlar om att sdkra och
forbdttra och hoja arbetsmiljén sa hade inte upplevelsen varit

den det ar.”

FoU Vésternorrland
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Organisatoriska utmaningar

* Enheterna har kommit olika langt i utvecklingsarbetet
— en utmaning for ett sammanhallet IFO

e Onskan om forbattrade stodfunktioner
* Alla medarbetare har inte 7+1

* Enheterna ar olika och har delvis olika organisatoriska
utmaningar vilket aven ger olika utmaningar for chefer
* Heterogen/homogen
* Antal nyanstallda
e Externa forandringar

* Kulturarv att hantera _.
. I Kommunférbundet
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citat

”De stodfunktioner jag har behover fungera”

Exempel ges pa nar det inte fungerar med HR, IT, vaktmastare
etc.

FoU Vasternorrland
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Tack!!

Carolina Klockmo, carolina.klockmo@kfvn.se

Malin Bolin, malin.bolin@kfvn.se

FoU Vasternorrland
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