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Svar pa Tillsyn av medicinsk vard och behandling till dldre
personer med misstankt eller konstaterad covid-19 som
bor pa sarskilt boende

IVO Dar 3.5.1-21432-/2020

IVO har vid tillsyn funnit f6ljande brister 1 Socialndmnden 1 Timra kommun.

”Det gar, vid det sarskilda boendet som ingar 1 aktuell tillsyn inte att f6lja varden till
dldre med misstankt eller konstaterad covid-19 som bor pi sirskilt boende p g a
brister 1 hilso-och sjukvirdsjournalerna”. Exempel pa uppgifter som saknas idr
planering av varden och behandlingen runt patienten.

En stor del av problematiken pa ett sirskilt boende 4r att huvuddelen av
omvirdnadspersonalens dokumentation skrivs 1 SoL-journal. Sjukskéterskornas
dokumentation sker 1 Hilso- och sjukvirdsjournalen. Palliativt PM, etisk vardplan
och generella ordinationer r stdddokument som ligger utanfor journalen. Procapita
ar ett sokordsbaserat dokumentationssystem som inte ar si anvandarvinligt.
Kommunen invintar att en ny modul, Tietos Life Care HSL, ska tas 1 drift, den
kommer att bidra till att dokumentationen undetlittas och mojligheterna till att folja
att den planerade varden forbittras. Kommunen arbetar utifran KVA-koder
(klassifikation av varditgirder) och vér fundering 4r om denna kodning finns med i
journalgranskningen.

Den granskade enheten var vart forsta sirskilda boende som drabbades av smitta,
och under denna petiod fanns ej tydliga riktlinjer och rutiner utarbetade. Personalen
pé alla nivéer, inklusive likarkdren, var otrygga med situationen, men sjukskoterskan
hade god kontakt med ansvarig likare via telefon. I detta akuta lige prioriterades det
att vara ute 1 verksamheten och ta hand om brukarna och stotta personalen, vilket
kan ha lett till brister i dokumentationen.

I vantan pé framtagandet av ny modul 1 Life Care kommer vi att se 6ver var
dokumentationsmetod. Syftet med Gversynen dr att tydliggora vikten av att planerad
vard latt kan foljas. Det innebir att en tydligare sammanfattning av
behandlingsatgirder dokumenteras 1 sjukskoterskans journal t ex gillande etisk
vardplan. Medicinsk ansvarig sjukskoterska och enhetschef har delgett samtliga
sjukskoterskor beslutet samt startat upp planering for kompetensutveckling.
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I kommunen pagar ett arbete att inféra digitala likarkontakter med systemet Cyb
Med. Dir ingar en strukturerad planering for ankomstsamtal, riskbedomningar,
hilsoundersokning, etisk vardplan och likemedelsgenomgangar etc. Vir férhoppning
med detta arbete ar att 6ka likarmedverkan, bidra till en jamlik vard samt stirka
samverkan mellan véirdgivare.

Socialforvaltningen

/ /

V7 ML_——\
Blrg1tta Andersson
Verksamhetschef Aldreomsorg och HSL




