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Ansvarsomrade

Socialnimnden ansvarar for dldreomsorg, hilso- och sjukvard, omsorg om funktionshindrade,
individ och familjeomsorg, familjeradgivning, EKB, arbetsmarknad och integration.

Socialnimnden anger mél, inriktning, riktlinjer, kvalitetsprogram samt beslutar om delegering for
socialtjdnsten. Socialnimnden beslutar dven 1 drenden av principiell betydelse samt drenden som
enligt lag skall beslutas av socialnimnd. Allt handlande utgér alltid frin kommunens Vision samt
Socialnimndens reglemente. Socialnimnden har uppféljningsansvar som regleras 1 Lednings- och
kvalitetssystem och initierar utveckling och forindring av verksamheten. Beredning av drenden till
Socialnimnd sker 1 organ som bestar av ordférande, vice ordférande samt representant frin
oppositionen.

Socialtjinstens verksamhet utévas huvudsakligen genom myndighetsutévning. Verksamheten styrs
bland annat av kommunallagen, férvaltningslagen offentlighets- och sekretesslagen, socialtjanstlagen,
hilso- och sjukvardslagen, lagen om stéd och service, lagen med sirskilda bestimmelser om vard av
unga, fordldrabalken, lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall och arbetsmiljolagen. Dessutom styr

tillimpliga delar av FN:s barnkonvention.
Arets verksamhet
Arets verksamhet

Socialférvaltningens verksamhet har paverkats kraftigt under stora delar av 2020 av
Coronapandemin. Alla verksamheter har piverkats men inom st6d, vard och omsorg har paverkan
varit storst. Prioritering har varit att hantera pandemin och till f6ljd av det har det mesta
utvecklingsarbetet inte kunnat genomf6ras enligt plan. Chefer och medarbetare har fatt stilla om och
hogsta prioritet har varit att hantera pandemin. Inom socialférvaltningen finns manga av
riskgrupperna f6r pandemin och mycket arbetstid har lagts pa att férhindra smittspridning,
information, kommunikation och hantera oro och nya fragestillningar fran brukare, anhériga och
personal.

Gemensamt och nimnd

Socialnimnden har fortsitt med det arbetssitt som inférdes 2019, med uppdelning av
nimndssammantradet, med informationsirenden forst, sedan gruppmote och avslutas med
beslutsmote.



I april anstélldes utvecklingsledare med huvuduppdrag att arbeta med ledning och styrning pa
forvaltningen. Utvecklingsledaren har under éret initierat och lett arbete med avvikelsehantering pa

forvaltningen.

Under varen togs en digitaliseringsstrategi for férvaltningen fram och foérvaltningen har [6pande
arbetet med nya e-tjinster och 6vergang frin ProCapita till LifeCare.

HR har lett arbetet med att ta fram en forvaltningsgemensam kompetensforsdrjningsstrategi.
Forvaltningen ingér 1 det lins6vergripande och socialfondsfinansierade projektet Hallbart arbetsliv
Visternorrland (HAV), projektet syftar till att tillhandahélla kompetenshdjande insatser for vard- och
omsorgspersonal. Projektets kompetensutvecklingsinsatser ska ta sin utgangspunkt frin det
malgruppen sjilv beskriver som virdefullt fo6r dem med syftet att minska teknikstress, sjukfridnvaro
och délig psykosocial arbetsmil;o.

Forvaltningen har medverkat 1 forarbetet for det linsgemensamma utvecklingsarbetet kring en god
och nira vard 1 Visternorrland.

Stéd, vard och omsorg

Stéd vard och omsorg har sedan mars 2020 fokuserat alla sin verksamhet pa att skydda
riskgrupperna, férhindra smittspridning och sikra personalbemanningen. Under hosten beviljades
statsbidrag till Aldreomsorgslyftet och 14 medarbetare har fatt mojlighet att studera pa halvtid och
arbeta pa halvtid.

Hemtjinst

I maj startades en Covid-enhet for att Covidsjuka i ordinirt boende som hade behov skulle fa
mojlighet till personal dygnet runt. Under sommaren pausades verksamheten men Covid-enheten
oppnade igen under november manad.

Hemtjansten ligger pd 90 % nojdhet i arets brukarundersdkning, trygghet har 6kat fran 85 % till 92
%, fortroende ligger pa 93 % (svag Okning fran foregiende ir) och bemétande har okat fran 95 % till
97 %.

Under 2020 sag vi under varen en tendens till att brukare med endast serviceinsatser avstod frn sina
insatser pa grund av att de tillhoérde riskgrupp. Under hosten har vi sett en 6kning av
hemtjansttimmar igen. Da vintetiderna for att fi permanent boende 6kat under hosten har det
inneburit en 6kad belastning pa hemtjinsten. Behov av extra personal kulminerade under december
manad med 8 extra personal pa dagtid och 6 extrapersonal pa kvillstid samt dven utékning med en
personal 1 nattpatrullen. Hemtjdnstpersonalen har haft en mycket tuff arbetssituation under dret da
skyddsutrustning anvints hos alla brukare 1 nira omvardnadsarbete.

Vi ser en fortsatt okning av antalet besok/dygn av hemtjanstpersonalen. Fran januari 2020 till januari
2021 har antalet besok 6kat med 14 %. Ytterligare en konsekvens av pandemin ar att dagvarden for
dldre har stingts.

Viard- och omsorgsboende



I januari minskades boendeplatser pa SABO med 7 platser, ett av nimnden beslutade effektiviseringar
i verksamheten. Ovriga effektiviseringar pa verksamheten pausades av socialnimnden pa grund av att

de planerade effektiviseringarna inte var mojliga att genomféra 1 pandemin.

Den arliga brukarundersékningen visar pa 70 % nd&jdhet bland brukarna pé vard- och
omsorgsboende, bemo6tande ligger pa 90 %, trygghet pd 85 % (svag 6kning for foregaende ér) och
fortroende pa knappt 80 % (svag minskning fran foregiende ir)

Under 2020 har alla beslut gillande permanent vird- och omsorgsboende utom ett kunnat verkstillas.
Men frin november har behovet och dven kon till boende 6kat och detta kan framat leda till att
boendebeslut ej kommer kunna verkstillas 1 tid. En av orsakerna till att vintetiden till permanent
plats pa vird och omsorgsboende ir att andelen lediga platser under 2020 var 17 % ldgre an 2019, 62
platser 2020 jaimfort med 2019 75 platser.

Under storre delen av 2020 har det varit restriktioner for nirstiende att besdka sin anhorige. For att
minska smittspridning mellan enheterna har en tvittstuga behovt byggas pa ett av boendena och
konsekvensen av ombyggnationen ir tre platser mindre.

Socialnimnden har uppdragit till férvaltningschef att teckna avtal med Timrdbo om att ta fram ett
beslutsunderlag for byggnation av Aldreomsorgscenter for att méta det framtida behovet av fler
boendeplatser for ildre.

Hilso- och sjukvdrd

Hilso- och sjukvarden har varit starkt paverkad av pandemin. Mycket tid har lagts pa nya rutiner,
information och kommunikation. I boérjan av pandemin dgnades mycket tid till skyddsutrustning, att
fa tag pa tillricklig och godkind skyddsutrustning. Sjukskoterskorna har fatt utékade arbetsuppgifter
under pandemin och har bemannats upp pé jourtid. Utmaningen i pandemin har lett till ett stort
antal samverkansmoten med bland annat primarvard, vardhygien och 6vriga kommuner. MAS-
funktionen har varit hart belastad och kompetensen dven efterfrigats av andra delar 1 kommunen,
frain maj manad har verksamheten haft en bitridande MAS pa 50 %. Under december manad
paborjades planering for vaccinationer av prioriterade grupper pa vard och omsorgsboende och

hemtjinst, samt vird och omsorgspersonal inom Aldreomsorgen.

TUFF (trining, utbildning, fallférebyggande) -projektet for dldre har stillts in da det inte har gatt att
ha fysiskt triffar med malgruppen.

LSS

Inom LSS-omrédet har antalet ansékningar och gynnande beslut om bostad med sirskild service 6kat
under 2020 mot tidigare ar. Det har medfort platsbrist, verkstillighetstider har inte kunnat hallas
vilket féranlett behov av att kdpa boendeplatser externt. Genomlysning av kommande framtida
behov av bostider med sirskild service har genomf6rts under dret vilket pavisar att behovet dven
fortsattningsvis kommande ér riskerar att 6ka.

Daglig verksamhet har paverkats 1 hog utstrickning av restriktionerna for att férhindra spridning av
Covid-19. Verksamheten har 1 stor utstrickning planerats om och bedrivits ute 1 kommunens grupp-



och serviceboenden istillet. Verksamheten fick under vir/férsommar samt jul/nyar fordela
personalresurser till hemtjanst for att hjilpa till att ticka upp den stora frinvaro Covid-19 medfort.

Daglig verksamhet LSS har de senaste dren brottats med {6r smé lokaler och beslut har under 2020
fattats om flytt till nya andamalsenliga lokaler. Planering for flytt av hela verksamheten till Kottgrind
6 1 februari 2021 har fardigstallts.

Under aret har dven daglig verksamhet LSS 6vertagit driften av caféet i kommunhuset och en ny
grupp for daglig verksamhet, Servicegruppen, startades upp. I verksamheten ingar att delta 1 arbetet
med caféet men dven andra uppdrag 1 kommunhuset har tillkommit vilket ses som positivt.

Handliggningsenheten

Handlaggningsenheten har under dret paverkats av restriktionerna utifrain Covid-19 vilket medfort
behov av distansarbete. Ett omstillningsarbete for detta har kravts dd normalliget innebir att
samtliga arbetar pa plats. Team-triffarna som dr en viktig del 1 arbetet tillsammans med enhetschefer,
omvéirdnadspersonal och legitimerad personal har fatt stillas om och utforas digitalt.

Initialt under viren medférde Covid-19 att antalet nya ansékningar om hemtjinst och vird- och
omsorgsboende minskade och verksamhetens uppfattning r att en oro for smitta bidrog till denna
minskning. Tydligt dr dock att ett uppddmt behov funnits di antalet ansdkningar 6kat under hosten
vilket innebar 6kade volymer bade betriffande beviljade timmar 1 hemtjdnsten samt 1 antalet
boendebeslut.

Under aret har dven det kraftigt 6kade behovet av omvardnadspersonal i dldreomsorgen medfort att 2
personal fran handliggningsenheten under en period tillfilligt placerats om till vird- och
omsorgsboende. Resursminskningen det innebar medférde nagot lingre handliaggningstider men var
hanterbart inom befintliga tidsramar.

Avgiftshandliggarna har under aret utvarderat avgifterna gillande de delar som berér matdistribution
samt HSL-insatser till personer fyllda 85 ar, vilket resulterade i beslut av kommunfullmiktige om
forindrad taxa.

Anhorigcenters verksamhet har paverkats av pandemin och inga gruppaktiviteter har hallits samt de
flesta anhorigsamtal har utforts digitalt.

Personliga ombud har bedrivit sin verksamhet enligt plan men med minskade personliga méten.

IFO

Under aret har arbetet med att ta fram en Verksamhetsstrategi f6r individ och familjeomsorgen
genomforts. Denna strategi syftar till att ge arbetet inom IFO en samsyn kring uppdraget samt en
teoretisk grund for enheterna att ta avstamp 1. Idén till en verksamhetsstrategi dr en vidareutveckling
av tanken med en placeringsstrategi som skulle hilla ner kostnader for externa placeringar. Genom
ett systemiskt synsitt ska arbetet inom IFO syfta till att stirka klientens egna férmagor och nitverk
inom alla enheter for att pa sa vis kunna ge optimala insatser lokalt och nira klienten.
Verksamhetsstrategin har sin grund i portalparagrafen SoL samt kommunens nya styrmodell.



Implementeringsarbetet piborjades vid en digital medarbetardag i december och kommer att paga
under hela 2021.

Frin 1 januari 2020 ingar ansvaret for kommunens arbetsmarknadsenhet samt integration under IFO.
I och med sammanslagningen av de tvd verksamhetsomridena sdgs en mojlig effektivisering om 4.3
mkr vilket ocksa har verkstillts under aret. Inom arbetsmarknad lg ett avtal med Samhall om
bemannade tjinster. Avtalet sigs 6ver och sades upp. Medel frin avtalet fordelades ut till
forvaltningar som tog del av avtalet.

I och med sammanslagningen har en ny process arbetats fram som fatt namnet “vdgen till egen
Sorsorjning”. Dir ingér alla enheter inom IFO som arbetar med klienter som pa nagot sitt behover
stod att nd en egen varaktig forsérjning, men dven vuxenutbildningen, Arbetsférmedlingen och
néringslivet har delar 1 processen. Frin kommunfullmiktige kom ett uppdrag om att ta fram ett
lokalt jobbspér vilket behandlades tillsammans med uppdraget frain Delegationen unga och
nyanlinda till arbete dir kommunen tillsammans med Arbetsférmedlingen och kommunerna i Ange,
Hirnosand, Sundsvall och Kramfors tecknat en 6verenskommelse om lokala jobbspir 1 varje
kommun. Timrd Kommun har ett lokalt jobbspar som servicevird med tre olika inriktningar: vard
och omsorg, barn och fritid samt service och handel.

Enheten f6r ekonomiskt bistind har fortsatt sitt deltagande 1 SKRs projekt att bryta langvarigt behov
av forsorjningsstod. Ett arbete som fallit vil ut och Timrda Kommun ir utvald att som en av fa
kommuner i projektet far halla seminarium om lyckat arbete med malgruppen. I och med detta
visade forsorjningsstod ett battre resultat dn budget och vi kan inf6ér 2021 f6lja vir plan for en budget
1 balans genom att sinka forsorjningsstodet.

Ansvaret for ferieungdomar ligger sedan sammanslagningen under IFO. I och med pandemin var det
oklart om vi skulle kunna genomfora arbetet med ferieungdomar da den stora arbetsgivaren Stod,
vard och omsorg inte kunde ta emot ungdomarna. I samverkan med kultur och teknik hittades da en
16sning om mobila team som akte runt 1 kommunen och skétte gronytor osv. vilket gjorde att vi
kunde erbjuda ca 200 ungdomar feriearbete trots pandemin. Ett likande uppligg planeras infér 2021.

Avseende placeringar har vi under éret sett bra resultat 1 arbetet med hemmaplanslésningar inom
enheten for barn och familj. Antalet institutionsplaceringar sjunker till férman fér anvindandet av
oppenvard, familjehem samt forstirkt familjehemsvird. Under 2020 gjordes ingen placering vid SiS
fran enheten for barn och familj vilket gar 1 linje med den plan som lades inf6r édret for att ge en
bittre vard och hélla nere kostnader for externa placeringar.

Arbetet med en egen dppenvard inom vuxensidan har pagitt under aret men dr paverkad av
pandemin nir det kommer till att 6ppna det egna stédboendet. Antalet unga missbrukare med
destruktivt missbruk har under aret varit hogt, ndgot som ocksé aterspeglas i resten av linet. Det ar
en kostnadsdrivande malgrupp da vi vid tvingsvard enlig LVM ir hinvisade till att anvinda oss av
SiS. SiS ar en statlig myndighet och sitter sina priser utan mojlighet till férhandling. Dir visar
verksamheten ett underskott ekonomiskt for 2020. Planen infér 2021 ar att ldgga fokus pa
uppsokande arbete 1 den malgruppen for att tidigare uppticka och kunna jobba motiverande. Ett
arbete dir ocksa barn och utbildningsforvaltningen deltar da tidig upptickt dr av stor vikt for att
kunna bryta ett accelererande missbruk.



Jamforelsetal for naimndens verksamhet

2020 2019 2018

Antal boende vard och omsorgsboenden 185 199 209
Antal verkstillda hemtjansttimmar per minad 13 900 14220 13754
Antal boende LSS 44 42 40
Antal brukare personlig assistans (LSS-SFB) 7/26 7/27 8/31
Antal placerade barn och unga (Fam.hem-HVB exkl. EKB) 44 44 39
antal hushall forsérjningsstod 231 247 224

Uppfdljning av privata utforare

Enligt socialnimndens plan for uppféljning av privata utférare for mandatperioden avgransas
uppféljningen till avtal tecknade med en leverant6r av konsulentstédda familjehem édrligen. Dir avtal
har tecknats efter 2019-02-25 di "Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av
privata utforare” antogs av Kommunfullmiktige. Uppf6ljning ska enligt planen ske innan arsbokslut.

Metod

Utsedd tjansteperson har med hjilp av avtalscontroller tagit fram uppgifter om vilken/vilka
leverant6rer som anvints under 2020, fem leverantorer hade anvints. Direfter gjordes ett
slumpmassigt urval av en leverantor. Nedanstdende frigor besvarades sedan av enhetschef och/eller
socialsekreterare som haft kontakt med aktuell leverantor.

Fragestillningar
1. Leverantdr: Formea Care AB, avtal tecknat 2020-04-06

2. Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nagra ytterligare kostnader
uppstitt? Kostnaden dverensstimmer med avtalet, inga extra kostnader har tillkommit.

3. Innehall, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det nimndens
férvintningar om god kvalitet pd de insatser vi erbjuder? Leverantoren har levererat vad vi
avtalat om och bedéms hélla mycket god kvalitet. De ger vira familjehem utbildning,
handledning bide individuellt och med andra familjehem. De haller ansvarig socialsekreterare
vil informerad om hur virden utvecklas.

4. Helhet, hur har leverant6ren varit att samarbeta med? Leverantoren dr och har varit mycket
bra att samarbeta med.

Ekonomi

Driftredovisning



Verksamhetens intdkter (+) 79 395 101 097 21701 88 043
Verksamhetens kostnader (-) [-528 775 -547 883 -19 108 -523 228
Verksamhetens -449 380 446 786 2 593 435 185
nettokostnader

Driftredovisning - Kommentarer/Analys

Socialnimnden redovisar 1 drsbokslutet ett 6verskott pa 2,6 mnkr. I resultatet har det redovisats
kostnader som kan hinvisas till pandemin pa -17,1 mnkr. Kostnader relaterade till Covid -19 har
atersokts fran Socialstyrelsen 1 augusti och beslutade intikter uppgar till 9,7 mnkr. Intikter for
ersittning av sjuklonekostnader redovisats med 5,5 mnkr.

Vird och omsorg.

LSS: Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 1,5 mnkr. P4 grund av pandemin sa har aktiviteten pa
Daglig verksamhet LSS varit begrinsad med ligre bemanning, samtidigt som andra verksamheter haft
behov av forstirkt bemanning. Personal har darfér kunnat forflyttas till andra verksamheter.
Verksamheterna for avlosare, ledsagare samt kontaktperson har haft ett minskat antal drenden.

Hemtjansten har under perioden haft en anstringd situation. Covidenhet, behov av extrapersonal
for att kunna verkstalla alla insatser samt att mycket resurser har gitt till att skola in och introducera
nya vikarier. Overtids- och vikariekostnader har varit betydligt hogre 4n foregiende ar. Hemtjinsten
redovisar totalt ett underskott pa -3,9 mnkr

For Sarskilt boende har det under perioden varit stort behov av extrapersonal pa de enheter som
haft brukare med misstinkt eller konstaterad smitta. Kostnaderna for 6vertid ar dirigenom ocksa
markant hogre jaimfort med 2019. Hyresintikterna har varit ligre da vi under en lang period hade
inflyttningsstopp pa en enhet for Sirskilt boende. Sirskilt boende redovisar totalt inklusive
Kortidsenheten ett underskott pa -6,5 mnkr.

Dagviardens verksamhet har varit stingd fran och med april, personalen har arbetat som
omvéirdnadspersonal inom vird och omsorgsboende under perioden. Verksamheten redovisar ett
overskott pa 0,9 mnkr

HSL: Covidrelaterade kostnader belastar resultatet med -8,5 mnkr varav -6,9 mnkr avser material som
skyddsutrustning for personal. Bidragsintikter som kan hinforas till dtersokta kostnader for Covid -
19 samt ersdttning for sjuklonekostnader uppgar till 5,8 mnkr, vilket ger en nettokostnad pa 2,7
mnkr. Pa grund av ett mycket anstringt lige och behov av extra sjukskoterskeresurser har
hyrsjukskoterskor anvints, frimst under perioden mars-december till en kostnad pa 2,8 mnkr.
Resultatet visar ett underskott pa -4,5 mnkr.

Individ och familjeomsorg: Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 3,8 mnkr. Férsorjningsstod

samt placeringar SiS och konsulentstodda familjehem f6r barn och unga har gitt bittre an planerat



med 4,1 mnkr. Placeringar HVB privata utférare samt placeringar i familjehem i egen regi redovisar
ett underskott pa -3,2 mnkr.

Placeringar vid SiS for vuxna missbrukare visar ett negativt resultat pa -2,1 mnkr. Intidkter som inte
varit budgeterade har kommit i form av riktade statsbidrag till bland annat arbetet mot Psykisk hilsa
samt Vald 1 nir relation.

Fo6r Socialpsykiatrin visar personalkostnaderna ett positivt resultat utifrdn att daglig sysselsittning
har hallit stingt samt att det funnits vakanser. Under perioden har det varit firre externa placeringar
in budgeterat. Bidrag for atersokta kostnader frain Migrationsverket bidrar ocksa till 6verskottet som
uppgar till 3,7 mnkr.

Arbetsmarknadsenheten redovisar ett 6verskott pd 1,5 mnkr. En bidragande orsak till 6verskottet dr
ersittning av sjuklonekostnader kopplade till pandemin som uppgar till 0,8 mnkr. Resterande del av
overskottet kan hinforas till omorganisation som inneburit firre anstillda med lagre personalkostnad
som folyd.

Ledning och Stédverksamhet redovisar ett 6verskott pd 2,5 mnkr. Kostnaderna for intern IT ar 1,0
mnkr ligre 4n budgeterat. Férindring av semesterloneskuld ger en resultateffekt pa -0,6 mnkr medan
ovriga personalkostnader dr 1,0 mnkr ligre in budgeterat.

Investeringsredovisning

Inventarier 5000 1 640 3 360
Verksamhetsanpassning AME |3 060 5272 2212
Summa investeringar 8 060 6912 1148

Investeringar - Kommentarer/Analys

Ombyggnation for lokaler AME har 6verskridit budget med 2,2 mnkr. Det totala investeringarna
understiger andd arets investeringsbudget med 1,1 mnkr.



