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Digitaliseringsstrategi 

Rapport om fortlöpande arbete med socialförvaltningens 
digitaliseringsstrategi

Nedan redovisas aktiviteter inom socialförvaltningens digitaliseringsstrategi samt 
status för de olika aktiviteterna. 

Nyckelfria lås för legitimerad personal

Under sommaren har sjuksköterske- och rehab personal inom Socialförvaltningen 
fått tillgång till Phoniro Lock (app för digitala lås). Det innebär att utsedd personal 
har möjlighet att låsa upp hos brukare som har digitala lås installerade. Personalen 
loggar in via en mobiltelefon med ett personligt användarnamn och lösenord.

Införandet innebär att legitimerad personal inte behöver kontakta personal från 
hemtjänsten för att låsa upp hos brukarna. Detta sparar tid samt kostnader ex. 
kostnad för drivmedel mm.

Status: Klart

Nyckelfria lås till gemensamhetsutrymmen samt portar inom 
hemtjänsten 

Nästa fas i utvecklingen för att nå digital nyckelhantering i största möjliga mån är 
införande av digitala nycklar till gemensamhetsutrymmen samt portar inom 
hemtjänsten. Med detta så minskas behovet avsevärt, i de flesta fall helt, för vanliga 
nycklar. 

En första preliminär kostnadsuppskattning för inköp av lås samt installation av 
dessa ger ca. 600 000 kr. (ej inräknat projekt/arbetstid för egen personal)

Status: Planerad uppstart av projekt 2021.
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WI-FI 

WIFI (trådlöst bredband) på Hagalid, Strandbo, Tallnäs samt Merlogården är 
utbyggt och klart sedan tidigare, säkerställdes under 2019.

Det som kvarstår är Tallnäsvägen 43 samt på Cirkelvägen 14 & 16 där det är draget 
och klart men inkoppling kvarstår.

På Södra Köpmangatan 19 samt Köpmangatan 34 finns endast serviceboende (eget 
boende) och här tillhandahålls inte WIFI.

Status: Inkoppling hösten 2020

Hotellås

I samband med upphandling av larm på särskilda boenden kommer även möjlighet 
till s k Hotellås att ses över. 

Status: Upphandling ska vara klar 31 maj 2021 

Alkomätare

Mobilapp som används tillsammans med en alkomätare. Nykterhetsprov skickas på 
distans genom att appen tar en bild på användaren när alkotestet utförs. Bilden 
skickas till en behandlare som kan se att rätt person utför testet.

Status: Implementeras våren 2021
Kostnad: ca 50 000 kr

Faderskapsbekräftelse 

Det finns en statlig utredning, SOU 2018:68, Nya regler om faderskap och 
föräldraskap, i den finns lagförslag om att det ska vara möjligt att bekräfta 
föräldraskapet elektroniskt inom 14 dagar från barnets födelse och att de ska kunna 
göras av föräldrarna direkt hos Skatteverket. Utredningen bereds för närvarande på 
regeringskansliet. 

Status: Inväntar beslut om lagförslag
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Digga

Under våren fick kommunen en resurs från SKR för att implementera Digga. Ett 
pilotprojekt skulle genomföras på Hagalid där sköterskorna skulle lära sig att 
hantera utrustningen. I och med Covid-19 så var man tvungen att pausa projektet. 
Det visade sig även att flera funktioner var under uppbyggnad. Under hösten 
planeras en omstart av projektet. 

Status: Påbörjad, omstart hösten 2020

Verksamhetssystem

Under början av 2021 kommer upphandling av verksamhetssystem att starta.
Dagens avtal löper ut 2022-03-31. 

Idag används verksamhetssystemet Procapita/Lifecare dagligen av personal som 
arbetar  inom Vård och omsorg samt Individ och familjeomsorg. 

Antalet användare i Procapita/Lifecare Vård och Omsorg är ca 450 st ordinarie 
personal + 200 vikarier. Inom Individ och familjeomsorgen är antalet användare ca 
75 st. 

En del i digitaliseringsarbetet är att övergå från Procapita till Lifecare. Övergången 
sker succesivt utifrån att systemleverantören bygger de olika funktionerna. En 
annan faktor att ta hänsyn till vid övergång är kommande upphandling av 
verksamhetssystemet.

Status: Upphandling påbörjas 2021

Docell

Uppkoppling mot läkemedelsrobot (Docell) var planerad att införas under våren. 
P g a Covid- 19 var man tvungen att skjuta på införandet. Förhoppningen är att 
kunna implementera Docell under hösten. 

Status: Påbörjad
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E-tjänster

E-tjänst för sjuklönekostnader
Status: Påbörjad, ej driftsatt

E-tjänst för anmälan Vuxen 
Status: Under utredning

Trygghetskamera 

Pga effekterna av Covid-19 har inget vidare arbete skett inom detta område.
Ingår i kommande Larmupphandling som skall vara klar 1 Maj 2021.

Status: Under utredning.


