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 socialförvaltningen 

socialnämnden 

Rapportering av synpunkter och klagomål, Stöd, Vård och 
Omsorg jan-mars 2019. 

Förslag till beslut
Socialnämnden lägger rapporten till handlingarna.

Socialnämnden beslutar att berörd enhet ej ska redovisas till nämnd.

Ärendet
Synpunkter och klagomål inom verksamhetsområde Stöd, vård och omsorg tas emot och om 
hand löpande under året. Biträdande verksamhetschef Stöd, vård och omsorg har 
sammanställt inkomna synpunkter och klagomål för jan-mars 2019. 

Rapportering görs framgent månadsvis efter beslut SN 2019-02-20 § 24.

Beslutsunderlag
- Synpunkter och klagomål jan-mars 2019


