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Inledning

I samband med psykiatrireformen(regeringens proposition 1993/94:218 psykiskt stordas
villkor) bedrevs forsoksverksamheter med Personliga ombud pa tio orter i landet.
Socialstyrelsens utvérdering av forsoksverksamheterna visade goda resultat for klienterna.
Grundldggande syften med reformen var 6kad delaktighet 1 samhillet, battre vérd och socialt
stod. Personliga ombuds verksamheter startade 2002 i Sundsvall, Timra och Hérndsand.

Arbetsmodell

Vart arbete grundar sig i resursmobiliseringsmodellen och vi utgar frin empowerment som ar
grundpelaren 1 vért arbete. Empowerment kan liknas vid sjdlvbestimmande och egenmakt.
Egenmakt och kontroll éver sin livssituation ar grundldggande for individens kénsla av
vélbefinnande. Ju hogre grad av empowerment desto storre utrymme for individen att kunna
identifiera sina formagor, sétta upp mal och skapa handlingsutrymme. Darfor ar det priméra i
en arbetsprocess inte att stélla upp mal for individen, eller att ange vilka metoder hon bor
anvanda fOr att uppna dessa. Istillet utgar arbetet med att det skapas mojligheter for individen
att sjidlv formulera sina mél och att genom egna aktiviteter och handlingar kunna uppna dessa.
Hur detta ser ut ar individuellt och utgér fran var individen befinner sig.

Uppdrag

Det 6vergripande syftet som personligt ombud &r att mdjliggora for en person med psykiska
funktionsnedséttningar att i mesta mdjliga mén aterta kontrollen och makten dver sitt liv samt
att verka for att komma ut i arbete. Den enskildes inflytande dver vérd, stod samt
rehabiliteringsinsatser dr centralt.

En annan viktig del &r att arbeta for attitydfordndringar i samhéllet for malgruppen psykiskt
funktionshindrade. Personliga ombud har ocksa i sitt uppdrag att uppméarksamma och
rapportera systembrister i samhéllsfunktioner.

Malgrupp

Personer i dlder 18 — 65 ar som lider av langvarig psykisk ohélsa.

Enligt Socialstyrelsens forslag enligt forordning SFS 2013:522 &r malgruppen for personligt
ombud personer som har psykiska funktionsnedsittningar betydande och vdsentliga

svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. Den enskilde ska ha sammansatta och
omfattande behov av vérd, stod och service, rehabilitering och sysselsdttning samt ha behov



av langvariga kontakter med socialtjénst, primédrvarden och den specialiserade psykiatrin och
andra myndigheter.

Bedomingsgrunder och prioriteringar

Beslut om vem som ska fa stod av personligt ombud tas av ombuden sjilva.
Bedomningsgrunder vi utgar frn dr om personen tillfaller malgruppen, hur eventuella insatser
kring personen ser ut samt vilket nidtverk som finns kring den. Vid k6 utgar vi frén en
prioriteringsordning vilken &r faststdlld av vér ledningsgrupp:

Ensamstdende med barn

Unga personer, i dlder 18 — 25 ar

Personer utan stdd fran socialtjénst eller psykiatri

Organisation

Ledningsgrupp

Ledningsgruppens funktion utgar frin Socialstyrelsens Meddelandeblad 5-2011 och innebir
bl.a. att faststéilla eventuell avgransning av malgrupp samt prioriteringsordning vid
kdosituation. Ekonomi och uppf6ljning ar andra viktiga frdgor for Ledningsgruppen, som har
tva sammankomester per ar. Inga-Lill Nilsson har det administrativa ansvaret for Personliga
Ombud i1 Timra och Hiarnosand.

Kommunerna skjuter till pengar till verksamheten och Landstinget i form av kontinuerlig
utbildning under aret. Ledningsgruppen har haft tvé traffar under aret. Lansstyrelsen
anordnade tillsammans med Personliga ombuden en lanstraft for ledningsgrupperna och
arbetsledarna.

Ledningsgruppen

Elisabeth Hogberg, omsorgschef Hiarndsands kommun

Marianne Bergman, Sundsvalls kommun ar ersatt av Annika Backstrom
Lena Flodin, Forsakringskassan

Ingalill Nilsson, Enhetschef Timra kommun

Jan-Ove Jonasson, Ange kommun #r ersatt av Anders Ariing

Therese Nordstrom, avdelningschef NPF Landstinget

Lena Cantzler, Arbetsformedlingen

RSMH, Susanne Backman ir ersatt av den nya ordférande Bengt Norlander

Under éret har det blivit en del fordndringar i Ledningsgruppen. Marianne Bergman gétt i
pension och ersatt av Annika Backstrém samt Jan-Ove Jonasson, Ange kommun &r ocksa
ersatt av Anders Aring. RSMH har en ny ordférande som heter Bengt Norlander.
Ann-Louise Béackstrom och Leif Sundell har vardera en heltidstjdnst som personliga ombud
med Timrad kommun som arbetsgivare. Personliga ombud ligger organisatoriskt under
socialforvaltningen med Ingeborg Melin som forvaltningschef och Inga-Lill Nilsson som é&r
verksamhetschef pd anhorigcenter och enhetschef med ansvar for ombudens arbete i bade
Timréd och Harnosand som har ett samverkanavtal mellan kommunerna sedan 2011.



Kompetensutveckling

Utbildning och forelisningar

Den 29-30 maj var vi 1 Bélsta pa véar arliga konferens som anordnas av YPOS
(Yrkesforeningen for personliga ombud) och socialstyrelsen. Det &r en nationell konferens for
alla personliga ombud och de chefer som finns 1 verksamheterna. Det var tvd mycket givande
dagar. Anders Molt, Socialstyrelsen gav en ldgesrapport. Flera foreldsare deltog och gjorde
dessa dagar larorika bla sa foreldste Ulla Rantakeisu om Utsatthet, marginalisering och
utanforskap. Katarina Blom gav ocksa en intressant forelésning om hur hjdrnan fungerar som
ett kardborreband for oro och negativitet.

Sundsvalls PO anordnade nétverkstriffen for PO i Norra Sverige pa Elite Hotel Knaust. Det
var flera bra foreldsare som var inbjudna bl.a. Annika Odelind fran Lénsstyrelsen som
Forelidste om Hot och VAld i niira relationer Aven Emilie Bickstrdm frén linsstyrelsen som
berittade om sitt jobb som djurskyddshandlidggare. Vi fick ocksé en foreldsning om Cannabis
och vad hiander i huvudet nir man tar den drogen av Robert Gatugérd fran socialtjansten i
Sundsvall.

Kommunférbundet FOU anordnade en foreldsning i tva dagar den 16 och 17 oktober om
Ensamkommande och nyanlédnda. Det var en mycket givande dag med méinga bra foreldsare
fran bl.a. Lansstyrelser runt i landet och Migrationsverket. Hanna Kejerhag Oldenmark var
en foreldsare som tog upp om samhallets ansvar- Vira mojligheter och skyldigheter och
Bayan Nashih, socionom som foreldste om Vad innebér det att vixa upp i hederskontext.

Den 6 december anordnade ldnsstyrelsen ( Chanette Sjodin) en lanstraff i Hirnosand for PO.
Det var forsta gdngen hon traffade vara verksamheter 1 visternorland sedan hon tilltradde
tjdnsten pa lansstyrelsen efter Catrin Hall.

Handledning

Vi har nu handledning vid 2 tillfdllen per termin av Ingmar Nissen sedan manga ar tillbaka
Handledningen har vi tillsammans med PO 1 Sundsvall och Solleftea.

Klientarbete och vigledning

Vi har haft kontakt med ett flertal anhoriga under aret via telefonen. Vi har inte varit
personligt ombud for alla av deras nirstaende. De personer vi har varit PO for har naturligtvis
givit sitt samtycke till att vi har haft kontakt med den anhorige for att delge oss information
som varit viktig 1 vért arbete.



Systemhindersrapportering

Personliga ombud har 1 sitt uppdrag att upptécka och rapportera systembrister i
samhéllsfunktioner som blir till hinder fér malgruppen personer med psykisk ohélsa. Det ska
syfta till forbattringsarbete inom verksamheter och kunna minimera hinder 1 samhéllssystem
for mélgruppen.

Vi rapporterar systemfelen 1 Hirndsands kommun till Socialforvaltningschef Agneta
Nordstrom. Hon rapporterar vidare till socialndmnden som ger en dterkoppling till oss
angdende ev. dtgird. I Timrd kommun rapporterar vi till Socialférvaltningschef Ingeborg
Melin. Landstingets systemfel/avvikelse rapporteras till Therese Nordstrom chef for NPF
enheten via mail eller brev.

Rapportering av systembrister pa lokal niva rorande Forsdkringskassan kommer att goras till
myndighetens representant i ledningsgruppen.

Uppmiéirksammade brister

De brister vi har upptéckt under aret dr 1 stort sett som liknande ar.

Liakarbrist inom psykiatrin leder till oacceptabla véntetider och ddrmed ocksé stoppar upp
processen och rehabiliteringen for klienterna. Ménga insatser och ersattningsformer kraver att
de ska goras utredningar och intyg ska bifogas. Likare- och psykologbristen gor att det blir
langa véntetider och att personerna far akuta problem med ekonomin.

Niér en samtalskontakt gar i pension eller slutar sin anstillning blir inte patienten tilldelad
ndgon annan kontakt.

En brist som vi ytterligare sett dr personer som inte har SGI (sjukdomsgrundande inkomst)
och &r sjukskrivna av ldkare men far sin forsorjning frdn ekonomiskt bistand blir inte synliga
pa forsdkringskassa eller arbetsformedling. Vi forsoker arbeta for att dessa personer kommer
in 1 systemet.

Problem med bostad dels beroende pa bostadsbrist men dven pa grund av att manga klienter
har sviktande ekonomi eller finns med i kronofogdens register och darfor svart att fa ett
hyreskontrakt.

Bristande tillgénglighet hos manga myndigheter. I kontakten med Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen har manga svarigheter att fylla 1 och skicka in blanketter. Det krdvs
mycket av individen sjélv.

Inom Forsékringskassan regelsystem sa har vi nagra systemfel som vi vill belysa. Géllande
bla:

Aktivitetsersdttningens upphérande vid 30 drs dlder. De personer som har haft den
erséittningen och ska fylla 30 ar far ingen information att de kan sdka sjukpenning i sarskilda
fall. Den ger en forsorjning till personen sé& den inte behover soka ekonomiskt bistind i
kommunen. Risken kan bli annars att de blir beroende av forsorjning via kommunen under
flera ar.



Sjukersdttning

En person som har sjukersdttning beviljad efter 2008 har inte rétt att komma ut och prova
nagon form av arbetsinriktad atgird utifran sitt behov eller vad som kan vara mest lampligt
annat dn hogst 5 timmar 1 veckan. Det gar inte att fi ett mote med ndgon handléggare da
personer med sjukerséttning inte har nagon. Personen fér ringa kundtjdnst som kanske inte ar
sa insatt 1 personens funktionshinder. Personer som ocksé har svért att gora sin rost hord via
telefonen och behdver i ett personligt méte blir inte hjélpt med sina problem och
funderingar.

Gemensamma traffar med landstinget

Vi har haft gemensamma utbildningstréffar varje manad med NPF (Neuropsykiatriska
enheten) vid Sundsvalls sjukhus som nu dr lansovergripande och darfor dr vara traffar utokade
med ombud frin Sollefted, Ange och Ovik som 4ven kan ta del a dem via link. Under aret har
traffarna flyttat till Affektiva enheten.

Praktikant

Aven under detta ar hade vi en praktikant frin Programmet for hiilsa och rehabilitering i
arbetslivet pd Mittuniversitetet.

Vi har ocksé haft besok av en praktikant fran larlingsprogrammet Vard och omsorg i
Hérnosand.

Forandringar som paverkar vart arbete

Vi har fortsatt se problem med omstéllningen av socialforsékringens villkor gillande
sjukpenning och sjukersdttning samt aktivitetsersattning. De olika systemen med erséttning
gor att det inte finns forutsdgbarhet hur mycket pengar personerna fér i slutet av ménaden nér
det hoppar mellan F-kassan, arbetsformedling och ekonomiskt bistand frdn kommunen. Vi har
aven haft ménga under aret som ringt pga. att de har blivit utforsédkrade och inte fatt ndgon
sjukpenning eller tappat sin SGI (sjukdomsgrundande inkomst). Flera av dem har inte tillhort
var malgrupp men blivit hdnvisade att ta kontakt med oss.

Vi ser fortfarande en stor fordndring nir det giller personer som dr bostadslosa och erhéller
ekonomiskt bistdnd. Bostadsforetagen accepterar inte att socialtjansten garanterar de forsta
hyrorna, vilket tidigare underlittade for de utsatta med liten eller ingen inkomst.
Bostadsproblemet har 6kat markant i bdda kommunerna. I dagsldget finns det inga lediga
lagenheter att fi tag i ndgon av kommunerna. Lékarbristen har ocksa dkat som visar sig med
att det dr olika ldkare varje gang och svirt att fa tider till en ldkare som inte dr en akuttid.
Manga vérdcentraler har inte 1dkartider klara for bokning mer 4n nadgon vecka i taget. Behdver
man en léngre tid hos ldkaren sé far man ringa flera génger for att det inte dr klara med
bokningen av ldkarens arbetstider, ofta pga. att det inte vet vilken ldkare som kommer att
arbeta och hur ldnge den ar kvar pd mottagningen.



Klient situationen under 2018 i Timra kommun

Antal klienter under 2018
14 kvinnor och 7 mén

Fordelade pa aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ar: 4

30-49 ar 8

50-64 ar 2

65 ar och uppat:

Antal mén
18-29 ar: 4
30-49 ar: 3
50-64 ar:

65 ar och uppat:

Antal klienter med minderariga barn 8§ kvinnor och 1 man

Antal nya klienter under 2018
7 kvinnor och 3 mén
Fordelade pa aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ar: 4

30-49 ar: 3

50-64 ar:

65 och uppét:

Antal méin
18-29 ar: 1
30-49 ar: 2
50-64 ar:

65 och uppét:

Avslutade klienter 2018
1 kvinna och 4 mén
Fordelade pa aldersgrupper:
Antal kvinnor
18-29 ar:
30-49 ar: 1
50-64 ar:
65 ar och uppat

Antal man
18-29 ar: 3
30-49 ar: 1
50-64 ar:

65 ar och uppat:



Samverkan, Informations och erfarenhetsutbyte i Timra kommun

Vi har god kontakt med kommunens olika sysselséttningsarenor inom socialpsykiatrin i Timra
kommun. Vi har ocksé haft kontakt med diakoner och prister 1 Svenska kyrkan som har hjilpt
en del av véra personer med mat kassar och en del samtal. Vi har dven en bra kontakt med
socialsekreterarna som har kontakt med véra klienter.

Klientsituationen under 2018 i Harnosands kommun

Antal klienter under 2018
14 kvinnor och 12 mén

Fordelade pa aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ar: 7

30-49 ar 5

50-64 ar 2

65 ar och uppat:

Antal man
18-29 ar: 3
30-49 ar: 7
50-64 ar: 2
65 ar och uppat:

Antal klienter med minderériga barn 8 kvinnor och 3 mén

Antal nya klienter under 2018
7 kvinnor och 7 mén

Fordelade pa aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ar: 3

30-49 ar: 3

50-64 ar: 1

65 och uppét:

Antal méin
18-29 ar: 2
30-49 ar: 4
50-64 ar: 1
65 och uppét:



Avslutade klienter 2018

6 kvinnor och 6 mén
Fordelade pa aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ar: 2

30-49 ar: 3

50-64 ar: 1

65 &r och uppét:

Antal méin
18-29 ar: 1
30-49 ar: 4
50-64 ar: 1
65 ar och uppat:

Informations- och erfarenhets utbyte i Hirnésands kommun

Vi har kontakt med Kommunens psykiatrigrupp och deltar vid vissa tillfdllen. Den 22
November var vi med att anordna psykiatrinsdag pa Forsamlingshemmet. Under dagen var
attonde klasser inbjudna i tvd omgangar fran alla skolor till en foreldsning av Karin Nordhage.
Hon foreldste dven pé kvéllen for anhoriga som var speciellt inbjudna samt allménheten med
fokus pé psykisk hélsa bland ungdomar men riktat till de vuxna.

Vi har en god kontakt med bistandshandlaggare LSS och SoLL samt Sambandet som é&r kopplat
till Samordningsforbundet.

Vi har deltagit 1 IPF(intresseforeningen for psykiskt funktionshindrade) medlemsmdten men
under aret har féreningen lagds ned d& medlemsantalet har sjunkit och aldersnivan okat.

Vi anordnar tillsammans med psykiatrikonsulent Par Hagglund och Barbro Jansson i
Héarnosands kommun anhdrigtriaffar andra tisdagen varje ménad pa kviéllstid 1 Gula villan.

Vi Prioriterar unga och ensamstdende med barn. Av de 46 personer som vi har hjélpt under
aret s& har 20 personer minderériga barn.

Orsaken till att nya klienter tar kontakt med oss ar som tidigare ar mycket beroende av
ekonomiska problem och att de behdver stod 1 kontakten med myndigheter och med
sjukvarden.



INFOR 2019

Ledningsgruppen
Den har nu utdkats och utgdr nu deltagare fran de myndigheter som kravs. Fortsétter sitt
engagemang med triffar mer regelbundet och dven lanstréaffar &r inplanerade.

Samarbete

Utbildningstraffarna med Kenneth Goransson pa Affektiva kommer att fortsétta. Vart
samarbete med LSS handldggarna, boendestdd/individstdd och sysselséttningsarenor ér
viktiga samarbetspartner som vi kommer att fortsétta kontinuerlig kontakt med.
Socialsekreterarna dr naturligtvis dven viktiga samarbetspartner som vi har kontinuerlig
kontakt med i de drenden vi har gemensamt.

Vi kommer att fortsétta att delta 1 anhorigtréffarna 1 Hirndsand.

Handledning

Vi kommer att fortsidtta med handledning tillsammans med Po verksamheten 1 Sundsvall och
Sollefted samt Ange. Det bor vara obligatoriskt di det #r ett viktigt verktyg i vart arbete anser
Socialstyrelsen.

Utvirdering av verksamheten

Vi fortsdtter att anvinda oss av vart statistikprogram Netigate (databas) men den behdver
uppdateras lite. Vi kommer gemensamt i ldnet och tillsammans med FOU Visternorrland att
arbeta fram ett verktyg for utviardering av véra insatser som kan anvindas 1 Netigate. Nar
databasen (avidentifierad) ar fullt utbyggd kommer den att underlétta bade presentation och
fortlopande genomlysning av verksamheten med personligt ombud.

Information/Presentation av var verksamhet

Vi fortsitter att jobba med personer med komplexa problem i vardagen dar det ar tydligt att
det dr den psykiska funktionsnedséttningen som dr det grundliggande problemet. Vi framfor
vara systemfel till de myndigheter de berdr pa ett mer aktivt sitt. Vi ska fortsitta att
synliggora verksamheten personligt ombud genom att delta i informationsdagar vid
universitet, gymnasieskolor och folkhdgskolor samt andra utbildningar fér vuxna.
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