TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Sammanfattning Synpunkter och Klagomal 2018

Stod, vard och omsorg

Inkomna synpunkter och
klagomal 2018

Antal

Kommentarer

Klagomal fran en anhorig
till brukare pa vard- och
omsorgsboende.
Klagomalet handlar om att
personal saknat
namnbrickor samt, enligt
den anhorige, blandat sig i
relationen den anhérige och
brukaren har till varandra
samt andra inom familjen.

Berord enhetschef har tagit del av
klagomalet direkt via mail fran anh6rig samt
aterkopplat 1 ett svar. Vidare har enhetschef
haft samtal med ber6rd personal och
erbjudit anhorig mojlighet till ett mote om
vidare fragor och synpunkter kvarstar.

Klagomal har inkommit via
brev, frin en anhorig till en
brukare pa vard- och
omsorgsboende.
Klagomalet handlar om
situationer ett 4r tillbaka i
tiden, da larm hittats
liggande pa byra istillet f6r
runt brukarens handled, da
brukaren haft fel klader pa
sig samt att det varit ostidat
vid inflytt i ligenheten.

Enhetschef har dterkopplat skriftligt till
anhorig.

Klagomal via brev till
enhetschef pa vard- och
omsorgboende gillande
bristande posthantering pa
boendet.

Enhetschef har aterkopplat till anhorig med
uppmaning att andra brukarens adress for att
underlitta hanteringen.

Synpunkter fran anhoriga
till brukare pa gruppboende
LSS gillande trivsel,
aktiviteter, bristande
information samt brister i
omvardnaden.

Synpunkter fran anhoériga
till brukare pa gruppboende
LSS gillande trivsel,
aktiviteter, bristande
information samt brister i
omvirdnaden.

Berord enhetschef har tagit del av
klagomalet och haft kontakt med anhériga
och uppmanat dem att ha dialog med
brukarens Gode man, di verksamheten
omfattas av sekretess och vidare information
runt brukaren inte kunnat ges.
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Synpunkt pa mat 2 Personal har hjilpt till med instruktion for
hur maten ska virmas pd bista sitt.
Enhetschef har utrett och aterkopplat varfor
matlador uteblivit.

Klagomal frin anhorig 1 Skriftlig aterkoppling frin verksamhetschef.

rorande Underlag inhamtat fran MAS.

hemsjukvérdsinsats/kontakt

med primarvard.

Skriftligt klagomal pa 1 Aterkoppling bade via telefonsamtal samt

utredningsprocessen samt skriftligt via gemensamt svar fran enhetschef

arbetsrutiner/fléden for bistindsenhet, enhetschef hemtjinst samt

hemtjinstpersonal. bitridande verksamhetschef.

Klagomail pa bemotande 2 Enhetschef har f6ljt upp hindelserna genom

samt utebliven insats, samtal med ber6rd personal samt samtal

nattpatrull. med brukare.

Totalt 11

Andelen synpunkter och klagomal som inkommit 2018 ligger pa ligre niva an tidigare

ar (15 st 2017).

Pa vira vard- och omsorgsboenden bor idag ca 210 brukare inkluderat platserna pa

korttidsvarden. Antal personal/brukare nattetid 4r i genomsnitt 1 personal/15

brukare.

Vi har idag ca 525 personer som har hemtjinst och vi utfér ca 1000 besok/dag.

Inom hemtjinstens nattpatrull arbetar 4 personal/natt drets alla dagar.

Utifran lagen om stéd och service (LSS) har vi idag 3 serviceboenden och 3

gruppboenden (totalt 33 platser) samt har under 2018 kopt 8 platser pa

Framnisgarden. Framnasgarden 6vergick dock 190201 till kommunen.

Linda Gyllenqvist Bitridande verksamhetschef Stéd, vard och omsorg.
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