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TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Sammanfattning Synpunkter och Klagomal sep-dec 2018

Stod, vard och omsorg

Inkomna synpunkter och Antal | Kommentarer

klagomil 2018

Klagomal fran anhorig rorande 1 Skriftlig aterkoppling fran bitridande

hemsjukvérdsinsats/kontakt med verksamhetschef. Underlag inhamtat

primarvard. fran MAS.

Skriftligt klagomal pa 1 Aterkoppling bide via telefonsamtal

utredningsprocessen samt samt skriftligt via gemensamt svar frin

arbetsrutiner/floden for enhetschef bistandsenhet, enhetschef

hemtjinstpersonal. hemtjinst samt bitridande
verksamhetschef.

Klagomail pa bemotande samt 2 Enhetschef har foljt upp hiandelserna

utebliven insats, nattpatrull. genom samtal med ber6rd personal
samt samtal med brukare.

Totalt 4

Linda Gyllenqvist

Bitridande verksamhetschef, Stod vird och omsorg.
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