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Förslag till förändringar i taxa som rör insatser för 
Stöd, vård och omsorg

Bakgrund:

Handläggningsenheten har under många år arbetat utifrån en nivåbaserad taxa som 
årligen regleras med nationellt baserade förändringar i maxtaxan. Taxan som den är 
uppbyggd idag är svår att tillämpa, svår att förklara för våra medborgare och får ett 
ojämnt utfall i relation till tidsåtgången för den hjälp som en enskilde erhåller.

I en nationell jämförelse 2018 (Statistiska centralbyrån) framgår av 
omvärldsbevakning att merparten av Sveriges kommuner tillämpar en tidsbaserad 
timtaxa. 187 kommuner det vill säga 64% tillämpar timtaxa. Av länets kommuner har 
samtliga, bortsett från Ånge och Timrå kommun timbaserad taxa.  

I tabellen nedan redovisas jämförelse för två hemtjänstgrupper av totalt fyra, baserat 
på nuvarande ärendemängd under september månad 2018. Tabellen visar nuvarande 
intäkter, intäkter nivåbaserad timtaxa, respektive tidsbaserad timtaxa.  Tabellens 
högra kolumn utgår från timtaxa avseende tid med 350 kronor per timme. Beloppet 
är ett medianvärde i Länet.  Vid jämförelse med den nivåbaserade timtaxan och den 
timbaserade taxan, framgår att intäkter i relation till nuvarande taxa och timtaxa/nivå 
(enligt nedanstående tabell) ger ett bortfall av intäkter för Västra hemtjänstområdet 
området och en marginell ökning av intäkter för Norra hemtjänstområdet. Av 
beräkningarna har också identifierats att det är svårare att garantera hämtade intäkter 
med anledning av att nivåtaxa medför att enskild som ligger i ”underkant” av en nivå, 
betalar samma belopp som en person som ligger i ”överkant” i samma nivå. Detta 
innebär att två personer som har olika mycket hjälp betalar samma kostnad trots att 
hjälpens omfattning skiljer sig nämnvärt åt. 

Jämförelser olika taxor

180901-180930 Nuvarande taxa Timtaxa 
nivå

Timtaxa 
tid

Norra htj 78 731 kr 80 177 kr 109 212 kr

Västra htj 78 624 kr 71 687 kr 106 394 kr

Timtaxa tid: 350 kr/h
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timmar nivå kr
0-4 1 372
5-10 2 740
11-15 3 1112
16-30 4 1484
31-60 5 1763
 61 < 6 2044

Fördelen med en tidsbaserad timtaxa är att den medför ett mer rättvist utfall, det vill 
säga att samtliga personer betalar för påbörjad timme utifrån planerad tid. Det blir 
också tydligare för den enskilde och lättare att förstå hur taxan är uppbyggd. Också 
viktigt att förmedla är att den enskilde alltid betalar avgift förenligt med sin inkomst 
och taxan fortsätter kompatibelt med lagstadgade regler att aldrig överstiga 
högkostnadsskyddet/maxtaxan. 

Förslag: 

Verksamheten föreslår att nämnden fastställer beslut om att insatser som utges inom 
Stöd, vård och omsorg ska följa majoriteten av länets och landets debiteringsform, 
det vill säga att utforma en ny tidsbaserad timtaxa med utgångspunkt från planerad 
tid. Förslaget är att timkostnaden ska regleras till 350 kronor per timme from 2019, 
styrt av årliga revideringar. 


