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TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Intern kontroll

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att det sker pa ett bra och sikert sétt. Syftet &r att
sakra en effektiv forvaltning och att undvika allvarliga fel. Infér medborgare och fullméktige ar det ledaméter 1 ndimnderna som har det fulla
ansvaret for verksamheten - dven for dess eventuella brister.

I vardagen handlar intern kontroll om 16pande rutiner och processer 1 verksamheten. I praktiken ligger det i de anstdlldas uppdrag att organisera
och utfoéra merparten av den interna kontrollen. Fortroendevalda ska stélla krav pa att det fungerar och fa information om detta.

Socialnamndens uppdrag i Timra kommun
Enligt reglementet for intern kontroll ska nimnd sékerstilla att foljande mal uppnas:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
- Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
- Efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm.

Némnd ska se till att:
- En organisation upprittas for den interna kontrollen.
- Regler och anvisningar for den interna kontrollen antas efter behov.

Néamnden ska som grund for planering, prioritering och uppfoljning av internkontrollarbetet gora en risk- och visentlighetsanalys.

Forvaltningschefen ansvarar for att rapportera till nimnden om hur den interna kontrollen fungerar oavsett utfall. Allvarligare brister rapporteras
omedelbart. Fel och brister ska omedelbart bli foremal for utredning och dokumenteras.

Internkontrollplan for innevarande ar ska antas senast under mars manad.

Néamnden ska, senast i samband med arsredovisningens uppréttande, rapportera resultatet frin uppfoljning av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.
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Mal for verksamheten

Kommunens verksamhetsplan anger ett antal 6vergripande mal for god ekonomisk hushallning,

Medborgare Utveckling Process Medarbetare  Ekonomi

1.1 Varje enhet dr vilskétt, 2.1 Timra har Norr- 3.1 Vira 4.1 Viir 5.1 Resultat enligt
attraktiv, kunskaps- och lands biasta foretags-  ledtider foljer  engagerade och faststilld budget
virdeskapande foér klimat och liggerpa  service- stolta medarbeta-

forskolebarn, skolungdom  topp i Sverige nir det deklarationer  re i framgangs-

och vuxenstuderande

giller service

rika Timra

till féretagen kommun
1.2 Vira brukare inom 2.2 Timra erbjuder 3.2 Viarbetar 4.2 Timra 5.2 Soliditeti
ildreomsorgen och andra ett foretagsklimat med stindiga  kommuns paritet med
behévande kinner sig med mangfald av torbittringar  organisation Norrlands
trygga med den omsorg vi  branscher och speglar samhillet  kommuner
ger dem foretagare i Timra
1.3 Medborgarna anser att 2.3 Timra har ett 4.3 Vi har en 5.3 Finansierad
Timra erbjuder livskvaliter ~ utbud som motsvarar stindig pensions-
och service efterfragan av kompetensutveck  skuld
1.4 Besokaren it n6jd med il szt e 5.4 Investeringar i
sin upplevelse cgna den takt som

arbetsomrade

1.5 Timra skapar hallbar
tillvixt genom
digitalisering-

ens mojligheter

tillgangarna
minskar med
arliga av-
skrivningar

Socialndmnden anger i sin verksamhetsplan 2018-2020 foljande mal:

- Engagerade och stolta medarbetare i framgéngsrika Timra kommun
- Brukare/klienter/patienter inom socialforvaltningens omrade dr ndjda med de insatser vi ger dem
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Risk- och vasentlighetsanalys

Riskinventering - identifiera och kartldgga alla relevanta risker utifran faststdllda mal
Prioritering — bedoma identifierade riskers visentlighetsgrad (konsekvenser) och sannolikhet
Kvantifiering — om mdoyjligt sdtta ett belopp/virde av en viss konsekvens om risken intrdffar
Riskhanteringsatgdrder

Ao~

Riskinventering/-analys

Riskbeskrivning Konsek- | Sanno- | Total = Belopp/ Befintliga atgarder Effektivitet | Foreslagna atgarder
venser likhet varde
K*S
Styrning:
-Felaktig/inte &ndamélsenlig verksamhet 3 1 I Antagen Nej
verksamhetsplan
-Resurssloseri 3 2 6 Antagen budget, Nej

Interna rutiner

-Felaktigt anvéndande av resurser 3 2 6 Ekonomiuppfdljning/ Nej
rapporter

Yttre omstéindigheter:

Omfattande kris (krig, naturkatastrof, stor olycka) | 4 1 4 Krisledningsplan Nej
Stromavbrott, IT-haveri, fel pd mobilnét 4 2 8 Krisplan/rutiner Nej
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Vattenldcka, avloppsproblem, 3 2 6 Krisplan/rutiner Nej

Snofall, ishalka, ovider, fordonshaveri 4 2 8 Krisplan/rutiner Nej

Hot och véld 4 4 . Hot- och véldplan, Lopande utveckling Nej
larm, utbildning,

Obehdriga personer i lokaler 4 2 8 Skalskydd, rutiner Forvaltningschefens Nej

uppdrag

Inom organisationen:

Brott mot lagar och foreskrifter; 4 3 . Rapportering till IVO, Nej

ej verkstéllda beslut samt ndmnd, KS och
revisorer

Brott mot lagar och foreskrifter; 3 3 I Kontroll av Ja

for langa utredningstider lagefterlevnad

Missade atersoksintékter fran Migrationsverket 3 3 I Kontroll av tersok Ja

Felaktiga utbetalningar 3 3 I Kontroll av Ja
utbetalningar

Otillborlig dtkomst av enskilda drenden/uppgifter | 4 4 . Kontroll av loggar i Ja
verksamhetssystem

Kriminellt belastad personal 3 2 6 Registerkontroll vid Ja
anstéllning

Anlitande av entreprendrer utom ramavtal (HVB) | 4 3 . Kontroll av avtalstrohet Ja
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Personalfragor
-¢j tillsatta vakanser/svart att hitta vikarier, 4 3 . Kompetensforsorjnings Nej
kompetent personal plan
-hog franvaro/sjukskrivningar 3 3 I Avtal FHV, Forvaltningschefens Nej
uppfoljning och analys uppdrag /HR
sjukfranvaro
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Riskmatris -for analys

KONSEKVENS
4 Allvarlig 4 8 12
3 Kannbar 3 6 9 12
g 2 7]
s zZoXTH
2 Lindrig 2 4 6 8
1 Férsumbar 1 2 3 4
1 Osannolik 2 Mindre 3 Mojlig 4 Sannolik
sannolik
Konsekvens: 1 = risken dr praktiskt taget obefintlig for att fel ska
uppsta

1 = obetydlig for intressenter och kommunen

2 = risken dr mycket liten for att fel ska uppstd
2 = liten for intressenter och kommunen

3 = det finns en mojlig risk for att fel ska uppstda
3 = besvirande for intressenter och kommunen

4 = det dr mycket troligt att fel ska uppsta
4 = allvarlig for intressenter och kommunen

Sannolikhet:
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Socialférvaltningen

Plan for intern kontroll — Socialforvaltningen 2018

Utover det dagliga arbetet med rutiner och processer for verksamheten véljer vi detta dr att kontrollera f6ljande:

Riskhantering | Kontroll av Metod Kontrolleras | Ansvarig Frekvens Rapportering
satgird mot
Kontroll av loggar | Loggar Stickprov IT-sdkerhetspolicy | Verksamhetschefer | Ménadsvis Forvaltningschef.
Rutin for Enhetschefer Néamnd och KS vid
uppfoljning av Systemforvaltare arsredovisning
loggar
Kontroll av Atersokning av statsbidrag | Kontroll vid varje tertial. Rutin for atersok- | Verksamhetschefer | Del- och Forvaltningschef.
atersok fran Migrationsverket Stickprov ning av medel. arsbokslut Néamnd och KS vid
Delegationsordning arsredovisning
Kontroll av Beloppskontroll Procapita | Kontroll vid varje Rutin Verksamhetschef | Kontinuerligt Forvaltningschef.
utbetalningar Utbetalning Klient, utbetalningstillfalle IFO Némnd och KS vid
Uppdragstagare arsredovisning
Registerkontroll | Utdrag ur belastnings- Stickprov Lag (2013:852) om | Enhetschefer Del-och Verksamhetschefer och
register registerkontroll av arsbokslut forvaltningschef.
personer som ska Io\Iéimnd och KS vid
arbeta med barmn arsredovisning
Kontroll av Némndbeslut géillande Kontroll av utredningstider och | Socialtjédnstlagen | Enhetschefer Arligen Verksamhetschefer och
lagefterlevnad forlingd utredningstid beslut forvaltningschef.
Namnd och KS vid
arsredovisning.
Kontroll av Avtalstrohet HVB-hem Att kommunen anlitar HVB-hem | Delegationsordning | Enhetschef BoF Kontinuerligt Verksamhetschefer och
avtalstrohet som ingar i ramavtalet och att det |, Lag om offentlig forvaltningschef. .
finns motiverade skil om upphandling, Iu\Iéimnd och KS vid
kommunen anlitar andra HVB. Upphandlingspolic rsredovisning
y

Bankgiro: 5672-9387
Organisationsnummer: 212000-2395
Fax: 060-16 31 04

Hemsida: www.timra.se
E-post: soc@timra.se

Postadress: 861 82 Timra
Besoksadress: Képmangatan 14
Telefon: 060-16 31 00



