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Uppdrag och organisation

Socialforvaltningen arbetar pa uppdrag av Socialnimnden. Det innebér att forvaltningen
genom olika verksamheter tillhandahaller tjanster inom de ansvarsomraden som ligger
hos ndmnden. Tjinsternas utformning och karaktér styrs av medborgarnas behov.
Grunden i forvaltningens uppdrag r att erbjuda tjdnster som ger storsta mojliga nytta
for medborgarna inom givna ekonomiska ramar. Vara tjanster ska hélla hogsta kvalitet
och véra resurser ska anvéndas effektivt.

Socialtjanstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsomraden omfattar den sociala
barn- och ungdomsvérden, ekonomiskt bistand, missbruks- och beroendevarden, arbetet
for valdsutsatta och hemlosa samt omréadet psykisk ohilsa. Socialtjdnstens uppdrag ar
att utifrdn gillande lagstiftning, politiska mal och beslut samt ekonomiska
forutsittningar skapa en rittséker och effektiv verksamhet med individens behov i
centrum.

Individ- och familjeomsorgen omfattar foljande omraden:

Familjeritt och
familjeradgivning

Flykting-mottagande

EKB . _

(Ensamkommande Ekonomiskt bistand
Barn)

Individ- och
familjeomsorgen IFO

Ovriga insatser till

vuxna, Barn- och
Socialpsykiatrin ungdomsvard
Vérd for vuxna med
missbruksproblem
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Individ- och familjeomsorgens organisation:

Verksamhetschef

Ronny Rénnback

Mottagning & Oppenvérd Barn och familj Vuxenstod och ek.bist Socialpsykiatrin
Enhetschef Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Cecilia Lindstein Johan Vikstrom Christina Nilsson Helene Hallberg Toivonen

Gemensam mottagning Ensamkommande & Missbruk

Familjebehandling atersok Ekonomiskt bistind . -
Filtverksamhet Utredning Arbetsmarknadstorg Daglig s?ls.selsattnlng
Verkstillighet Vald i néra relation Individstod
Budget och Kontaktpersoner SoL
skuldradgivning
Dodsbo

Faderskapsutredning
Stodgrupper Familjehem
Oppenvard vuxen Familjerdtten

De fyra enheterna dr indelade i f6ljande omrdden:

Vuxenenheten arbetar med utredning inom samtliga
verksamheter, behandling, stod och férebyggande verksamhet.
Riktar sig till vuxna personer som har neuropsykiatrisk
problematik, missbruks problematik eller annan tillfallig eller
varaktig problematik. Arbetar med forebyggande atgérder,
oppenvardsverksamhet och bistar med rehabilitering. Bistar
enskilda och familjer med ekonomiska problem. Samverkan med
forsakringskassa, arbetsformedling och landstinget.

Enheten for mottagning och stod arbetar dels med att vara en
vég in for mottagandet av nya anmélningar och ansdkningar
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géllande bade barn- och familj, férsorjningsstdd och till vuxna
med neuropsykiatrisk problematik och missbruks problematik.
Enheten samverkar mycket med skola, barnomsorg, médra- och
barnhédlsovard, barnpsykiatri och polis. Mottagningen gor den
forsta bedomningen och formedlar drenden vidare till rétt
instans. Mottagningen ansvarar dessutom for
faderskapsutredningar samt allmén radgivning och stéd. Den
andra delen av enheten bestér av tva inriktningar,
familjebehandling och vuxen/ missbruk. Familjeresurscentralen
(FRC) arbetar med behandling, rad, stod och forebyggande
verksamhet for barn, ungdomar och deras familjer.
Vuxen/missbruk arbetar mot vuxna och ungdomar med nagon
slags missbruksproblematik, samt utfor drogtester och har
anhorigstod.

Barn- och familjeenheten arbetar med utredning och
verkstillighet for barn, ungdomar och deras familjer. Enheten
samverkar med skola, barnomsorg, mddra- och barnhélsovard,
barnpsykiatri och polis. Inom familjerédtten genomfors
utredningar jml fordldrabalken, samarbetssamtal och avtal.
Arbetsgruppen for mottagande av ensamkommande barn arbetar
med utredning och beslut om ldmpligt boende och insatser for
barnen, ombesdrja skolgdng samt hjélpa barnen till kontakt med
familj och sléktingar.

Socialpsykiatrins verksamheter arbetar med sysselsittning och
rehabilitering till vuxna personer (18-67ar) med psykiska
funktionsnedsattningar och/eller missbruksproblematik. I
verksamheten arbetar ett individstodsteam och insatsen vander
sig till personer med psykiska funktionshinder. Insatsen gar
ocksa att ansoka om nér individer haft langvarig kontakt med
handlaggare inom ekonomiskt bistand eller vuxenenheten och
det upptickts betydande svarigheter att verka och leva i
samhillet. Sysselsdttningsverksamhet bedrivs i olika lokaler med
bland annat en butik. Uppdraget &r att skapa en meningsfull
sysselsittning for personer som ej star till arbetsmarknadens
forfogande. Handledare arbetar utifran ett rehabiliterande synsétt
med fokus pa individers resurser och malet &r att individer gar
vidare ut pa den 6ppna arbetsmarknaden. Individuellt stod och
handledning ges darfor ute pa olika foretagsplatser.

Overgripande verksamhet for alla tre omraden ir Sociaberedskap, som
ansvarar for socialtjinstens verksamhet efter kontorstid och pa helger.

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Képmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: soc@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

1 Medborgare

1:1 Varje enhet ar
vilskott, attraktiv,
kunskaps- och
vardeskapande for
forskolebarn,
skolungdom och
vuxenstuderande

1:2 Vara brukare inom

dldreomsorgen och
andra behdvande

kanner sig trygga med

den omsorg vi ger
dem

1:3 Medborgarna
anser att Timra
erbjuder livskvalitet
och service

1:4 Besokaren ar nojd

med sin upplevelse

1:5 Timra skapar

hallbar tillvixt genom

digitaliseringens
mojligheter

Kommunens mal

2 Utveckling 3 Process

3:1 Vara ledtider
foljer service-
deklarationer

2:1 Timré har
Norrlands bésta
foretagsklimat och
ligger pa topp 1
Sverige nédr det
giller service till
foretagen

3:2 Vi arbetar med
standiga
forbattringar

2:2 Timré erbjuder
ett foretagsklimat
med méngfald av
branscher och
foretagare

2:3 Timra har ett
utbud som
motsvarar
efterfragan av
attraktiva bostiader

4 Medarbetare

4:1 Viar
engagerade och
stolta medarbetare i
framgangsrika
Timra kommun

4:2 Timréd kommuns
organisation speglar
samhallet 1 Timra

4:3 Vi har en
standig
kompetensutvecklin
g inom det egna
arbetsomrddet

5 Ekonomi

5:1 Resultat enligt
faststilld budget

5:2 Soliditet i
paritet med
Norrlands
kommuner

5:3 Finansierad
pensionsskuld

5:4 Investeringar i
den takt som
tillgangarna
minskar med arliga
avskrivningar
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Individ och familjeomsorgens utvalda mal
Mal 1:2

Minska antalet 6verklagade beslut. Méts genom jamforelse mot foregaende ar i
procent. Enhetschef méter en ging per ar.

Gora rittsakra bedomningar som héller i hogre instans. Mits genom jamforelse
mot foregdende ar i procent. Enhetschef méter en gang per ér.

Antalet icke verkstéllda besluts skall vara noll. Mits genom jaimforelse mot
foregdende ar i procent. Enhetschef miter en géng per &r.

Antal ménader innan fattat beslut verkstélls skall vara ldgre én en ménad. Mits
genom att socialsekreterare meddelar till enhetschef nér beslut inte kan verkstillas
inom uppsatt tid. Enhetschef miter en géng per r i procent.

Alla medarbetare skall genomgé en virdskapsutbildning.
Mail 1:3

Ha en anvédndarvénlig hemsida. Mits en gdng per 4r genom webbenkit pé
uppdrag av verksamhetschef.

Mal 1:5

25 % av alla sokande skall soka ekonomiskt bistand elektroniskt under 2017. Mits
1 procent genom verksamhetssystem. Enhetschef ansvarar att det gors en gang per
ar.

Mal 3:1

Vi pébdrjar ett utvecklingsarbete om servicedeklaration avseende samarbetssamtal
inom familjerétten. Méts genom kontroll av enhetschef om det &r genomfort i
december 2017.

Mal 3:2

Alla medarbetare skall vara informerad om rutinen avseende klagomal och
synpunkter. Sdkerstélls via genomgang pa arbetsplatstraft.

Tydliga rutiner vid 6verférande av uppdrag till stodinsatser. Specialist foljer upp
via tidigare gjord enkét i december 2017.

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Képmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: soc@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04



TIMRA KOMMUN

Sodialférvaltningen

IFO skall paborja processkartliggning under 2017.

Mal 4:1

Det skall finnas minst en person som &r virdskapsambassador inom IFO.
Vi skall diskutera en gemensam vérdegrund.

Jobba aktivt med medarbetarenkétens resultat.

Mal 4:2

Vi genomfor omvérldsbevakning med jdmforbara kommuner for att se om vi rétt
organiserade utifrdn samhéllet Timra.

Mal 4:3

Vi skall ha en VFU-student per enhet och termin for att sdkra personalbemanning
pa lang sikt.

Individuella utvecklingsplaner skall finnas for alla anstéllda.
En kompetenstrappa skall finnas inom IFO.
Mal 5:1

Positivt kapital investeras 1 preventiva insatser.
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Strategier for kommunen

Langsiktighet

Utifran- och in perspektiv
med omvirldsanalys

En lirande,
resultatmedveten och
transparent organisation

Livskvalitet i skola, fritid,
omsorg och boende

Kommunicera den goda
bilden och fira segrar
tillsammans

Kommunens strategier

Kommentar for verksamheten
inom Socialnimnden

Giller alla vara beslut och
beteende. For att undvika
kortsiktiga dtgarder som
motverkar det vi egentligen vill
uppna.

Att lyfta blicken och leverera
utifrdn vad som &r bést for
medborgare, foretagarna och
besokare. Undvika "navelskéderi’

2

Handlar mycket om beteende och
instéllning. Vi vill vara proffs pa
det vi gor och ha en tillatande
attityd. Med transparent menar vi
bl.a. tydlighet, 6ppenhet, drlighet

och att vi kan se orsak och verkan.

Det har ar kidrnverksamheten

Vi vill gora varandra bra och
berétta om allt gott och bra som
finns. Det gor bade
kommuninvanarna och
medarbetarna stolta.

Kommentar
Socialférvaltningen

Vi forstar och planerar for
langsiktiga processer utifran en
gemensam syn pa malsittningar
och organisation.

Vi fangar upp, analyserar och
integrerar behov och synpunkter
fran medborgare, foretagare och
besokare 1 vart standigt
pagaende utvecklingsarbete.

Vi arbetar med kunskapsutbyten
och stindiga forbéttringar i
verksamheterna med tydliga
gemensamma mal. Vi dr
strategiska 1 vart arbetssitt och
medvetna om véra styrkor och
utvecklingsomraden.

Vi sdkerstiller hog kontinuitet,
ett gott bemotande och ett starkt
brukarinflytande 1 all service,
vard och omsorg vi
tillhandahéller.

Vi arbetar aktivt for att genom
ord och handling lyfta goda
initiativ, insatser och resultat.
Varje medarbetare ska kénna ett
starkt engagemang och en
stolthet Over att vara en del av
Socialforvaltningen och Timra
Kommun.
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Samarbete och helhetssyn

Ténk stort, tink region

Mod, vilja och nyfikenhet

Vi kan symbolisera det med
hingrannor som binder samman
stuproren.

Ett forhéllningssétt.

Det som gor att vi utvecklas och
ger det lilla extra i alla ldgen. Det
handlar om tillatande attityd,
fortroende och framtidstro

Vi har ett 6dmjukt
forhallningssétt dar vi r 6ppna
och lyhorda for andras tankar,
erfarenheter och idéer. Vi skapar
tillfallen for kunskapsutbyte.

Vi virdesitter kontakter, méten
och samarbeten utanfor den egna
organisationen. [ storsta mojliga
mén samordnar vi resurser med
andra aktorer i regionen.

Vi skapar
utvecklingsmdjligheter genom
ett tilldtande klimat dér alla
medarbetare kdnner uppmuntran,
trygghet och motivation att tinka
nytt. Vi har en god service och
ett gott bemotande sdvil internt
som externt for de som vi dr till
for.

Strategier inom individ och familjeomsorgen

1, Insatser anpassade for medborgarens behov som bygger pa langsiktighet och
kvalitet. IFO &r en attraktiv arbetsgivare med en personalgrupp med lang
erfarenhet och hog kompetens.

Hur? Infoérande av kompetenstrappa samt evidensbaserad praktik.

2, Via omvirldsbevakning forsoka forbereda organisationen for kommande
utmaningar, forutséattningar och behov.

Hur? Via nationella och regionala nétverk, konferenser samt SKL.

3, Var ambition &r ett Oppet och ldrande klimat som skall genomsyra det dagliga

arbetet.

4, Ritt tillgénglighet med rittsdker handldggning.

Hur? Gemensam mottagning for hela IFO, vardskapsambassaddrer och

arbetsmarknadstorg.
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S, Vi arbetar aktivt for att genom ord och handling lyfta goda initiativ, insatser
och resultat. Varje medarbetare ska kédnna ett starkt engagemang och en stolthet
over att vara en del av Socialforvaltningen och Timrd Kommun.

Hur? Forankra beslut genom adekvat kommunikation, genomfora
arbetsplatstraffar vid samma tidpunkt om mojligt. Lyfta det som &r positivt.

6, Vi har respekt och fortroende for andra aktorer och deras utférande. Utifran
géllande lagstiftning och uppdrag kommunicerar vi med vdra samarbetspartners
for medborgarens bésta.

Hur? Uppdaterade och forankrade samarbetsrutiner internt och externt.
Informationsméten med samarbetspartners.

7, Vi anvinder befintliga samarbetspartners i regionen samt fridmjar nya kontakter.
Strdva mot att leda utvecklingen pa en regional niva for att locka till oss
samarbetspartners.

Hur? Vi deltar i natverkstraffar. Kommer med forslag till kommunférbundet att
framja informellt kunskapsutbyte vid utbildningar genom t.ex. mingel”.

8, Vi ér lyhorda for allas idéer och mgjligheter finns att framfora dessa.

Hur? Utvecklingsgruppen tar emot, processar och framfor medarbetarnas idéer
och synpunkter.
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Ilustration av individ och familjeomsorgens
verksamhetsplan

En vég in
Vardskapsambassadorer
Arbetsmarknadstorg
Stod av
specialistsocionom

Individen

Projektutveckling — externa

medel
Allman information till

Stod och service
medborgaren

Faltarbete

Kompetenstrappa
Evidensbaserad praktik

Ta tillvara kompetens — larande
organisation

Gemensam information

Lyfta det som ar positivt
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AKktiviteter

Malet med projektet &r att underlétta och
effektivisera dokumentationen i barn-och
ungdomsérenden.

Projektet ska undersoka hur géllande

processer/arbetsfloden

! Beslutade projekt i genomférande-fasen, enligt kommunens projektstyrningsmodell.

Dokumentationsprojekt dokum'entatlonskrav omsiitts i praktiskt Indl.\qd och Egen tid
arbete i syfte att familjeomsorg
dokumentationen blir relevant och
andamalsenlig i enskilda barn-och
ungdomsérenden
Projekt for att behalla befintlig personal,

7-timmars vara en attraktiv arbetsgivare som kan Individ och Eoen tid

arbetsforlagd arbetstid  konkurrerar med andra arbetsgivare i familjeomsorg g
niromréadet
IFO bemannar det nystartade
Arbetsmarknadstorget tillsammans med . .

AMT Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, gr(ﬂi\?goﬁlslor Egen tid
Barn-och utbildningsférvaltningen, AME ) &
m.fl
Genom oOkat brukarinflytande, utveckla

. nya och befintliga verksamheter for Individ och .

Interregprojekt arbete/sysselséttning samt stidrka familjeomsorg Egen tid
samarbetet med andra aktorer
Implementering av nytt Individ och Egen tid

Lifecare verksamhetssystem familjeomsorg

Individ och

Processkartliggning Péborjat arbetet med att synliggora familjeomsorg Egen tid
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Implementering av E-tjdnster inom

E-tjéinster forsorjningsstdd. Tjénster inom Faderskap  Individ och
och orosanmaélningar/ansokningar infors familjeomsorg Egen tid
under 2018.
Gemensam rekryteringsprocess av Individ och
Rekrytering av uppdragstagare for hela familjeomsorg Egen tid
uppdragstagare socialforvaltningen, tillsammans med

Sundsvalls kommun.

Inrittande av Forstirka ledningsfunktion, samt Individ och Egen tid
bitridande sikerstilla ledarkompetens pa familjeomsorg
verksamhetschef verksamhetsniva pa sikt.
Handl4ggare pa vuxenstod kommer att Individ och
Myndighetsutévning handldgga och besluta om insatser och familjeomsorg Egen tid
socialpsykiatri stdd inom socialpsykiatri
Samarbete i projektform for att ge extra Individ och
Skolprojekt stod till barn och ungdomar med hog familjeomsorg Egen tid
skolfrdnvaro.
Arbeta med virdegrund, utveckla Individ och
Psykosocialarbetsmiljo- trivselfaktorer, sammanhallning och familjeomsorg Egen tid
satsning trygghet i organisationen.
Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Képmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: soc@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

MATT Bokslut| Boksut| Plan| Utfdl| Utfdl| Utfall Utfall]l Utfdl| Utfdl] Utfdll] Utdl| Utfdl] Utfdll] Utdl] Utfal

2015 2016 2017 jan[ feb| mal ar] mdl jun) jul  aigl  sp| ok nov| ded
Antd brukareindividstd (Ssta dagen i ménaden) 57 43 65 9 u 5 4 4 4 4 4 8 s 5 5
Antd brukere Daglig sysseisittning Sol w2 n A A 2 o H M
Antd brukare kontaktpersoner psykiatri Sol - 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Antd familjehemsplacerade barn och unga 20 25 3| 2% 25 2% 29 K 3 Kl 2 23 2 %5 2]
- varav uppvaxtplacering 18 18 2 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Antd vardnadsiverflyttade med fortsat - 6, 6 6) 6, 7 6) 6, 6, 6 6) 6, 6
Antd HVB-placeringar barn och unga (sstadagen i 5 5 8 7 7 7 8 10 9 7 5 8 6) 9 8
Antd ensankommande barn i egen regi 1 2] 2 3 21 12 10 5 5 5 5 6 5 9 9
Antd ensankommande barn i extern regi 107, 63) 65| 74 74 &) &0 & ) 78 Ie) n 6] 4 51
Antd Klienter HVB missbruksvard (arsplaceringar) 53 8 5 6, 9 3 4 3 2 2 3 5 8 9 6
Antd Klienter Skyddat boende VAd i nérarelationer 1 1 1 1 o 03 05 1 1 6 6 6
Antd hushd| med férsorjningsstod 1900 186  181] 192|196 189) 186] 189) 189) 195 210] 2%
Beréknad volym kop av boendeplats SoL Socialpsykiatri: Tre arsplaceringar

Budget

Resultatrikning, Redovisat Budget Prognos Budget Plan Plan
tkr 2016 2017 2017 2018 2019 2020
Individ o
familicomsorgens 3258 1511 2283 3132
intakter
Individ o 68851| -71432| -69133| -74108
familjeomsorgens ) ) ) )
kostnader
Individ o 65594| -69921| -66850| -70976 0 0
familjeomsorgens ) ) ) )
nettokostnader
Resultatrakning, Redovisat Budget Prognos Budget Plan Plan
tkr 2016 2017 2017 aug  |2018 2019 2020
IFO, Barn o familj 1761 710 1550 710
intakter
IFO, Barn o familj -32 881 -35 803 -36 272 -32 670
kostnader
IFO, Barn o familj -31120 -35093 -34 722 -31 960 0 0
nettokostnader

Postadress: 861 82 Timra

Besoksadress: Kdpmangatan 14

Telefon: 060-16 31 00

Bankgiro: 5672-9387

Organisationsnummer: 212000-2395

Fax: 060-16 31 04

Hemsida: www.timra.se

E-post: soc@timra.se




TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Resultatrakning,
tkr

Redovisat
2016

Budget
2017

Prognos
2017 aug

Budget
2018

Plan
2019

Plan
2020

IFO, Vuxna
intakter

1446

200

850

1822

IFO, Vuxna
kostnader

-30 835

-34 401

-32 351

-32 985

IFO, Vuxna
nettokostnader

-29 389

-34 201

-31501

-31163

Resultatrdkning,
tkr

Redovisat
2016

Budget
2017

Prognos
2017 aug

Budget
2018

Plan
2019

Plan
2020

IFO, Oppenvard o
mottagning
intakter

IFO, Oppenvérd o
mottagning
kostnader

-8 055

IFO, Oppenvard o
mottagning
nettokostnader

-8 055

Resultatrakning,
tkr

Redovisat
2016

Budget
2017

Prognos
2017 aug

Budget
2018

Plan
2019

Plan
2020

Forsorjningsstod,
utbetaln
intakter

835

400

1500

Forsdrjningsstod,
utbetaln
kostnader

-18 742

-18 000

-15 900

-16 000

Forsdrjningsstod,
utbetaln
nettokostnader

-17 906

-18 000

-15 500

-14 500

Bankgiro: 5672-9387
Organisationsnummer: 212000-2395
Fax: 060-16 31 04

Hemsida: www.timra.se
E-post: soc@timra.se

Postadress: 861 82 Timra
Besoksadress: Kdpmangatan 14
Telefon: 060-16 31 00



TIMRA KOMMUN

Sodialférvaltningen

EKB, Ensamkommande barn

Resultatrékning, Redovisat Budget Prognos Budget Plan Plan
tkr 2016 2017 2017 aug 2018 2019 2020
EKB 74 943 66 770 59 667 36 617

intakter

EKB -91784 -66 823 -54 758 -33 655

kostnader

EKB -16 841 -54 4909 2962

nettokostnader

(EKB Ingér ¢j i IFO:s budget)

Postadress: 861 82 Timra
Besoksadress: Kdpmangatan 14
Telefon: 060-16 31 00

Bankgiro: 5672-9387

Organisationsnummer: 212000-2395

Fax: 060-16 31 04

Hemsida: www.timra.se

E-post: soc@timra.se




