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2017-07-04  
Socialtjänsten
Enheten för serveringstillstånd

Wretman Restauran AB
Verkstadsgatan 4
856 33  SUNDSVALL

Kopia Socialnämnden för kännedom

Samordnad restaurangtillsyn 2017-06-17
Fagerviks Golfrestaurang 

Tid: klockan 17:40 – 18:10
Lördag den 17 juni 2017genomfördes en samordnad tillsyn enligt 
alkohollagen. 

I tillsynen deltog Polismyndigheten, Räddningstjänsten, Skatteverket, 
Miljökontoret och Enheten för serveringstillstånd. 

Enheten för serveringstillstånd hade en samordnande funktion, och redovisar 
här de iakttagelser och anmärkningar som medverkande myndigheter har 
rapporterat till enheten. Medverkande myndigheter har även direktkontakt, 
muntligen eller skriftligen, med tillståndshavaren. 

Noteringar från tillsynsbesöket från respektive myndighet:

Skatteverket
Skatteverket genomförde kontroll av personalliggare samt kassaregister med 
stöd av skatteförfarandelagen 42 kap. 6 och 8 §§.
Besked om huruvida deras tillsyn resulterat i någon kontrollavgift för 
Wretmans Restaurang AB han ännu, (2017-07-04) inte inkommit till Enheten 
för serveringstillstånd. 
Tillägg 2017-08-09: Skatteverket har meddelat att de beslutat om 
kontrollavgift på 12 500 kronor med anledning av brister i personalliggaren. 

Polismyndigheten
Polismyndigheten har noterat följande. Endast två personal varav en 
sommarjobbare på 16 år. Trevligt bemötande från båda.  Noterbart att 
alkoholdrycker förvaras i kiosken där 16-åringen arbetar. Man uppger dock att 
de inte sålde alkohol i kiosken. Ca 20 gäster på uteserveringen. Ordningen i 
lokalen var god, bortsett att kundtoaletterna var avstängd p.g.a. det inte fanns 
något vatten. 

Räddningstjänsten
Räddningstjänsten kontrollerade brandskydd, utrymningsvägar och 
utrymningsskyltar, släckutrustning, brandfarlig vara (tillstånd för gasol). 
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För Fagerviks Golfrestaurang har räddningstjänsten följande att anmärka på;
Förvillande skyltning på utrymningsväg till uteservering,
Utrymningsbeslag till dörren behöver bytas till ett godkänt beslag. 
Nödutrymningsbeslag (SS-EN 179), se bild  

   

Nödutrymningsbeslag (SS-EN 179)
Personantal för fler än 50 personer ska dörrar i utrymningsvägar vara öppningsbara 
enbart med ett handtag som trycks neråt eller utåt. Exempelvis med ett nödhandtag 
som uppfyller eller motsvarar standarden SS-EN 179.

Miljökontoret
Vid tillsynsbesöket kontrollerades;
Livsmedelshygien
 Papper och tvål fanns på personaltoaletten. Det rådde dock stor 

oordning i personalrummet. Det är viktigt att arbetskläder inte kan 
kontamineras av omgivningen.

 Papper saknades i tvättstället vid ingången till köket. Tvättstället var 
också helt torrt. Enlig personalen tvättas händerna i hon vid 
salladsberedningen men där fanns ingen tvål eller papper. Enligt 
lagstiftningen bör inte handtvätt och sköljning av grönsaker ske på 
samma ställe. Det är också bra om man tvättar händerna direkt innan 
man går in i köket, framför allt om man arbetat i kassan. Det saknades 
även tvål i diskrummet.

 Denna kväll fanns det inget vatten till diskmaskinen så all disk stod 
travad fulla diskrummet.

 Kocken hade arbetskläder och bar inga smycken. Den andra personalen 
hade förkläde.

 I ingrediensdisken för hamburgare var temperaturen 11º. Vikten av 
omrörning diskuterades.

 Vid stekning av hamburgare skärs en lite skåra i hamburgaren för att 
kontrollera att den är genomstekt.

 På salladsbänken förvarades skålar med livsmedel som höll 15º. Enligt 
personalen skulle dessa skålar in i kylen. Varför de stod utanför var 
något oklart.

Ljudnivå i serveringslokalen/uteserveringen
 Ingen uppföljning behöver göras.

Rökning
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 Rökförbudet respekterades i lokalen.

Resultat:
På de granskade kontrollområdena har brister noterats avseende handtvätt, 
temperaturer, ordning i personalrum.

Enheten för serveringstillstånd
 Vid tidpunkten för besöket fanns inga gäster inne i lokalen, men ca 20 

satt ute på uteserveringen. 
 Gästerna var övervägande vuxna.  
 Serveringsansvarig, (Samir Ben) fanns på plats. Han var anmäld till 

kommen endast med namn, inget personnummer. 
 Ljudnivån låg. 
 Den mat som fanns att erbjuda till gästerna var varmkorv eller 

hamburgare. Det utbudet är inte tillräckligt när alkoholdrycker 
serveras. 

 Ordningen i själva matsalen var god. Däremot rådde stor oordning i 
köket då man saknade vatten, och därför inte kunde använda 
diskmaskinen

 Inte tillfredsställande att det inte fanns tillgång till kundtoaletter. 
 Inte lämpligt att förvara alkoholdrycker i kylen i ”kiosken” där endast 

korv och fika serveras till kunderna genom luckan, och att 
alkoholdryckerna inte ska säljas till kund där, utan ska serveras som 
bordsservering från själva restaurangen.  

Sammanfattning
Förutom vad som eventuellt påpekats från andra myndigheter, anmärker 
Enheten för serveringstillstånd på;

 Inte tillräckligt matutbud
 Olämplig förvaring/marknadsföring av alkoholdrycker i kiosken,
 Olägenheter för gästerna p.g.a. stängda toaletter,
 Svårigheter att upprätthålla ordningen i köket p.g.a. bristen på 

vatten, 
 Inte fullständigt gjord anmälan om serveringsansvariga.

Den samlade bedömningen kan innebära att tillsynsärende påbörjas.  

Ruth Jonsson
Handläggare


