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Vasternorrland

Socialnamnden i Timra kommun
Socialnamnden i Harndsands kommun

Redovisning av verksamhet med personligt ombud
verksamhetsar 2016

Blanketten innehaller ett antal frigor om hur verksamheten har organiserats och vilka
forutsittningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Redovisande kommun

Kommunens namn:

Timra Kommun

Ansvarig namnd for Verksamhet med personligt ombud:

socialndmnden

Postadress:

861 82 Timra

Telefon: E-post:
060-163100 sociala@timra.se

Redovisningen avser dven verksambhet i foljande kommun/kommuner

Harnosands kommun

Kontaktperson:

Inga-Lill Nilsson

Befattning:

Anhoérigkonsulent / chef personligt ombud

Postadress:

861 82 Timra

Tin: E-post:

060-16 3492, 070-190 3696 inga-lill.nilsson@timra.se

Antalet tjanster

1. Hur manga &rsanstillda personliga ombud beviljades ni medel till av linsstyrelsen for
verksamhetsaret 2016?

Antal: 2
Postadress: Telefon/Fax: Webbadress: E-post:
Lansstyrelsen Dalarnas lan, 010-2250000 (véxel) www.lansstyrelsen.se/dalarna dalarna@lansstyrelsen.se

791 84 Falun
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Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. har beviljats att anstilla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pd halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljats
medel for tvd som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25.

2. Hur ménga &rsanstéllda personliga ombud hade ni under verksamhetséret 2016?
Antal kvinnor:1

Antal mén:1 _

Ange med tvd decimaler. Se rdkneexemplet ovan.

Eventuell kommentar: 50% vardera i vardera Kommun

3. Har ni pd grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft firre arsanstillda
personliga ombud under 2016 &n vad linsstyrelsen beviljade medel for:

[1Ja

Nej

Om ja, vad har detta berott pa?

4. Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 2016?
L1 Ja, ange hur mycket i kr:
Nej

Beskrivning av utbildning och handledning

5. Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?

Ja

L] Nej

Om ja, vilken: YPOS- konferens, seminariedag anordnad av lénsstyrelsen, psykiatrinsdag
1 Harnosands kommun, foresldsning djivulsdansen

6. Har ombuden erbjudits handledning?
Ja

L] Nej

Om nej, beskriv varfor:

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stéd av personliga ombud och vilka ir de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska raknas som en klient i denna redovisning
krévs att det personliga ombudet ger sddant stéd at den enskilde som gir utéver
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § frvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient beriknas som en
Kklient per ar trots att klienten &terkommer med andra kontaktorsaker efter en langre tids
uppehall

7. Hur manga klienter hade ni under 2016?
Antal kvinnor: 21
Antal mén: 15

8. Hur ménga nya klienter kom till verksamheten under 2016?
Antal kvinnor: 10
Antal mén: 7




9. Vilka &ldrar hade klienterna 2016?
Antal kvinnor: 21

Antal 18-29 &r: 7

Antal 30-49 ar: 10

Antal 50-64 ar: 4

Antal 65 &r och uppét:

Antal méan:15

Antal 18-29 ar: 4
Antal 30-49 ar: 9
Antal 50-64 ar: 2
Antal 65 r och uppat:

Eventuell kommentar: Svar pé friga 10 nedan &r 11 st

10. Hur ménga klienter kéinner ni till som under 2016 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 &r ? Med hemmaboende barn menas inte bara barn som
den enskilde har vérdnaden om utan dven partners/sambos barn

11. Hur ménga klienter avslutades under 2016?

Antal kvinnor: 8
Antal 18-29 ar: 2
Antal 30-49 ar: 3
Antal 50-64 ar: 3
Antal 65 ar och uppat:

Antal méin:5

Antal 18-29 ar: 1
Antal 30-49 ar: 3
Antal 50-64 ar: 1
Antal 65 &r och uppét:

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och kryssa i vilka som dr de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pé kén.Uppskatiningen behbver inte bygga pd
statistiska data utan kan grunda sig pd ombudens uppfattning om de tre vanligaste

kontaktorsakerna under dret.

Kvinnor

Main

Ekonomi

X

X

Bostad

Sysselsattning

Struktur i
vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella
fragor
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Stod 1 kontakt
med myndighet
Stod i1 kontakt
med sjukvird
Annat

Eventuell kommentar:

13. Ser ni nagra tendenser/férandringar av orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud?

Bedomningsriktlinjer

14. Har kommunen bedémningsriktlinjer for den enskildes tillgang till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).

Ja

L] Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka m&lgrupper som kommunen/kommunerna prioriterat om
ko uppstér:

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS
2013:522 10 § punkt 4)

15. Vem &r utforare av er verksamhet med personliga ombud?
Kommun/kommuner

OForening

[1Stiftelse

OlAktiebolag

[JAnnan- ange vem

16. Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
X Kommun/kommuner

X Arbetsférmedlingen

K Forsdkringskassan

X Primarvarden

Psykiatrin

Brukarorganisation

[JPatientorganisation

X Anhérigorganisation

UAnnan myndighet eller organisation, ange vilken:

Om sammanséttningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i férordningen,
beskriv i s fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt niir
ledningsgruppen berdknas vara fulltalig:

Uppmarksammade brister

17. Har ni rutiner for hur identifierade brister i vird- och omsorgssystemet ska hanteras?
Ja

] Nej
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18. Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal pa handlidggarniva (t.ex. individuella, bemdtandefragor):

b) antal pa lokal niva (t.ex. organisation, hélso-sjukvérd):

c) antal pd central niva (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem):

19. Beskriv de tre allvarligaste bristerna pa respektive niva som har identifierats under
foregdende ar:

a) pa handldggarniva se bilaga

b) pé lokal nivé se bilaga

c) pa central niva se bilaga

20. Ge exempel pa brister som har tgardats under foregdende ar pa respektive nivéa:
a) pd handldggarniva se bilaga

b) pé lokal nivé se bilaga

c) pa central niva se bilaga

Obs! liimna in bilaga om utrymmet inte ricker hiir!

Ovrigt
21. Ser ni ndgra tendenser till forandring vad géller malgruppen for personligt ombud?

O Ja
Nej

Om ja, beskriv kortfattat:

22. Har nigon verksamhetsforandring skett under 2016 i férhéllande till ansékan? Om
ja, beskriv kortfattat:

Ort och datum
Timra 2017-01-11

Namnunderskrift av forvaltningschef Namnfortydligande
eller motsvarande

\"WJ\(QWQ MM;\ [NEBOTE& MELH

Ifylld och underskriven blankett skickas senast den 15 januari, 2017 till:

E-post: vasternorrland @lansstyrelsen.se







Verksamhetsberittelse

Personligt ombud

Timra och Hiarndsand

2016

e




Inledning

I samband med psykiatrireformen(regeringens proposition 1993/94:218 psykiskt stérdas
villkor) bedrevs forsoksverksamheter med Personliga ombud p4 tio orter i landet.
Socialstyrelsens utvirdering av forsdksverksamheterna visade goda resultat for klienterna.
Grundlédggande syften med reformen var 6kad delaktighet i samhillet, bittre vard och socialt
stdd. Personliga ombuds verksamheter startade 2002 i Sundsvall, Timr& och Hirndsand.

Arbetsmodell

Vart arbete grundar sig i resursmobiliseringsmodellen och vi utgar frin empowerment som &r
grundpelaren i vért arbete. Empowerment kan liknas vid sjilvbestimmande och egenmak.
Egenmakt och kontroll &ver sin livssituation 4r grundldggande for individens kéinsla av
vélbefinnande. Ju hogre grad av empowerment desto stérre utrymme for individen att kunna
identifiera sina formégor, sitta upp mal och skapa handlingsutrymme. Darfor 4r det priméra i
en arbetsprocess inte att stilla upp mal f6r individen, eller att ange vilka metoder hon bor
anvénda f0r att uppna dessa. Istillet utgar arbetet med att det skapas méjligheter for individen
att sjdlv formulera sina mal och att genom egna aktiviteter och handlingar kunna uppné dessa.
Hur detta ser ut &r individuellt och utgar fran var individen befinner sig.

Uppdrag

Det dvergripande syftet som personligt ombud &r att mojliggora for en person med psykiska
funktionshinder att i mesta méjliga man 4terta kontrollen och makten &ver sitt liv samt att
verka for att komma ut i arbete. Den enskildes inflytande 6ver vérd, stod samt
rehabiliteringsinsatser dr centralt.

En annan viktig del &r att arbeta for attitydforandringar i samhillet for malgruppen psykiskt
funktionshindrade. Personliga ombud har ocks4 i sitt uppdrag att uppmérksamma och
rapportera systembrister i samhéllsfunktioner.

Malgrupp

Personer i dlder 18 — 65 &r som lider av langvarig psykisk ohiilsa.

Enligt Socialstyrelsens forslag enligt forordning SFS 2013:522 #r malgruppen for personligt
ombud personer som har psykiska funktionsnedséttningar betydande och vésentliga

svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden. Den enskilde ska ha sammansatta och
omfattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och sysselscittning samt ha behov




av langvariga kontakter med socialtjanst, primirvérden och den specialiserade psykiatrin och
andra myndigheter.

Beddmingsgrunder och prioriteringar

Beslut om vem som ska fa stéd av personligt ombud tas av ombuden sjélva.
Beddmningsgrunder vi utgar frén dr om personen tillfaller malgruppen, hur eventuella insatser
kring personen ser ut samt vilket nétverk som finns kring den. Vid ko6 utgér vi fran en
prioriteringsordning vilken #r faststélld av var ledningsgrupp:

Ensamstdende med barn

Unga personer, i alder 18 —25 &r

Personer utan stéd fran socialtjénst eller psykiatri

Organisation

Ledningsgrupp

Ledningsgruppens funktion utgar frén Socialstyrelsens Meddelandeblad 5-2011 och innebér
bl.a. att faststilla eventuell avgrinsning av malgrupp samt prioriteringsordning vid
kosituation. Ekonomi och uppfljning #r andra viktiga fragor for Ledningsgruppen, som har
tvA sammankomster per ar. Inga-Lill Nilsson har det administrativa ansvaret fér Personliga
Ombud i Timra och Hirngsand.

Kommunerna skjuter till pengar till verksamheten och Landstinget i form av kontinuerlig
utbildning under aret. Ledningsgruppen har haft tre tréiffar under dret. Lanstyrelsen anordnade
tillsammans med Personliga ombuden en lénstriff for ledningsgrupperna och arbetsledarna.
Seminariedagen

Ledningsgruppen har utdkats med brukarrepresentanter frén RSMH under aret.

Karin Hoglund, omsorgschef Hérndsands kommun

Marianne Bergman, Sundsvalls kommun

Karin Lockner Holmberg, Férsikringskassan

Ingalill Nilsson, Timrd kommun

Jan-Ove Jonasson, Ange kommun

Lisbeth Ankarberg avdelningschef NPF Landstinget

Lena Cantzler, Arbetsformedlingen

Birgitta Hildestam, Primérvérden.

RSMH, Susanne Backman

Attention, Bengt Norlander

Ann-Louise Bickstrom och Leif Sundell har vardera en heltidstjanst som personliga ombud
med Timra kommun som arbetsgivare. Personliga ombud ligger organisatoriskt under
socialforvaltningen med Ingeborg Melin som forvaltningschef och Inga-Lill Nilsson som &r
verksamhetschef p& anhorigeenter och administrativ chef med ansvar for ombudens arbete i
bade Timra och Harnésand som har ett samverkanavtal mellan kommunerna sedan 2011.




Kompetensutveckling
Utbildning och férelisningar

Vi var i mars pé en inspirationsdag som Lénstyrelsen och Kronofogden bjod in till att
samverka kring till ett vrakningsférebyggande arbete.

Under mars var vi dven pd en forelésning av Lasse Andersson om Adhd/Aspergers som var en
inspirerande och lérorik foreldsning.

P& Hedbergska skolans Aula i Sundsvall fick vi lyssna pa Sanna Lundell om medberoende
utifran dokumentérserien ’Djavulsdansen”.

Vi ékte till Umed och deltog i en “norrtriff” for Personliga ombuden i norra regionen. Vi fick
tva dagar med féreldsningar om bla “Att utsittas for andras utsatthet”, av en leg prést
Psykoterapeut och sjdlavérdaren Goran Larsson och *’Fran Overgrepp till grepp om livet”, en
forelédsning av Gunilla Bréannstrém fron personalkooperativet Kérngérden om hennes historia.
Vi fick ocksé ta del av en foreldsning om kommunikation av Jack Winberg, Leg psykolog.

I'maj ordnade YPOS (Yrkesforeningen for personliga ombud) och socialstyrelsen en nationell
konferens for Po i Karlstad. Den 2 Juni anordnade Linstyrelsen en regional nétverkstraff i
Hérndsand f6r Po och deras arbetsledare/chefer. Vi informerade om vért arbete. Enhetschef
Annika Wallin och ldnsveterinir Helén Léfblad informerade om lanstyrelsens arbete med
djurskydd. Under dagen hade vi tva workshop om kommunikation och kompetensutveckling.

Hérngsands kommun arrangerade psykiatrins dag i november pa Forsamlingshemmet med
forelésningar. En foreldsare var Gunilla Brinnstrém som berittade sin livshistoria och Bjorn
Norlin chef pa Sppenvardsmottagningen i Harnésand berittade om psykoser. En intressant
och givande kvill.

Po i Sollefted bjod in alla ombuden i ldnet for en triff p4 kommunkontoret i Sollefted. Dir
diskuterade vi vart arbete och att vi skulle fortsitta att triaffas mer re gelbundet bara vi Po i
Visternorrland. '

Handledning

Ombudens arbetsbelastning och komplexiteten i drenden befister behovet av handledning,.
Det har vi vid tre tillféllen under &ret tillsammans med Po i Sundsvall.

Klient arbete och vigledning
Vi har haft kontakt med 4 anhériga under aret via telefonen. Vi har inte varit personligt

ombud f6r ndgon av deras nérstdende. Den kontakten har endast gillt végledning for de
anhoriga.




Systemhindersrapportering

Personliga ombud har i sitt uppdrag att uppticka och rapportera systembrister i
samhillsfunktioner som blir till hinder f6r mélgruppen personer med psykisk ohélsa. Det ska
syfta till forbittringsarbete inom verksamheter och kunna minimera hinder i samhéllssystem
for mélgruppen.

Vi rapporterar systemfelen i Hirngsands kommun till Socialforvaltningschef Agneta
Nordstrém. Hon rapporterar vidare till socialndmnden som ger en &terkoppling till oss
angdende ev atgird. I Timrd kommun rapporterar vi till Socialférvaltningschef Ingeborg
Melin. Landstingets systemfel/avvikelse rapporteras till Lisbeth Ankarberg chef f6r NPF
enheten via mail eller brev.

Rapportering av systembrister till Forsikringskassan kommer att géras pa lokal nivé till
myndighetens representant i ledningsgruppen.

Uppmiirksammade brister

De brister vi har upptéickt under &ret &r i stort sett som liknande 4r.

Likarbrist inom psykiatrin leder till oacceptabla véntetider och dédrmed ocksé stoppar upp
processen och rehabiliteringen for klienterna. Ménga insatser och erséttningsformer kréver att
de ska goras utredningar och intyg ska bifogas. Likare- och psykologbristen gor att det blir
langa vintetider och att personerna fér akuta problem med ekonomin.

En brist som vi ytterligare sett &r personer som inte har SGI (sjukdomsgrundande inkomst)
Och #r sjukskrivna av ldkare men fér sin forsétjning frin ekonomiskt bistind blir inte synliga
pa forsikringskassa eller arbetsformedling. Vi forsoker arbeta for att dessa personer kommer
in 1 systemet.

Stor brist pa god man och/eller forvaltare. Det behdvs éndring i regelverket kring erséttning
till gode ménnen for att f4 fler. Det skulle kanske vara en stor foréindring pa tillgdngen om de
var del-/heltids anstéllda.

Problem med bostad dels beroende pé bostadsbrist men dven pé grund av att ménga klienter
har sviktande ekonomi eller finns med i kronofogdens register och dérfor svart att {8 ett
hyreskontrakt.

Bristande tillginglighet hos ménga myndigheter. I kontakten med Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen har manga svérigheter att fylla i och skicka in blanketter. Det krévs
mycket av individen sjélv.

En ny identifierad brist

Vardcentralen tar ut en kostnad for sina patienter nér de vill fa ett intyg som avser olika
Ansdkningar som tex bla godman eller handikapperséttning. Personen behover intyg for att
En myndighet kréver ett sjukintyg men personen maste betala for det sjdlv. De personer som
Behover dessa har ekonomiskt bistind eller en ekonomi som ligger strax ovanfér normen.
Det finns inte ett Sverskott som ger dem mdojlighet att betala det intyget. Den kostnaden borde
g4 till den myndighet som kréver intyget.



Personliga ombudens gemensamma verksamhet Sundsvall, Timr4 och Hiirnésand under
aret 2016

Vid tvd tillfillen under &ret har véra erfarenhetstraffar dgt rum. P& dessa triffar deltar
intresseféreningarna (RSMH, IPF), anhérigcenter och diakoner samt andra inbjudna gister for
informations- och kunskapsutbyte. Tréffarna alternerar mellan Hirndsand, Sundsvall och
Timré. Deltagarna kommer frén lokalféreningar i de tre kommunerna ovan.

Gemensamma triiffar med landstinget

Vi har haft gemensamma utbildningstréffar varje ménad med Psykolog Marie-Louise
Pettersson frén Neuropsykiatriska enheten vid Sundsvalls sjukhus som nu ir lansovergripande
och ddrfor &r vara triffar utékade med ombud frén Sollefted, Ange och Ovik som 4ven kan ta
del av dem via lank.

Praktikant

Under véren hade vi en praktikant frin Programmet for hilsa och rehabilitering i arbetslivet
pé Mittuniversitetet. Vi bifogar hennes rapport om vArt arbete som personliga ombud.

Foriandringar som paverkar virt arbete

Vi har fortsatt se problem med omstéllningen av socialférsikringens villkor géllande
sjukpenning och sjukerséttning. De olika systemen med erséttning gor att det finns ingen
forutsdgbarhet hur mycket pengar personerna fir i slutet av manaden nér det hoppar mellan F-
kassan, arbetsformedling och ekonomiskt bistand fran kommunen.

Vi ser fortfarande en stor fordndring nér det géller personer som #r bostadsldsa och erhaller
ekonomiskt bistnd. Bostadsforetagen accepterar inte att socialtjinsten garanterar de forsta
hyrorna, vilket tidigare underléttade for de utsatta med liten eller ingen inkomst.
Bostadsproblemet har 6kat markant i bdda kommunerna. Lakarbristen har ocksa dkat som
visar sig med att det &r olika lidkare varje ging och svart att {3 tider till en ldkare som inte &r
en akuttid. Manga vardcentraler har inte likartider klara fér bokning mer 4n ndgon vecka i
taget. Behover man en lingre tid hos likaren s far man ringa flera génger for att det inte &r
klara med bokningen av likarens arbetstider, ofta pga att det inte vet vilken likare som
kommer att arbeta och hur lénge den &r kvar p4 mottagningen.




Under foljande tre rubriker visas klientsituationen utifrin Forsorjning, sysselsittning
samt vilket stod personerna énskat under 2016
De foljande tre diagrammen bygger pa data virt totala antal klienter mellan 4ren 2011-

2016.

Inom vilka omraden vill personen ha st6d i
Besvarad av: 130 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

Boende 64
1N (49%
)
Ekonomi 97
2 _ (75%
)
Arbete/sysselsittning/stud 69
3 Mier (53%
)
Hilsa 63
4 (48%
)
Sambhills-/socialt liv/fritid 38
5 (29%
)
Samordning 100
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)
Omprévning/6verklagan 29
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)
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Nedan visas de tva tydligaste problemomridena: Ekonomi och behov av samordning.

Ekonomi

Besvarad av: 103 (79%) Ej besvarad av: 27 (21%)
=@ Vigledning 58
gillande skulder  (56%)
Bista i ansokningar 97
(94%) 007
& Stod i att soka 11 >
fondmedel (11%)

Stod 1 att soka
4 M godman/forvaltare 8 (8%) o
(from. nov 2012)

2

407

20 1

Svérigheter med ekonomin #r oftast det priméra
Problemet som framkommer vid de forsta triffarna
med véara klienter.




Antal inblandade myndigheter

Besvarad av: 126 (97%) Ej besvarad av: 4 (3%)

1M1 10 (8%)

2 18
2 (14%)

3 34
3H 27%)

4 35
+H (28%)
5 Fler 29

(23%) .
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o 4
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I motet med Kommunen, Forsikringskassan, Landstinget, Arbetsformedling,

Kronofogde
Frivard samt ev. Arbetgivare finns behov av att stédja o folja upp olika insatser.




Klient situationen under 2016 i Timri kommun

Antal klienter under 2016
4 mén och 12 kvinnor

Fordelade pa aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ér: 6

30-49 ar 4

50-64 ar 2

65 ar och uppat:

Antal min
18-29 ar: 1
30-49 ar: 3
50-64 ar:

65 &r och uppat:

Antal klienter med minderariga barn 6

Antal nya klienter under 2016
2 mén och 4 kvinnor

Avslutade klienter 2016

Fordelade pa aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ér: 2

30-49 &r:

50-64 ar: 2

65 &r och uppaét:

Antal mén
18-29 ar:

30-49 ar: 1
50-64 ar:

65 ér och uppat:

Samverkan, Informations och erfarenhetsutbyte i Timra kommun

Vi har ett gott samarbete med LOA i Timra som 4r en del av Samordningsforbundets

verksamhet,

Vi har &ven god kontakt med kommunens olika sysselsittningsarenor inom socialpsykiatrin i

Timra kommun.
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Vi bessker RSMH och samt att vi tva génger per ar har “Erfarenhetstréffar” dér Personliga
ombud, anhérigcenter, intresseorganisationer, diakoner fran kyrkan samt andra inbjudna
gister deltar for information och kunskapsutbyte.

Vi har deltagit i anhorigtriffar pa anhérigeenter i Timr tillsammans med Ingalill Nilsson som
4r anhdrigkonsulent och chef dver personliga ombuden.

Klientsituationen under 2016 i Hirnésands kommun

Antal klienter under 2016
11 min och 9 kvinnor

Fordelade pé aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ar: 1

30-49 ar 6

50-64 ar 2

65 ar och uppat:

Antal mén
18-29 ar: 3
30-49 ar: 6
50-64 ar: 2
65 ar och uppat:

Antal klienter med minderériga barn 5

Antal nya klienter under 2016
5 mé#n och 6 kvinnor

Avslutade klienter 2016

Fordelade pé aldersgrupper:
Antal kvinnor

18-29 ar:

30-49 ar: 3

50-64 ar: 1

65 ar och uppat:

Antal min
18-29 ar: 1
30-49 ar: 3
50-64 ar: 1
65 ar och uppat:
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Informations- och erfarenhets utbyte i Hirngsands kommun

Vi har kontakt med Kommunens psykiatrigrupp och deltar dér vid vissa tillfillen.
Vi har en god kontakt med bistdndshandliggare LSS och SoL samt Sambandet som &r kopplat
till Samordningsforbundet.

Vi deltar i IPF(intresseforeningen for psykiskt funktionshindrade) medlemssméten. Tva
génger per ar har vi “Erfarenhetstréffar” dr Personliga ombud, anhérigcenter,
intresseorganisationer, diakoner fran kyrkan samt andra inbjudna géster for information och
kunskapsutbyte deltagit. Dessa triiffar alterneras mellan Hérnésand, Timré och Sundsvall.
Grunden f6r dessa tréffar 4r att fa frivilligorganisationerna att samarbeta och att det finns ett
forum for att dela erfarenheter och nyheter inom omradet Psykisk Halsa.

Vi anordnar tillsammans med psykiatrikonsulent Pir Hégglund, Maria Forslund och Barbro
Jansson i Hérnsands kommun anhérigtriffar andra tisdagen varje manad p4 kvillstid i Gula
villan.

Infor 2015

Ledningsgruppen
Den har nu uttkats och utgér nu deltagare fran de myndigheter som krdvs. Fortsitter sitt
engagemang med traffar mer regelbundet och 4ven linstraffar 4r inplanerade.

Samarbete

Vara erfarenhetstréffar med intresseorganisationerna och Ovriga ska fortsétta under dret som
tidigare. Utbildningstréffarna med Psykolog Marie-Louise Pettersson kommer &ven de att
fortsitta tillsammans med alla po i Visternorrland en gang 1 manaden. Vart samarbete med
LSS handléggarna, boendestod/individstsd och sysselsittningsarenor 4r viktiga
samarbetspartner som vi kommer att fortsitta kontinuerlig kontakt med.

Vi kommer att fortsitta att delta i anhérigtréffarna i Timra och Hirndsand.

Handledning

Vi kommer att fortsétta med handledning tillsammans med Po verksamheten i Sundsvall. Den
har nu ocksa utékats till tva triffar per termin. Det #r ett viktigt verktyg i vért arbete och dven
Socialstyrelsen anser att det bor vara obligatoriskt.

Utviirdering av verksamheten

Vi fortsétter att anvénda oss av vért statistikprogram Netigate (databas) men den behdver
uppdateras lite. Vi kommer gemensamt i linet och tillsammans med FOU Visternorrland att
arbeta fram ett verktyg for utvéirdering av vara insatser som kan anvindas i Netigate. Nér
databasen (avidentifierad) &r fullt utbyggd kommer den att underlétta bade presentation och
fortlopande genomlysning av verksamheten med personligt ombud.
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Information/Presentation av vir verksamhet

Vi fortsitter att jobba med personer med komplexa problem i vardagen dér det &r tydligt att
det &r den psykiska funktionsnedséttningen som 4r det grundliggande problemet. Vi fram{or
véra systemfel till de myndigheter de berdr pa ett mer aktivt sitt. Vi ska fortsétta at
synliggora verksamheten personligt ombud genom att delta i informationsdagar vid
universitet, gymnasieskolor och folkhtgskolor samt andra utbildningar f6r vuxna.
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SAMMANFATTNING

Fragestéllningarna som anvénts dr hur rehabiliteringsarbetet ser ut ur ett organisations-
och individperspektiv, vilka méjligheter och begrinsningar det finns pa arbetsplatsen
samt uppmérksamma ett etiskt dilemma och diskriminering mot klienterna.

Metoderna som anvénts for att besvara dessa frigestillningar 4r egna observationer,
muntlig information, rapporter samt bécker frén socialstyrelsen. Relevant kurslitteratur
samt riksdagens hemsida angdende diskrimineringslagen har anviints. Ett personligt
ombud ska mojliggora for personer med psykiska funktionsnedséttningar att &terfinna
makten och kontrollen ver sitt egna liv och att komma ut pa arbetsmarknaden. De ska
dven se till sd att klienterna far sina behov tillfredsstillda utifrin de lagliga rittigheter de
har. Personliga ombud har ett gott samarbete med olika myndigheter/arenor och gor ett

betydelsefullt arbete for klienten men dven for samhdllet vi lever i.
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BAKGRUND

Tilldmpade studier &r den teoretiska delen av kursen for att kunna integrera teori med det
praktiska hélso-, arbetsmiljé- och rehabiliteringsarbete som sker pa en arbetsplats. Den
ger &ven mdjlighet att kunna ténka igenom den framtida yrkesrollen och fordjupa oss i

relevanta valda omraden.

Orsaken till att de tillimpade studierna blev pa Personligt Ombud var pa grund av att det
skulle ge bra erfarenhet och en fordel i de framtida studierna. Arbetsplatsen skulle dven
ge goda erfarenheter och fordelar d& det kommer till framtida yrken eftersom ett
Personligt Ombud arbetar med personer som har nagon form av psykisk
funktionsnedséttning samt stdd med olika myndigheter i samhéllet. De olika
myndigheterna kan exempelvis vara Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Psykiatrin,
Socialtjénsten, Vardcentralen etc. och dem berdrs i manga av kurserna som finns med i
utbildning och dérfor skulle det vara intressant och lirorikt att ha tillimpade studier hos

ett Personligt Ombud.

Det skulle ocksé vara l4rorikt och intressant att se hur arbetet med personer som har
psykisk ohilsa ser ut. Under dom héir veckorna har det framkommit att ett personligt &r

vildigt bra bade for individen sjilv men dven f6r samhillet.

Den hér erfarenheten har verkligen gjort att man fatt téinka igenom sin framtida yrkesroll.
Dessa veckor har medfort ett stérre intresse av att jobba med personer som har psykisk

ohélsa &n forut. Det kommer i sig leda till fler téinkbara yrken i framtiden.




SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Att integrera teori med praktiskt hilso-, arbetsmiljé- och rehabiliteringsarbete pé en

arbetsplats samt reflektera 6ver den kommande yrkesrollen.

Fragestillningar:
- Hur ser rehabiliteringsarbetet ut ur ett organisations- och individperspektiv
- Vilka méjligheter och begréinsningar finns pa arbetarplatsen samt,

- Uppmérksamma ett etiskt dilemma och diskriminering mot klienterna.

METOD

Metoderna som anvints for att besvara frigestillningarna har forst varit genom
tillampade studier frin vecka 14-18 pa Personligt Ombud i Hérnésand och Timréa
kommun. Det som gjordes var varierande med bla klientbessk, méten ete. Det har dven
gjorts anteckningar dagligen i en loggbok angdende vad som hént den dagen och hur det
kiindes etc. Genom tillimpade studierna har det kunnat gjorts egna observationer, muntlig
information av Anne-Louise Wagstrém och Leif Sundell som arbetar pd Personligt
Ombud i Hirndsand/Timra, samt av Inga-Lill Nilsson som &r chef f6r dem i Timra
kommun. Det har ocksé anvints dokument och rapporter angdende Personligt Ombud
samt bocker fran socialstyrelsen om Personligt Ombud. Relevant kurslitteratur har

anvints samt riksdagens hemsida angéende diskrimineringslagen.



RESULTAT

I denna del presenteras rapportens resultat om hur rehabiliteringsarbetet ser ut ur ett
organisations- och individperspektiv, vilka méjligheter och begrinsningar som finns med
arbetet samt etiska dilemman och diskriminering i arbetet med klienterna som kan

uppkomma.

1.1 Rehabiliteringsarbetet ur ett organisationsperspektiv

1.1.2 Organisation

Ar 2002 startade verksamheten Personligt Ombud i Timr4, Hérndsand och Sundsvalls
kommun. Anne-Louise Wagstrém och Leif Sundell &r anstélld i Timr& men arbetar med
klienter i bdde Harnésand och Timrd kommun (Verksamhetsberittelse 201 5). |
Verksamheten Personligt Ombud &r ingen lagstadgad verksamhet (Nilsson 2003) och de

flesta verksamheter drivs i kommunal regi (Molt 2014).

Det dr kommunerna som ger pengar till verksamheten och det #r landstinget som ger
fortldpande utbildning under arets lopp. Ombuden ligger organisatoriskt under
Socialforvaltningen och det &r Inga-Lill Nilsson som 4r verksamhetschef pa
anhorigeenter 1 Timra. Hon &r ocksé chef fr ombudet i Hirnésand och Timra som har ett
samverkansavtal mellan kommunerna sedan ar 2011.

Arbetsbelastningen &r stor ndr det kommer till #rendena med klienterna sa det #r i behov
av handledning. Ombuden har dirfor med bade Sundsvall, Timra, Harnésand och Ange

handledning tva génger per 4r.

Personliga Ombud i Harndsand och Timré har ett gott samarbete med LOA (Léra och
Arbete) som finns i Timrd kommun. De har ocksa god kontakt med kommunernas olika
sysselséttningsarenor inom Socialpsykiatrin, men &ven bistandshandliggarna for LSS och
SoL. Sambandet som finns i Hirndsands kommun har de ocksa ett samarbete med. De
deltar dven i IPF - intresseforening for psykiskt funktionshindrade
(Verksamhetsberittelse 2015).

Personligt Ombud har &ven en systemhindersrapportering i sitt arbete dir de ska
rapportera och hitta brister i samhéllsfunktioner som blir ett hinder fér personer med

psykisk ohélsa. Syftet med att hitta systemhinder &r att det ska bli bittre for




verksamheter. Syftet ér dven att de ska minimera hinder i samhéllssystemen sa det &ven
déir kan bli &r forbiattring (Verksamhetsberittelse 2015).

Nir ett Personligt Ombud stoter pa ett eller flera systemfel ska det rapporteras till
ledningsgruppen om de brister som ombuden har uppmérksammat i arbetet med
klienterna (Molt 2014).

Ledningsgruppen #r en funktion som utgér frén Socialstyrelsens meddelandeblad 5-2011.
Ledningsgruppens syfte 4r att fastldgga avgrénsningar och malgrupp, hur késystemet ska
g till, ekonomi, uppfoljning men dven hur prioriteringsordningens kosituation ska se ut
(Verksambhetsberittelse 2015).

De som oftast finns med i ledningsgruppen dr bland annat Landstinget, Kommunen,
Primérvarden, Psykiatrin, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Patient-, brukar- och
anhérigorganisationer (Molt 2014).

De Personliga Ombuden samlar kunskap om olika omkringliggande aktdrer just for att
utveckla arbetet och uppmirksamma eventuella brister i exempelvis vérd- och
omsorgssystemet (Karlsson Boman 2009).

Enligt Socialstyrelsens rapport s& har huvuddelen (80%) av ombuden uppgett att de
manga ganger har just rapporterat brister i vard- och omsorgssystemet (Greitz., &

Sanberg Thornell 2014).

1.1.3 Dokument som styr verksamheten

Verksamheten Personligt Ombud #r ingen lagstadgad verksamhet (Nilsson 2003) men de
har en forordning som styr verksamheten och den férordningen &r Svensk

forfattningssamling SFS 2013:522. (SFS2013:522)

1.1.4 Delar av organisationen som arbetar med rehabilitering

I-L. Nilsson (personlig kommunikation, 4 maj 2016) sade att de har en HR-strateg pa
Forsakringskassan som hjélper till med rehabiliteringen for de anstéllda.

Chefen anvinder sig dven utav ett program som heter ADATO. I det programmet skriver
man in personen som sjukanméler sig eller blir sjukskriven. P4 sa sitt har man enkelt koll
pa hur linge personen i frdga har varit borta fran arbetet. Programmet hjélper &ven till att

visa ndr man ska paborja rehabiliteringen etc.

1.1.5 Samverkanspartners




L. Sundell (personlig kommunikation, 26 april 2016) sade att verksamheten har ett
samarbete med Feelgood foretagshélsovard. De samverkar dven med bade Hirndsand och
Timrd kommun dé de &r anstalld i Timra men arbetar med klienter i bada kommunerna.
Nér det kommer till samverkan i arbetet med klienterna s& samverkar de ofta med
myndigheter s som Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Socialtjénsten och
Skatteverket. De samverkar &ven inom Sjukvérden, Psykiatrin m.m. Samverkan med

olika myndigheter sker beroende p4 vad klienten behéver och vill ha for hjalp.

1.2 Rehabiliteringsarbetet ur ett individperspektiv

1.2.1 Hur ser arbetet ut med klienterna

Arbetet i Hirndsand och Timr grundar sig i resursmobiliseringsmodellen och utgar fran
arbetsséttet empowerment (Verksamhetsberttelse 2015). Resursmobiliseringsmodellen
har som utgangspunkt att arbeta med hénsyn till klientens egna val och resurser (Karlsson
Boman 2009). Empowerment &r att klienterna ska ha sjdlvbestimmande och egenmakt,
Att ha kontroll och makt §ver sitt liv &r avsevirt viktigt for en persons hélsa och
vélbefinnande (Verksamhetsberittelse 2015). Individen ska dven ha mdjligheten att
kunna utnyttja samhéllets utbud den har riitt till. Det kan exempelvis vara st6d, vérd eller
service men dven radgivning, réttshjilp och annat betydelsefullt stod utifran individens
egna dnskemél och behov (Molt 2014).

Syftet med ett Personligt Ombud &r att méjliggora for personer med psykiska
funktionsnedséttningar att dterfinna i bésta mojliga mén makten och kontrollen dver sitt
egna liv samt att komma ut i arbetslivet. Personens inflytande dver
rehabiliteringsinsatser, vard och stdd &r ocksi centralt. (Verksamhetsberittelse 201 5)

Ett Personligt Ombud ska &@ven se till s att klienterna far sina behov tillfredsstillda
utifrdn de lagliga réttigheter de har. Det #r klienten som styr och bestdmmer processen.
Sjélva arbetet utgérs under en kortare tid och utgér inte ifrén négot behandlingsperspektiv
utan mer vad klientens 6nskemal och behov 4r. Ett Personligt Ombud ska alltid arbeta
efter att se alla mdjligheter och det friska hos klienten och inte det negativa sd som
begrénsningar och problem.

Personliga Ombuden far bara arbeta utifran vad klienten sjilv berdttar. Ett ombud fir

inget papper pd olika diagnoser etc. utan utgér sjilv fran upplevda behov som klienten




har. Ett Personligt Ombud har &ven inget myndighetsansvar eller behandlingsansvar
(Nilsson 2003).

Mélgruppen de arbetar med 4r personer som &r 18 — 65 &r och som har av ndgon form av
psykisk ohilsa som medfor att personen har svart att utfora sina aktiviteter i vardagslivet.
Personen ska ha ett genomgripande behov av stdd, vard, service, ndgon sysselséttning
och rehabilitering samt 1angvariga kontakter med Primérvérden, Psykiatrin,
Socialtjdnsten samt andra myndigheter. (Verksamhetsberittelse 2015)

De som soker sig till ett Personligt Ombud &r ofta personer med en lang historia av
upplevd missforstand, férolampningar och brist pa respekt etc (Nilsson 2003).

Den som far ett Personligt Ombud bestdms av ombuden sjédlva vid en egen bedémning.
Personliga Ombud i Harnésand/Timré har en prioriteringsordning, den bestar av personer
som &r ensamstdende med barn, unga personer i &ldern 18-25 ar, personer utan stdd fran
Socialtjinst eller Psykiatrin samt personer som dr vrakningshotade och riskerar att bli

bostadsldsa (verksamhetsberéttelse 2015).

De vanligaste sitten att komma i kontakt med ett Personligt Ombud &r att endera sa hor
klienterna av sig sjilva till ombuden exempelvis via telefon eller mail. Det kan dven vara
som s4 att ndgon anhdrig till personen hor av sig till ombudet eller att de kommer 1

kontakt via exempelvis Socialtjansten eller Psykiatrin (Karlsson, Boman 2009).

Vid det forsta métet med en ny klient sé dr de alltid tvé stycken pé grund av
sikerhetsskil, men framforallt si att bada ska fa en bild av klienten och vem som skulle
passa bést fér honom eller henne. Det finns annars tre faser i arbetet med ett Personligt
Ombud och den forsta fasen dr inledningsfasen. I den fasen skapar man kontakt med
klienten och bygger upp fortroendet som &r véldigt viktigt. Den andra fasen &r sjélva
arbetsfasen. Hér kartligger man klientens behov, gor en plan och ser till att en hel del
saker som maéste ske blir slutforda. Sedan kommer den sista fasen som &r
vilofasen/avslutningsfasen. Hir utvérderar man vad man har gjort och kollar hur klienten

nu kan ga vidare med stdd fran andra myndigheter etc. (Nilsson 2003).

Det dr viktigt att skapa ett fortroende hos klienten (Nilsson 2003). Men nér man arbetar
som Personligt Ombud sa har man en véldigt ensamstaende roll. Eftersom de Personliga

Ombuden har en ensamstdende roll sd medfor det att det blir lattare att hitta 16sningar och




att £ en mer fortroendefull relation till sin klient. Ett Personligt Ombud kan ocksa hélla
med om vad klienten tycker om klientens intressen gar emot vad andra myndigheter
tycker (Karlsson Boman 2009).

En stor del av klienterna i Timra/Hérndsand har forsdrjningsstod via Forsakringskassan.
Den storsta delen av klienterna for Personligt Ombud under 2015 har ej ndgon
sysselséttning alls.

Av klienterna i Hérndsands kommun 2015 s var det 9 mén och 12 kvinnor och det var
flest i dldern mellan 30-49 ar.

I Timrd kommun var det 4 mén och de flesta var i dldern 30-49 &r och det var 10 kvinnor

och de flesta dér var i &ldern 18-20 och 30-49 &r. (Verksamhetsberittelse 2015).

1.3 Etiskt dilemma

Att utfora ett arbete med ménniskor &r alltid ett méte med unika personer.

En bra sak att ténka ur ett etiskt avstandsforhallande 4r att personen inte bara #r en klient
utan en ménniska precis som alla andra.

Ett etiskt problem eller ett etiskt dilemma #r ndr man inte vet svaret pa fragor som
exempelvis “vad dr rétt och fel?” eller ”Vad 4r gott och ont?”. Nir vi inte riktigt kan
komma med en sjélvklar 16sning (Henriksen., & Vetlesen 2013).

Ett Personligt Ombud har ingen anmélnings- eller rapporteringsskyldighet utan de har en
oberoende stdllning i férhéllandet till de berdrda myndigheterna. Det &r alltsé det
personliga ombudets omddme och moraliska perception som avgér vad som r ritt

handlande i olika situationer (Karlsson Boman 2009).

Exempel pa ett etiskt dilemma:

Ombudet har haft en klient till och fran i nagra ar och de kinner varandra bra. Klienten
har det vildigt svart med sin ekonomi och att fi pengarna att gé ihop varje méanad.
Denna klient far lite pengar fréan SOC.

Klienten har en sndll mormor som lanar ut pengar till sitt barnbarn varje mdnad till
hennes konto.

Eftersom klienten far lite pengar varje mdanad fran SOC for personen i frdga har ingen
annan inkomst sa ser SOC denna insdttning fran mormorn och tar/ger henne mindre

pengar da den insdttningen rdknas som en inkomst.




Det personliga ombudet scger detta till sin klient att hon ska be mormorn ge henne

pengarna i kontanter istdllet sa hon inte blir av med pengar.

Det blir ett litet etiskt dilemma hiir d& ombudet méste vélja mellan tva
handlingsalternativ. Att antingen lata bli att séiga ndgot till sin klient och gora ritt enligt
hur lager ser ut eller séga till sin klient att £ pengar kontant s& inte SOC tar pengarna.
Bada alternativen &r ju goda och man vill kanske bade och, men d& kommer ju frigan vad

som man tycker #r ritt och fel (Henriksen., & Vetlesen 2013).

1.4 Moiligheter och begrinsningar i arbetet som Personligt ombud

Om man bérjar med att titta p& mdjligheter inom arbetet som Personligt Ombud sé &r det
vildigt bra att de har ett s gott samarbete med exempelvis LOA (Lira och Arbete). D&
finns det &dven en storre chans att personen med sin funktionsnedséttning kan fa hjélp med
att finna ett arbete. Det 4r samtidigt bra att det har ett bra samarbete med olika

sysselséttningsarenor inom Socialpsykiatrin etc. samt Sambandet i Hérndsand.

De har dven i arbetet att de upptiicker olika systemhinder de stéter pa tillsammans med
klienten (Verksamhetsberittelse 2015). Hir har de en stor mdjlighet att kunna péverka
dessa brister och uppmirksamma dom till ledningsgruppen sa alla dessa myndigheter s&
som Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Socialtjénsten, Sjukvarden, Psykiatrin m.m.

far kinnedom om dom och kan gora en foréndring till det béttre (Molt 2014).

Exempel pa ett systemhinder av egen observation:

Det dir svart for en person med psykisk ohdlsa att kunna orka med forsdkringskassans
hemsida och hur de skall ta sig till viga. Det dr dven svart for dom att kunna ta in
information via telefon for dom pa grund av brist av ork och motivation.

D togs detta upp pé ett ledningsméte dd forsdkringskassan var ndrvarande och de kom
Sfram till att alla personliga ombud skulle fi en utbildning i hur forsdkringskassans
hemsida dr uppbyggd och hur man anvinder den sa de kan hjdlpa klienten att fa till det

rdtt.

A-L.Wigstrém (personlig kommunikation, 18 april 2016) menar att begrédnsningar med

arbetet som Personligt Ombud kan ocksa ténkas vara att man som ombud méste
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samarbeta med alla dessa myndigheter och de kanske inte alltid #r lika villig att
samarbeta. En del personer kan vara vildigt fyrkantiga och inte s hjélpsamma. Aven att
vissa personer i olika myndigheter/organisationer inte riktigt forstar klientens
problematik och/eller diagnos. Det kan medfora att klienten kanske inte forstar eller

kénner sig orittvist behandlad manga génger.

L. Sundell och A-L. Wagstrém (personlig kommunikation 26 april 2016) menar att
mdjligheterna med arbetet att det 4r mycket fritt. De #r inte styrda av olika dokument att
exakt s& hir ska man gora etc. De har dven vildigt bra arbetstider och egna bilar genom
kommunen de kan kéra med p4 arbetstid till och fran sina klienter. De har 4ven nu ett
eget kontor bade i Harndsand och Timra vilket gor de méjligt att kunna ta in fler klienter
1 bada orterna till kontoret. De har &ven en stor méjlighet att kunna paverka och gora
mest nytta hos de personer som kommer till dom som inte har nigon kontakt med nagon
myndighet och &r helt arbetslds. Det kan vara personer som endast sitter hemma och inte
fér nagra pengar och som kanske lever pa pojkvin/flickvén eller fordldrar. Hir kan de
gora nytta genom att exempelvis hjélpa denna klient att fa en sysselsttning eller nagon
slags forsorjning, komma in pd beddmningsenheten eller Psykiatrin etc. Men de har fiven
en mojlighet att kunna péverka till det bittre &ven for samhillet genom att kunna f3 bort
personer som far pengar av exempelvis SOC ut i ett forvérvsarbete med 16n eller en
sysselsétining s de kan fi ersittning av forsékringskassan exempelvis.

Att de hjélper klienter att fa ett arbete och/eller en sysselsiittning av nagot slag &r otroligt
viktigt for bdde samhallet men framforallt individen sjilv eftersom arbetet anses ha en
instrumentell funktion och tillgodoser ménniskors materiella behov och ger en ekonomisk
trygghet. Arbetet bidrar &ven med att ménniskor kénner status, sjilvkénsla och en

upplevelse av personlig identitet (Aronsson m fl 2012).

Av egna observationer kan en annan begrinsning inom arbetet som Personligt Ombud
vara att dom endast far den information klienten berittar for dom, samt att de endast kan
fa lite information &t gdngen da alla inte klarar av att beritta allt p4 en géng.

Men det hér kan dven vara positivt eftersom man ser da klienten som ett tomt blad med
ingen information som kan goéra att man drar for snabba slutsatser eller till och med
domer personen innan man tréffat han/hon. Man far helt enkelt jobba utifrén den
information klienten beréttar och med tiden kan det komma fram mer och mer som gor

arbetet littare.
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1.5 Diskriminering mot klienten

Diskrimineringslagens #ndamal enligt 1 kap. 1§ 4r att stddja lika réttigheter och
méjligheter oavsett alder, sexuell ldggning, religion eller annan trosuppfattning, etnisk

tillhorighet, konsdverskridande identitet eller kén. (Sveriges Riksdag 2008:567)

A-L. Wagstrom & L. Sundell (personlig kommunikation, 20 april 2016) sade att deras
klienter kan métas av diskriminering for deras psykiska funktionsnedséttning samt for

deras etniska tillh6righet av myndigheter.

Klienterna missgynnas genom att de behandlas sémre 4n vad en person utan psykisk
funktionsnedsittning eller annan etnisk tillhérighet skulle ha gjorts. Detta 4r en direkt
diskriminering enligt DL 1 kap. 4§ .

Personliga ombud har mycket samarbete med myndigheter s& som Hélso- och
Sjukvarden, Socialtjinsten m.m. och enligt DL 2 kap. 13§ sa &r diskriminering forbjuden
da det kommer till Halso-och Sjukvérden, Socialtjdnsten, annan medicinsk verksamhet,

firdtjanst, bostadsanpassningsbidrag etc.

Vad de personliga ombuden kan gora nir de uppmérksammar en diskriminering eller
misstinker #r att anmiila till diskrimineringsombudsmannen.
Diskrimineringsombudsmannen skall enligt DL 4 kap. 1§ se till s att denna lag f6ljs och
se till s4 att dom som f6ljs av denna lag ska frivilligt vilja f6lja den. (Sveriges Riksdag

2008:567)
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DISKUSSION
Att ha ett Personligt Ombud nér man verkligen behéver det ger vildigt mycket.

Karlsson Boman (2009) menar att resultatet av att ha ett Personligt Ombud hjélper
personen att f4 en betydelsefull sysselséttning. Att ha en sysselsittning r otroligt
betydelsefullt f6r ménniskan. Den bidrar bland annat med ekonomisk trygghet, bittre

sjdlvkénsla osv (Aronsson m fl. 2012).

Av egna observationer mérks det hur viktigt ett Personligt Ombud &r. Redan hos forsta
klienten vi gick till s& mérktes det hur mycket ett Personligt Ombud hjilper dom hér
médnniskorna. Det syntes tydligt att utan det Personliga Ombudet skulle de aldrig klara av
att gbra vissa saker eller fé en del saker gjorda. En del skulle ocksé ha svarigheter att veta

vart de ska vénda sig eller ens ha orken att utféra en del saker i tid.

[ en intervju i boken Karlsson Boman (2009) med en klient s& stir det:
“Jag skulle aldrig klara av det hir ensam. Det tror jag inte. Ndgonstans mdste man f
stod. Jag tinker pa alla kontakter med alla insatser som man ska ha. Jag vet inte... jag

hade inte gjort det sjilv, s enkelt dir det. Du vet inte vem du ska ringa till” (s. 100)

Genom den hir texten blir det extra tydligt att de verkligen hjilper sina klienter. Det
arbete de gor kénns ocksa som att de p& négot sitt gor det littare for dom hér personerna

som har en psykisk funktionsnedséttning att leva ett s normalt liv som méjligt.

Av egna observationer sd méarktes det ocksa vildigt tydligt hur viktigt det var for klienten
att ha ett Personligt Ombud vid sin sida.

Enligt Karlsson Boman (2009) s& kan ett Personligt Ombud hélla med om vad klienten
tycker om klientens intressen gér emot vad andra myndigheter énskar.

Det kan troligtvis bidra till att klienterna végar Sppna sig mer och fir modet att viga siga
vad de tycker och tdnker nir de Personliga Ombudet finns dér bredvid dem och vet att de
stir vid deras sida. Det kiinns som att klienten fir den dér kénslan av makt och kontroll

som ett Personligt Ombud vill ge klienten.

Ett stort plus i arbetet Personliga Ombud gér &r ocksé deras systemhindersrapportering
ddr de rapporterar brister i samhéllet (verksamhetsberittelse 2015) till ledningsgruppen
(Molt 2014) som blir hinder for personerna med psykisk ohélsa (Verksamhetsberittelse
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2015).

Som exemplet ovan om att ménga klienter har svart att gra drenden hos
Forsikringskassan via internet. Genom att det Personliga Ombudet tog upp det som ett
systemfel s 1ste Forsikringskassan det. Det bidrar till att fler ombud kan hjélpa sina
klienter med det ocksa.

Aven om det exemplet kan anses vara ett utav de lindrigare hindren s& ser man dnda att
Personligt Ombud inte bara kan géra skillnad for klienten och hjélpa den till ett béttre liv
utan dven att de gor myndigheter de arbetar med uppmérksamma pa brister i deras
organisation sa det kan bli biittre.

Av egna observationer si syns det att personer med psykisk ohélsa har det svért att leva i
detta samhélle utan ritt hjélp. Dérfor borde man lyfta deras arbete och visa for alla

myndigheter men 4ven allménheten vad de gér och hur betydelsefullt arbetet ér.

Det Personliga Ombuden arbetar alltid utifrén klientens 6nskemdl och behdvlighet
(Nilsson 2013). De ska #ven alltid st vid klientens sida (Karlsson, Boman 2009). I
arbetet som Personligt Ombud hénder det att de kan hamna i olika etiska dilemman.

I exemplet ovan angéende barnbarnet och mormorn s& kan man pé et sétt ténka utifrén
nyttoetiken, ”Vilken handling kommer vara nyttigast att gbra i denna situation”.

Ett problem kan d& vara vad som kartliggs som nyttigt (Henriksen., & Vetlesen 2013).
Om man ska se det utifran ett Personligt Ombuds perspektiv sa ska man alltid se utifrén
klientens bésta. Arbetet gir som sagt ut pa att tillfredsstélla och hjélpa klientens
onskningar och behov (Nilsson 2013).

Mycket beror ocksé p& vad man sjélv har fér moral och virderingar och forméga till
empati. Att kunna bli berérd kénslomissigt av en ménniskas utsatthet &r av stor betydelse
(Henriksen., & Vetlesen 2013). Det kan nog vara avgérande och vara véldigt

betydelsefullt i arbetet med klienten om det uppkommer et etiskt dilemma.

Det hinder #ven att ett Personligt Ombud hamnar i situationer da klinterna behandlas
ojamnlikt. De Anne-Louise och Leif kiinde var att klienterna behandlades ojamnlikt da
det kom till deras psykiska funktionsnedséttning och deras etniska tillhorighet. Grunderna
for ojamlikhet enligt Mulinari., & Selberg (2011) anses vara klass, kon och ras. Klass
klassas som ett medel for verlevnad och forsérjning, men dven 16n och en anstéllning.
Ras anses vara nir det 4r skillnader i kultur, historiska dominansférhallanden och

fortryck genom fordomar.
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Klienterna de arbetar med har oftast ingen anstillning eller léneutbetalning utan en del
har erséttning fran exempelvis Forsikringskassan.

En del ménniskor kan sikert tycka det 4r fel att inte arbeta och f& 16n och att de borde
kanske rycka upp sig istillet. Det kan troligtvis bero pa okunskap om psykisk ohélsa och
att det kan séikert medfora att en del klienter bérjar tinka *Undra vad de tycker/tror om
mig?”. Vi har alla fordomar vare sig vi vill det eller inte. Men det beror troligtvis utifran
egna erfarenheter pa okunskap.

Samma giller d4 det kommer till ras. Ménniskor med en annan etnicitet, bakgrund,
kultur, virderingar osv kan sikert ses som skrimmande eftersom vissa kan sikert lite om
det och dérfor har férdomar for ménniskor av annan etnicitet.

Det gér troligtvis inte att géra ndgot at fordomar, men om férdomarna hos vissa sitter i
okunskap s borde man p& myndigheter som triffar manga ménniskor av annan etnicitet
fa kunskap och utbildning om olika kulturer etc. Det skulle sikert minska en osdkerhet
hos ménga och kanske skulle férstd personen pA ett bittre sétt. Det géller dven fordomar
om psykisk ohélsa. Om fler kanske hade kunskap om det skulle det nog inte vara lika

skrémmande och det skulle nog bli mer accepterat i samhillet.
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