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Uppfolining av hemsjukvarden
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Uppfoljning ur 3 olika perspektiv

« Undersoka och jamfora
» Patientperspektiv

- hemsjukvard delegering av ssk
- hemsjukvard arbetsterapeut/fysioterapeut

* Medarbetarperspektiv
* Processperspektiv

- samarbetsstrukturer primarvarden o kommunal hemSJukvard
- resultat ur processinriktade kvalitetsregister o 6ppna jamforelser
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Patientperspektiv

Svarsfrekvens

Antal enkdter som

Skickats

Typ av Kommit ater  Svarsfrekvens
hemsjukvard ut L
2013 2015 2013 2015 2013 2015 Okning
Ssk 213 213 108 116 51% 54% 3%
At/Ft 70 70 17 31 24% 44% 20%
Totalt 273 273 125 147 46% 54% 8%

Tabell. Oversikt hela lanet hur manga enkater som skickades ut respektive kom ater.
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Variation i1 svarsfrekvens
fran 0-100%

Exempel:

Kommun | Medverkande Antal enkater Antal
omraden ut enkater

in

Ange | Vast 8 6

Mitt 8 4

Ost 8 0

Tot 24 10

Hirnodsand | Angecenter 7 0

Brunne, Viksjo, 7 1

Hogsjo 7 6

Harnons team 2 7 0

Tot 28 7
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Patientperspektiv

Forbattring efter kommunaliseringen

« Positiv forandring | samtliga variabler

- Signifikanta skillnader for sju variabler; = & "2 8 &
ex. - Personalen som kommer till mig férstar mina kol b J

behov Be  LUE
- Jag kénner mig trygg med hoemsjukvérden - \\
- Hur ndjda patienterna var pa det stora hela ‘ .‘\\\": D .
« Slutsats: = N |

-

Patienterna upplever att hemsjukvarden fungerar
battre efter kommunaliseringen, avseende
tillganglighet, delaktighet, kontinuitet och bemdtande. | '
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Patientperspektiv ssk

De 4 Kvalitetsfaktorerna

De fyra kvalitetsfaktorerna

3,8 39
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De fyra faktorerna, samtliga kommuner 2015
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Patientperspektiv at/ft

Medelvarden kvalitetsfaktorer
at/ft

1 -

0 -

Tillganglighet

Delaktighet

Kontinuitet

Bemotande

Medelvarde

4,5

4,5

3,1

4,7

Timra Harnosand Kramfors

Ange Sollefted Sundsvall

H Tillganglighet
M Delaktighet
= Kontinuitet

B Bemotande

Ornskoldsvik
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Patientperspektiv

Kontinuitet
— den viktigaste
kvalitetsfaktorn

« Manga olika personer som
kommer hem till patienterna

« Pat kanner inte alltid igen den
som kommer

« Kvalitet bygger pa relation
och hethetssyn

IR T e — II Kommunférbundet

FoU Vasternorrland



Patientperspektiv

Personalen vet inte alltid vad
de ska gora

16. Personalen som kommer till mig vet vad de ska gora

Sallan/aldrig Ibland Ofta Né&stan alltid Alltid
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Medarbetarperspektiv bekraftar patienternas upplevelse

Medarbetarna upplever att
informationsoverforingen fungerar daligt

* Vid en jamforelse mellan 2013 och 2015 har resultatet
forsamrats for samtliga fragor.

2013 2015 Forandring (%)
Lakare och sjukskoterskor (%) (%)
upplever att:
Informationen ar latt att ta fram 51 20 1,9 -31
Informationen kommer i tid 35 19 3,2 -16
Informationen ar ratt och relevant 58 34 6,5 -24

Tabell: Sammanslagning av vardena stammer helt/Stammer i stort sett.
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Processperspektivet ger en bild som kan tolkas som att samverkan fungera valdigt bra, men den
sager inte nagot om hur, rutinerna fungerar, endast att de finns

Resultat samarbete mellan organisationerna
- Rutiner kring information
 HOg samstammighet

Finns rutiner kring Informationséverforing mellan Finns rutiner hur halso-/vardcentral ska komma i kontakt
kommun och hilso-/vardcentral och kommun med ansvarig skoterska for en viss hemssjukvardspatient,
kring hemsjukvardspatienter? annan tid an vid rondtillfille?
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Jag skulle kunna klara
medicineringen sjalv om
det inte var sa rorigt

med medicinerna )
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Majlighet till vinster
genom samverkan!
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Felaktiga medicinlistor

Substitutionslakemedel

Konsekvenser O~ I
For patienterna: Skapar beroende av hemsjukvardsinsatser

FOr personalen: Skapar merarbete
(bade i kommunen och priméarvarden; lakare, sjukskoterskor & hemtjanst)

Kvalitet: forsamras, svart att uppratthalla
Risk for feloehandling

Effektivitet: FOorsamras.
Dubbelarbete, merarbete,
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Télopldogrel Teva 75 mg
filmdragerade tabletter /
filmovertrukne tabletter

clopidogrel

4

“

I
3@ filmdragerade tabletter / flmovertrukne tabletter

Samma
generiska
namn men
olika namn pa
|lakemed]et.

Forpackningar

med "samma

sorts" aae  ,;"
lakemedel har ki m
olika utseende

Kalla: kommentarer fran patienter.
Bild frAn medarbetare.

mblener/filmfc_)lveatrukne tubeﬂer/
-« -o ... filndrasjerte ta

- - ..klop|d‘ogrteeli/ttt)pidfxlgrel/klo;lldltfei)mL
1 00 kalvopiillysteisti tablettia/filmdragerade fabletter/

- filmovertrukne tableter/filmdrasi,

Suun kautt. /Oral anvindning, /Oral anvendelse, /0 L (i

Avlang tablett blir rund
nar byter sort. Ibland
annan farg.
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Morgondagens hemsjukvard
(ar redan har)

Okat antal aldre
Okat behov av vard och omsorg

Decentraliserad vard
(i hemmet)

Begransade resurser
(ekonomi; brist pa personal)

Klienterna blir allt mer kravande (multisjuka)
Manga aldre bor pa landsbygden

- langa avstand
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Hemsjukvard Vasternorrland
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Diagrammet visar aldersfordelningen bland patienterna. Patienterna var vid uppféljningen aldre jamfért med
baslinjematningen, skillnaden var signifikant (p=0,003).
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Hemsjukvarden Vasternorrland

Hur ofta erhaller du hemsjukvard?
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Figuren visar hur ofta patienterna erholl insatser fran hemsjukvarden. Patienterna vid uppféljningen erholl hemsjukvard
oftare an de vid baslinjeméatningen, skillnaden var signifikant (p=0,009).

FoU Vasternorrland

IR T e — II Kommunférbundet



Uppfdljningen av Hemsjukvarden i
Vasternorrland har genererat vardefull
kunskap

Underlag att anvanda i fortsatt utveckling
av hemsjukvarden

En ansenlig mangd data
Data av god kvalitet

Detaljerad data gor det

majligt att folja nyanser i forandring
Belyser hemsjukvarden ur olika perspektiv
Nasta uppfoljning planerad hdsten 2017
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Tack!

Kommunférbundet

FoU Vasternorrland



LY

Hemsjukvardens utmaningar

Antalet vardbehdvande inom
hemtjanst och hemsjukvard Okar.

Klienterna som vardas inom
hemsjukvarden idag kraver allt
mer sjukvard och omsorg.

NOdvandigt att utveckla teknologi, arbetssatt,
organisationer mm for att motsvara behoven

L FOr att forandringarna skall vara mgjliga
kravs nya innovativa ldsningar pa utmaningarna.
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