TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Sammanstillningsblankett Synpunkter och Klagomél

Aldreomsorg — Hilso- och Sjukvird

Period: maj - aug 2016

Inkomna synpunkter och klagomal Antal Kommentarer

Stddning 1 hemtjénsten 1 Narstaende till brukare med insatsen stidning vill att hemtjdnsten haller
med stiddutrustning. Skriftligt svar skickat.

Synpunkter pa brukare fran andra 3 En brukare pé ett vard- och omsorgsboende uppfattas som otrevlig och

brukare/nirstaende hotfull av andra brukare/nirstadende.

Uteblivna matlddor 1 Brist i hemtjénstplanering vilket innebar att en brukare inte fick matlador.

Synpunkter pd mat fran Centralkoket 2 Tvé synpunkter pa hur maten smakar — skickat vidare till Centralkdket

Vintetid pa att larm besvaras nattetid, 1 En brukare samt nirstdende anser att bemanningen nattetid ar for 1ag och att

vard och omsorgsboende det drojer linge innan larm besvaras

Hemtjénstpersonal kor for fort i 1 Grannar har reagerat pa att hemtjansten kor for fort 1 deras omrade

bostadsomridet

Brukare har synpunkter pé att inte insatser 1 En komplex situation hos en brukare pa vard- och omsorgsboende har

utfors inneburit att brukaren dr missndjd med de insatser som han erhiller.
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TIMRA KOMMUN

Sodialférvaltningen

Kommentarer:

Stadutrustning &r personlig och kan inte anvindas hos flera brukare vilket innebér att brukaren sjilv stér for stidutrustningen nér
hemtjansten kommer och stidar.

Ett mote har 4gt rum géllande klagomal pa brukare som upptrader otrevligt mot brukare och nérstaende.

En brukare i hemtjinsten fick inte matlada levererad, atgdrdades direkt nér nérstaende tog kontakt.

En synpunkt pa hemtjénstpersonalens bilkorning har inkommit — samtal med berdrd hemtjanstpersonal av ansvarig omradeschef.

Birgitta Andersson
Verksamhetschef
Aldreomsorg och hélso- och sjukvérd
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