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Lénsstyrelsen Gemensam utvardering av covid-19 i Vasternorrland
Vasternorrland 2020-12-04 Dnr 457-8468-20
1 Sammanfattning

Covid-19-pandemin har haft en stor paverkan pa samtliga delar av Vasternorrlands lan dar en
fungerande samverkan mellan lanets aktorer har varit avgdrande for att begransa
pandemieffekterna for lanets invanare. En gemensam utvardering av hur covid-19 har hanterats i
samverkan mellan Lansstyrelsen Véasternorrland, Region Vasternorrland och kommunerna
Sundsvall, Harnésand, Ornskoldsvik, Sollefted, Ange, Timré& och Kramfors, har déarfor genomforts
med fokus pa tidsperioden mars till augusti 2020. Det var viktigt att redan under hosten 2020 félja
upp och utvirdera hanteringen for att sékerstdlla ett larande samt for att motiv till
stallningstaganden och beslut inte ska falla i glomska. Ansatsen att ringa in utmaningarna utifran
ett 360-graders samverkansperspektiv har varit sarskilt vardefull da det langsiktiga resultatet av
bekdmpandet av pandemin &r beroende av just helhetsperspektiv och aktdérssamverkan.

Utvarderingen har avgrénsats till att specifikt fokusera pa de tre omradena 1) Ledning och styrning;
2) Samverkan; och 3) Kommunikation och transparens. Dessa omraden har utvarderats mot
KPMG:s ramverk for hantering av pandemikriser som grund fér utvarderingen av Véasternorrlands
lans hantering av covid-19. Ramverket ar heltackande och stracker sig fran den initiala
preventionsfasen till atergdng och aterhamtning i samband med en pandemi. Vidare har
utvarderingen ringat in nio centrala samverkansfragor baserat pa datainsamlingen dar foljande
sakfragor har varit framtradande i samverkan i lanet: 1) Skyddsutrustning; 2)
Krisledningsorganisation och stabsmetodik; 3) Respektive aktors roll; 4) Provtagning; 5)
Rapportering och lagesbilder; 6) Behandlingsansvar inom vard och omsorg; 7) Skola och
utbildning; 8) Besoksforbud aldreboende; 9) Informationsfloden mellan forum.

1) Ledning och styrning i regionens samverkan under hanteringen av covid-19 har organiserats
genom de respektive aktérernas lednings- och stabsfunktioner och i regionens natverk. Generellt
noteras att gemensamt beslutsfattande beddms ha haft en begrdnsad omfattning under pandemin,
dar beslut och atgarder primart har utforts hos de enskilda aktérerna. Beslutsmandat har funnits
pa ratt tid och plats nar det kommer till verksamhetsfragor for att hantera snabba atgarder, dock
har det funnits fall dar &renden som kraver beslutsmandat har hamnat i forum som saknat
beslutsmandat. D& regionens samverkan generellt har haft fa inslag av aktérsgemensamt
beslutsfattande har det funnits situationer dar flera har énskat en hégre grad av gemensamma
inriktningar. De viktigaste lardomarna innefattar darvid; behov av att ytterligare koordinera
aktdrernas beredskapsplaner, upprétta tydligare kriterier fér nar gemensamma beslut bor tas och
nar beslut battre tas lokalt, renodla krisledningsorganisationens mandat fér att undvika dubbla
beslutsstrukturer.

2) Samverkan i lanet har till stor del skett via de natverk som har etablerats mellan aktdrerna
dar stora samverkansfragor i olika utstrackning har hanterats i strukturerad dialog och
kunskapsutbyten. Involvering av relevanta aktdrer och individer i dessa grupperingar har vuxit
fram med tiden, vilket har givit ett behov av en tydlig dversikt 6ver lanets samverkansforum.
Generellt noteras att granssnitten mellan aktérerna i flera fragor har varit otydliga, vilket har
medfort en hég grad av lokal hantering. Samverkan och samordning har i forsta hand varit ett stod
ur ett radgivnings- och kunskapsutbytesperspektiv for enskilda aktorer och funktioner, dock med
inslag av enskilda initiativ frdn enstaka aktorer i syfte att framja ett snabbt beslutsfattande. Det har
i vissa samverkanstrukturer varit otydligt vilka ansvar, roller och mandat respektive aktor har haft
da fragor har hamnat i fel forum eller fallit mellan stolarna. De mest centrala lardomarna
inkluderar att; tydliggéra hur operativ respektive aktor ska vara i samverkansfragor, utse en aktor
eller funktion som sékerstéller koordinering mellan samverkansforum, definiera respektive forums
syfte och beslutsmandat, samt tydliggorande respektive aktors roll och ansvar i sakfragornas
granssnitt.

3) Kommunikationen beddms framst ha hanterats lokalt per aktér men har samverkats ur ett
erfarenhets- och informationsutbytesperspektiv. Transparens i form av lagesbilder har hanterats
olika hos aktdrerna, dar bland annat hanteringen av sekretessbelagd information har diskuterats.
Informationséverforingen mellan samverkansstrukturer har inte skett pa ett strukturerat satt dar
olika respondenter hos aktdrerna har upplevt detta olika. Allménheten och medias bild av
pandemihanteringen fran aktorerna beddms ha varit god dar de flesta aktorer har haft en tat
kontakt med allmé&nheten och god relation med media. De mest framtrédande lardomarna
inkluderar efterfrdgan for gemensamma budskap med fler aktérer, samordning och tydliggérande
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av lagesrapporteringen till myndigheterna, samt synkronisera kriskommunikationsplaner med
uppdatering for langdragna forlopp.

2 Inledning

Viruset SARS-CoV-2, som orsakar sjukdomen covid-19, har under 2020 givit upphov till en
pandemi som har medfort betydande konsekvenser fér manniskor globalt. Sedan oktober 2020 har
KPMG genomfdrt en oberoende utvardering med syftet att utvardera hur samverkan mellan
Vasternorrlands tre primara aktorer: Lansstyrelse, Kommuner och Region har fungerat i hantering
av covid-19 inom grénssnitten mellan dem, dar fokus har varit framférallt pa vard- och omsorg,
skola och utbildning och andra relevanta beréringsomraden. Utvarderingen kring samverkan i
Vasternorrland presenteras i denna rapport. | detta kapitel beskrivs bakgrund och syfte samt
innehall for Utvarderingen.

2.1 Bakgrund

| slutet av december 2019 upptécktes en ny typ av coronavirus i Wuhan, Kina. Viruset fick namnet
SARS-CoV-2 och orsakar en akut luftvagsinfektion, covid-19 (Corona Virus Disease 2019), med
symptom som varierar mellan milda, ibland knappt markbara, symptom till ett mycket allvarligt
tillstind som kraver behov av intensivard. Den 30 januari 2020 forklarar
Vérldshélsoorganisationen (WHO) covid-19 som ett internationellt hot mot ménniskors hélsa, och
dagen efter far Sverige sitt forsta bekraftade fall. Den svenska regeringen beslutar den 1 februari
2020 att bestammelserna i smittskyddslagen (2004:168) om allménfarlig och samhéllsfarlig
sjukdom ska tillampas pé covid-19.

Den 11 mars 2020 klassificerar WHO covid-19 som en pandemi. Under 2020 har covid-19 spridit
sig Over hela varlden och medfort allvarliga konsekvenser i form av bland annat en stor mangd
sjuka, avlidna och dessutom stora samhéllsekonomiska kostnader. Manga menar att covid-19 ar
den allvarligaste kris Sverige upplevt sedan andra véarldskriget, och sdval Sverige som Ovriga
varlden har behovt sluta upp i kampen mot pandemin, en kamp som fortfarande pagar.

Covid-19 utgor en global kris dar nationer har valt olika tillvidgagangssatt. Beslutsfattare har behovt
navigera i en osdaker och snabbféranderlig omvéarld med dagliga avvagningar och prioriteringar.
Det 6vergripande malet for Sveriges hantering av covid-19 ar att begréansa smittspridningen for att
skydda méanniskors liv och halsa, och att inte 6verskrida sjukvardens kapacitet. Resurser till halso-
och sjukvarden ska sakerstallas, samtidigt som negativ inverkan pa annan samhallsviktig
verksamhet ska begransas, konsekvenser for medborgare och foretag lindras, och oro i
befolkningen dampas.

Svensk krisberedskap tar sin utgdng i de ordinarie forvaltningsstrukturer som finns, och péa
ansvarsprincipen, likhetsprincipen och narhetsprincipen. Med andra ord har den som ansvarar for
en verksamhet under normala forhallanden ansvar for verksamheten dven vid en kris. | det svenska
arbetet med att begrdnsa pandemins effekter har ett stort antal offentliga och privata verksamheter
paverkats, daribland landets regioner och kommuner som ar huvudman for halso- och sjukvarden
i Sverige. Regionerna och kommunerna har darmed ansvar for vardens hantering av covid-19 varpa
ett stort ansvar har fallit pa dem.

Det nya coronaviruset har stor paverkan pa Vasternorrlands lan och dess invanare. Viruset utgor
ett hot mot manniskors liv och hélsa samtidigt som det kan leda till allvarliga konsekvenser pé
samhallet och ekonomin. Dessa konsekvenser behdver begransas, vilket kraver en effektiv
krishantering och en val fungerande samverkan mellan saval offentliga som privata aktorer.
Lansstyrelsen i Vasternorrland har en central roll i detta arbete. Det ar viktigt att redan nu félja
upp och utvardera hanteringen for att sékerstdlla ett larande samt for att motiv till
stallningstaganden och beslut inte ska falla i glomska. Sarskilt tydligt har detta blivit under
oktober-november 2020 da Sverige och lanet drabbas av en andra vag av pandemin som ater satter
press pa Vasternorrlands beredskap och hantering av covid-19.

Att utvardera hanteringen av covid-19 ar betydelsefullt, dd den paverkar alla i Vasternorrland, och
manga har drabbats hart avseende liv och halsa men aven vad galler ekonomi, forsérjning och
psykisk ohélsa. Genom att agera proaktivt och solidariskt kan alla som bor och verkar i lanet
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paverka effekterna av pandemin, och man ser ocksa att lanets medborgare och samhéllsaktorer har
tagit ett stort ansvar under pandemin, vilket ocksa 6ver tid har givit resultat.

Ett viktigt uttryck for ansvarstagande ar ocksa att, under pagaende pandemihantering, utvardera
och lara av hur den enskilda och aktérsgemensamma hanteringen av covid-19 pandemin har
fungerat. Det ar darfor vart att understryka betydelsen av det initiativ till denna utvardering som
har tagits av Véasternorrlands lans huvudaktérer i hanteringen av covid-19; L&nsstyrelsen, Region
Vasternorrland och samtliga lanets kommuner. Ansatsen att ringa in utmaningarna i hanteringen
av covid-19 utifran ett 360-graders samverkansperspektiv ar sarskilt vardefull da det langsiktiga
resultatet av bekdmpandet av pandemin &r beroende av just helhetsperspektiv och
aktorssamverkan.

Att pandemin utvarderas redan under pagaende hantering och smittspridning gors i syfte att fanga
relevanta insikter och synpunkter nér dessa fortfarande finns i minne och for att skapa ett
strukturerat, gemensamt larande infor den fortsatta, gemensamma hanteringen av den pagéende
pandemin, och som en kunskapsgrund infor kommande samhallsstérningar. Detta i syfte att
forbattra arbetssatt och mildra konsekvenserna for medborgarna. Att denna utvérdering
genomfors nu under hosten 2020 innebér séledes inte att faran ar 6ver.

Att denna utvardering genomfors som ett aktérsovergripande samarbete ar av sarskild vikt och
utfors av flera skal. Dels har lanets stérre aktdorer under hela pandemins forlopp arbetat
tillsammans. Dels har effekterna av pandemin péaverkat samhéllets alla delar och det ar darfor
sarskilt viktigt att titta pa hur regionens aktorer har lyckats hantera kommunikationsdelning och
samverkan i gransytorna mellan kommuner, Region och Lansstyrelse.

2.1.1  Aktorernas uppdrag

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om katastrofmedicinsk beredskap foreskriver i 5 Kap
8 5 att landstinget ska planera for samverkan vid allvarlig hdndelse samt samverkan med andra
aktorer kan bli aktuell, exempelvis, med andra aktorer pa lokal, regional och nationell niva. Detta
innebar att samverkan kan dga rum mellan kommuner, andra regioner, kommunal och statlig
raddningstjanst, regionala polismyndigheter och statliga foérvaltningsmyndigheter samt
frivilligorganisationer. De priméra aktorer som denna rapport utvarderar ar Lansstyrelsen, Region
och de sju kommuner som verkar inom lanets granser; Sundsvall, Ornskéldsvik, Harnésand,
Timré&, Sollefted, Kramfors och Ange. De uppdrag respektive aktor har avseende lanets hantering
av effekterna av covid-19 och de gréanssnitten som finns, beskrivs nedan évergripande och ligger
som grund i senare analyser och rekommendationer.

2.1.1.1 Lansstyrelsen Vasternorrland

Lansstyrelsen kan beskrivas som regeringens forlangda arm och myndighet i Vasternorrlands lan.
Lansstyrelsens uppdrag och syfte ar att sakerstélla att nationella mal far genomslag i lanet
samtidigt som lokala forutsattningar och forhallanden skall tas hansyn till.! Nar det kommer till
samhallsstérningar, som covid-19, har Lansstyrelsen ett regionalt samordningsansvar.
Lansstyrelsen ska verka for gemensam inriktning och samordning av de atgarder som behdver
vidtas, i dessa innefattas &ven kommunikation med allméanhet och media.

Ansvaret skiljer sig t beroende pa typ och omfattning av samhallsstérning. Vid en mindre handelse
kan Lansstyrelsens uppdrag vara att 6vervaka situationen och tillhandahalla information till
berérda aktdrer. Vid storre héndelser ska Lansstyrelsen, som ovan ndmnts, samordna den
aktorsgemensamma hanteringen. Under covid-19 har Lansstyrelsen fatt sju officiella uppdrag fran
regeringen:

1. Identifiera omradden med risk for okad smittspridning, exempelvis Kkollektivtrafik,
kopcentrum och serveringsstéllen, och félja dessa. | uppdraget ingar dven att vid behov
vidta atgarder samt att bistd med och utveckla uppfoljningen av smittspridningen i landet.

2. Bista Socialstyrelsen i arbetet med att samordna, i huvudsak, tillgang till skyddsutrustning
och annan sjukvardsmateriel for covid-19-vard. Kommunerna och regionen bor bestalla

L Lansstyrelsen Vasternorrland, Om Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan
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materiel genom normala kanaler i forsta hand. Lansstyrelsen samordnar eventuella
kvarstaende akuta behov.

3. Ge stod, rad och vagledning till kommunerna vad galler lag 2020:526 angaende tillfalliga
smittskyddsatgarder pa serveringsstallen. Lagen innebar i korthet att kommunerna
ansvarar for tillsynen av restauranger, barer och kaféer i smittskyddsavseende. De far dven
befogenhet att meddela foreldgganden och att tillfalligt stdnga ett serveringsstélle.
Lansstyrelsen Stockholm samordnar.

4. | samrdd med Folkhalsomyndigheten och pa regionernas initiativ bistd regionerna i att
utdka kapaciteten for att utfora storskalig provtagning for covid-19.

5. Overvaka efterlevnaden av rekommendationer, riktlinjer och réd for inrikesresor och
sommaraktiviteter. 1 genomférandet av uppdraget ska lansstyrelserna samverka med
Folkhélsomyndigheten, regionerna, foretradare for kommunerna samt andra berdrda
aktorer. Lansstyrelsen Skane samordnar.

6. Samordna lagesrapportering avseende risken fér social problematik och utsatthet. |
lagesbilderna ska dven inga vidtagna eller planerade atgarder for att forebygga social
problematik och utsatthet fran kommunernas sida. Lansstyrelsen Halland samordnar.

7. Tafram plan for insatser som kan bli aktuella om det uppstar nya utbrott av covid-19 i host.
Uppdraget sker i ndra samverkan med Folkhédlsomyndigheten, Socialstyrelsen,
Lakemedelsverket, MSB samt i dialog med SKR. Lansstyrelsen Halland samordnar.

2.1.1.2 Region Vasternorrland

Region ansvarar for uppgifter som ar gemensamma for stora geografiska omraden och som ofta
kraver stora ekonomiska resurser. Dessa omraden kan innefatta halso- och sjukvard, regional
utveckling och kollektivtrafik. Regionens héalso- och sjukvard styrs genom héalso- och
sjukvardslagen (HSL). Det aligger varje region att félja Socialstyrelsens forordningar for halso- och
sjukvard vid namn SOSFS. Dessa forordningar ar bindande regler. | tillagg ansvarar Socialstyrelsen
for att tillhandahalla kunskap, regler och statsbidrag till varje enskild region. Detta kan bland
annat vara diverse riktlinjer, prioriteringar och vagledning i val av metoder for vard och omsorg. |
slutandan &r det Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som overvakar regionernas halso- och
sjukvard.

I enlighet med lag &r regionen ansvarig fér att sakerstalla nédvandig forberedelse och ha en
utstakad plan for hur en eventuell kris, eller extraordinar handelse, ska hanteras. | enlighet med
denna ska regionen i frdga ha en sarskild krisledningsnamnd som ska sta redo att ta éver de
kommunala ndmndernas uppgifter i handelse av kris.2 Vidare ar regionen ansvarig for att férdela
resurser pa ett sddant satt att storningen pa ordinarie verksamhet blir sa liten som mojligt.3 |
avsnitt 2.1.2, Kommun och Regions ansvar inom aldreomsorg och hemsjukvard, redogérs det for
mer ingdende kring Regionens halso- och sjukvardsansvar inom dldreomsorg och hemsjukvard.

2.1.1.3 Kommuner och Kommunfdrbundet i V&sternorrland
Vasternorrlands l1an innefattar féljande sju kommuner:

e Sundsvalls kommun

e Harndsands kommun

e Sollefted kommun

o  Ornskoéldsviks kommun
e Kramfors kommun

e Timrd kommun

e Ange kommun

2 Krisinformation, Krishanteringens grunder

3 Ibid
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Vid en extraordindr handelse kan verksamheten i kommunens namnder tas over av en
krisledningsnamnd. Kommunerna driver manga verksamheter som dven ska fungera under kris,
exempelvis, dldreomsorg, raddningstjanst, skola, kollektivtrafik och tillsyn av restauranger. Alla
kommuner aktiverade stabslaget i ndgon omfattning under mars 2020. Alla kommuner férutom
Ornskoldsvik och Ange 4 aktiverade sina krisledningsnamnder vid ett eller mer &n ett tillfalle.

Enligt Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
héndelser i fredstid och héjd beredskap, har kommunerna skyldighet att ha en god beredskap for
kriser.5 Kraven® pa kommunen i detta avseende kan sammanfattas till féljande:

e Planera for krisberedskap och civilt forsvar

e Gorariskanalyser

e Haen kommunal krisplan

e Haen krisledning (tjansteman och vid behov politiker)

e Utbilda och 6va krisledningen

e Kunna rapportera laget vid en kris till Lansstyrelsen och andra aktorer
e Haen god samverkan med andra myndigheter/organisationer

e Kunna informera allménhet och media vid kriser

Kommunférbundet Vasternorrland ar ett forbund dar samtliga av lanets sju kommuner finns
representerade. Forbundet i sig ar en intresseorganisation och har ett évergripande uppdrag att
stodja dessa kommuners utvecklingsarbete genom bland annat forskning, utbildning och
omvarldsbevakning.” Férbundet verkar ocksa for att ge ett kommunalt perspektiv pa regional
utveckling samt framja samverkan och pad uppdrag av de sju kommunerna arbete med
primarkommunala fragestallningar. 1 Vasternorrland har kommunférbundet haft en betydande
roll i samverkansfrdgor under pandemin, enligt representant fran Kommunférbundet
Vasternorrland. Det ar darfor av intresse att &ven berdra kommunférbundets roll i samverkan.
Denna roll har primart kretsat kring samordning, informationsspridning, problemlésning samt
visa upp goda exempel i samband med hanteringen av covid-19 pd kommunniva.

2.1.2 Kommun och Regions ansvar inom dldreomsorg och hemsjukvard

Regionen ska i enlighet med halso-och sjukvardslagstiftningen (HSL) erbjuda hélso- och sjukvard
med god kvalité at bosatta och stadigvarande som vistas i regionen. Det aligger ocksa regionens
smittskyddslédkare att samordna regionens epidemiberedskap. Till sin hjalp har
smittskyddslakaren kommunernas miljo- och hélsoskyddsnamnder. Regionens ansvar omfattar
dock inte den hélso- och sjukvard som en kommun inom regionen ansvarar for. | enlighet med
Socialstyrelsen omfattar den kommunala halso- och sjukvarden: "Vard i form av allt fran
hemsjukvard, rehabilitering och hjalpmedel till vard och omsorg for personer i vard- och
omsorgsboenden, boende med sérskild service, dagverksamhet, servicebostad och omfattar ibland
aven vard for personer som har personlig assistans eller personer som far hjalp via socialpsykiatrin.
Men regionen ansvarar alltid for den vard som lakare ger.”8

Ansvarsfordelningen mellan Region och lanets kommuner for vard- och omsorgsboenden och
hemsjukvard ar reglerad i "Sammanhallen 6éverenskommelse om vard och omsorg for aldre”.
Féljande ansvarsfordelning rader gallande vard- och omsorgsboenden och hemsjukvard i
Véasternorrlands lan®:

4 Inga offentliga protokoll har kunnat identifieras som stodjer aktiverande av krisledningsndmnd.
5 Timra kommun, Kommunens krisorganisation, 2019-11-03

6 Sollefted kommun, Krisberedskap, 2020-09-23

7Kommunforbundet Vésternorrland, Om oss

8 Socialstyrelsen, Regioner och kommuner ansvarar for att erbjuda en god vard

9 2013:2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om katastrofmedicinsk beredskap
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2.1.2.1 Vard- och omsorgsboenden

e Kommunen ansvarar for vard- och omsorgsinsatser enligt socialtjanstlag och halso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskéterskenivd, samt annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal sasom arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

e Region ansvarar for lakarinsatser.

2.1.2.2 Hemsjukvard

e Fran februari 2014 har kommunerna i Vasternorrland ansvaret att bedriva halso- och
sjukvardsuppgifter i hemmet.1© Kommunen ansvarar for foljande:

o Alla personer, oavsett alder och sjukdom/diagnos

o Heladygnet, arets alla dagar

o Planerade och akuta halso- och sjukvardsinsatser i hemmet
o]

Forskrivning av vissa hjalpmedel

2.1.3 Kommun och Regions ansvar for att sakerstalla skyddsmateriel
I enlighet med Socialstyrelsens krisberedskap anges féljande:

e 9 § Landstinget ska planera sa att halso- och sjukvardens forsorjning av medicinteknisk
utrustning, forbrukningsmaterial och lakemedel anpassas till de behov som kan uppsta vid
allvarlig héandelse.

e 10 § Landstinget ska vidare planera for att den personal som ska arbeta i ett skadeomrade
tillhandahalls den utrustning som ar nodvandig.

I vanliga fall ar det kommunen i fraga, eller den privata utféraren, som ar ansvarig for att séker-
stalla att nédvandig skyddsutrustning finns i den kommunala verksamheten. Regionen har med
héanvisning till Socialstyrelsens krisberedskap och regelverk ovan inget formellt ansvar att forse
kommunerna med skyddsutrustning. Det aligger daremot Regionen att planera for att den personal
som ska arbeta i skadeomradet har nédvandig utrustning.

2.2 Utvarderingens syfte

Denna regionala utvardering avser att belysa och utvdardera hur den aktdrsgemensamma
hanteringen av covid-19-pandemin har fungerat utifran ett framjande perspektiv. Att oka
kunskapen om och fa battre forstaelse for hur samverkan har fungerat i granssnitten mellan
kommuner, regionen och Lansstyrelsen i hanteringen av covid-19. Resultaten ska anvéndas for att
utveckla och forbattra metodik och processer fér kommande gemensam hantering, med
malsattning att bidra till att oka tryggheten och mildra konsekvenserna for medborgarna i
kommande samhéllsstorningar. Lénets samtliga kommuner, Region och Lé&nsstyrelse gor en
gemensam utvardering av lanets hantering under pandemin fran mars till augusti 2020. Fokus i
den gemensamma utvarderingen ar gransytorna mellan kommuner, region och myndighet. Med
detta i atanke har denna rapport som avsikt att besvara Lansstyrelsens huvudfragestéllning i
forfragningsunderlag: Vilka lardomar kan vi hittills dra fran den gemensamma regionala
hanteringen av covid-19? For att besvara denna huvudfragestallning har ett antal delfragor
utarbetats. Dessa delfragor relaterar till rapportens tre huvudomraden: ledning och styrning,
samverkan och kommunikation och transparens (se kapitel 3.1 Analysramverk for fullstandig
beskrivning). Samtliga delfragor redogors for nedan.

Ledning och styrning

e Hur har regionalt beslutsfattande organiserats och fungerat?

10 Region Véasternorrland, Hemsjukvard
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e Har det funnits ansvarstagande for fragor i granssnitt mellan organisationer och hur har detta
i s& fall fungerat?
e Har beslutsmandat funnits pa ratt tid och plats?

e | vilken utstrackning har gemensamma beslut och &éverenskommelser varit till stod i
hanteringen av hédndelsen?

Samverkan

e Hur har samverkan organiserats och hur har det fungerat?

e Pavilka nivaer har samverkan funnits; strategisk/taktisk/operativ?

e Hur har de respektive nivaerna fungerat?

e Har ratt aktorer/funktioner involverats?

e Hur har ansvar, roller och mandat fungerat i de samverkanstrukturer som anvants?

e | vilken utstrackning har samverkan och samordning gett stéd i hanteringen av handelsen hos
enskilda aktérer/funktioner?

Kommunikation och transparens
e Hur har kommunikationen varit integrerad i hanteringen av hdndelsen?

e Hur har information delats mellan funktioner, samverkansstrukturer och organisationer?

Beddmningskriterier
e Vilka forvantningar fanns och hur levde aktdrerna upp till dem?
e Hur har aktorerna hallit sig till gemensamma beslut och gemensam inriktning?

e Hur har aktérerna hanterat allméanhetens och medias bild av handelsen?
2.3 Omfattning och avgransningar

2.3.1 Omfattning for uppdraget

Syftet med denna rapport ar, som beskrivs ovan, att utvardera den regionala och aktors-
Overgripande samverkan och koordinering som &gt rum i arbetet med covid-19 i Vasternorrlands
lan. Detta kommer att géras med utgangspunkt i rapportens ramverk och faserna Beredskap och
Hantering samt de tre dimensionerna Ledning och styrning, Samverkan och kommunikation och
Transparens (se kapitel 3.1 for fullstandig beskrivning). Med samverkan och koordinering avses
samverkan och koordinering mellan rapportens tre aktdrer; Lansstyrelsen, Regionen och de sju
kommunerna inom léanet. Utdver dessa tre har enstaka intervjuer genomférts med
Kommunforbundet Vasternorrland da det visade sig att organisationen haft en betydande roll i
samverkansfragor i lanet — framforallt i fragor kommuner sinsemellan men aven i fragor dar det
funnits berdringspunkter till 6vriga tva aktorer.

Vidare grundar sig rapporten pa observationer och dokumentation fran borjan av mars 2020.
Undersokningsperioden stracker sig darefter sex manader fram till slutet av sommaren 2020.

2.3.2  Avgransningar

For att uppfylla syftet med denna rapport har ett antal, nédvandiga avgransningar gjorts. Som
beskrivits i tidigare avsnitt fokuserar denna rapport pa beredskapen och hantering av covid-19.
Detta innebéar att perspektiv som riktade och forbyggande insatser och lardomar fran tidigare
kriser, vilka fAngas upp i ramverkets forsta fas, prevention, har utelamnats i denna rapport. Denna
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avgransning har gjorts da det ar av intresse for rapporten att, primart, undersoka den faktiska
styrning och ledning, samverkan och kommunikation som har dgt rum. De tvd nastkommande
faserna, Stabilisering samt Atergdng och Aterhamtning, berér i stora drag senare delar av en
pandemi och kan vara av intresse att underséka langre fram i tiden.

Vidare beror rapporten enskilt de tre aktdrerna Lansstyrelse, Region och de sju kommunerna i
lanet. Dessa tre aktorer har varit centrala i saval beredskap som hantering av covid-19 och antas ha
samverkat i hog grad under det varen och sommaren 2020. Andra aktérer som exempelvis
fackforbund, MSB och Socialstyrelsen hade kunnat vara av intresse for rapporten, men pa grund
av begrénsad tidsomfattning har dessa exkluderats.

Rapportens undersokningsperiod ar begransad till varen och sommaren 2020. Detta innebar att
handelser och beslut som tagits efter 2020-08-30 har exkluderats. D& beredskapen och den
priméara hanteringen har agt rum under varen har denna avgransning inte gjort nagot storre avkall
pa rapporten i sin helhet. Med tanke pa det anstrangda laget och den hogre smittspridningstakten
under hosten 2020 kan det daremot vara av intresse att undersdoka ramverkets stabiliseringsfas dar
uthallighet i processer och organisation ar en viktig bestandsdel.

Datainsamling och genomfdérandet av intervjuer och fokusgrupper kommer att beskrivas i helhet i
nastkommande kapitel. Med tanke pa rapportens omfattning har ett respondenturval gjorts och
eventuella begransningar i detta urval redogérs mer ingdende i kapitel 3. Tidpunkten for
datainsamlingen i studien var under oktober till mitten av november 2020, vilket kan paverka om
resonemang och redogorelser fran respondenter inte ar uppdaterade efter nya insikter som kan ha
uppdagats vid senare tidpunkt an for datainsamlingen. Reflektioner kring hur en andra vag eller
ny kris bor eller ska hanteras kan ha blivit inaktuella pa grund av nya forutsattningar.

Vidare har parallella utvarderingar genomforts for aktdrerna enskilt déar sarskilda observationer
och lardomar for vissa aktorer fangas i respektive utvardering. Exempelvis vid lardomar dar
Regionen inte innefattas i denna utvardering &terfinns i sarskild utvardering utanfér denna
rapport.

Slutligen ska det poangteras att denna rapport inte gjort nagra évervaganden eller givit nagra
kommentarer kring frdgor av ren medicinsk karaktar.

2.4 Rapportens disposition

Rapporten ar uppdelad i ett antal omraden, vilka beskrivs pa en 6vergripande niva i detta avsnitt.
Néarmast foljer kapitel 3. Metod som beskriver den évergripande metodiken som anvéants for att
genomfora uppdraget. Kapitlet ar uppdelat i tva avsnitt, inklusive en évergripande introduktion till
det utvarderingsteam som genomfért utvarderingen, en beskrivning av internationellt erkant
ramverk for pandemihantering som ligger till grund for analysen, samt en beskrivning av anvand
metod fér datainsamling och analys.

Darefter presenteras kapitel 4. Handelseférlopp som i detalj redogor for vasentliga och kritiska
héndelser under den avgrédnsade perioden for regionens tre primara aktorer. Handelseforloppet
utgor en faktabaserad sammanstallning av handelser utifrdn den information som finns tillganglig
och som ligger till grund for den analys som presenteras i kapitel 5. Analys.

Kapitel 5. Analys ar uppdelat i tre utvarderingsomraden. Att tematiskt strukturera och analysera
tillganglig information i analysomraden ger mojlighet att &skadliggora och belysa faktorer som haft
en inverkan pé& varandra, och att dra lardomar kopplat till omrdden som &ar viktiga for
Vasternorrland.

Analysen utgar ifrdn den information som finns tillganglig i skrivande stund. Definitiva slutsatser
bor inte dras i detta lage, utan kommer att presenteras i slutrapporten da hanteringen av covid-19
fortsatt pagar. Utifran detta ar det mojligt att ny information uppkommer efter publiceringen av
rapporten som potentiellt omprévar slutsatser. Det finns dock mdjlighet att redan nu presentera
kapitel 6. Slutsatser och lardomar dar lardomar som ar av nytta for den fortsatta hanteringen
av pandemin sammanstallts, tillsammans med slutsatser som bedéms oberoende av det fortsatta

forloppet.
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Definitioner och forkortningar

| rapporten anvands ett antal férkortningar och begrepp som med foérdel bor tydliggoras for 6kad
lasforstaelse. | huvudsak nyttjas forkortningarna i rapporten, bortsett frdn forsta gangen
forkortningen anvands. Fastén vissa begrepp inte ar formella forkortningar har utvarderingen valt
att anvanda det beskrivna alternativet. Nedan har de viktigaste foérkortningarna och begreppen

sammanstallts.

Tabell 1. Definitioner och forkortningar som féorekommer i studien

Forkortning/Begrepp

Aktorer

Vid hanvisning till aktorer syftar rapporten till Léansstyrelsen, de sju
kommunerna och/eller Region Vésternorrland

Beredskapslage

Samlingsnamn fér Regionens samtliga beredskapslagen.
Beredskapslagena ar normallage, stabsléage, forstarkningslage och
katastroflage

Dimension

En dimension i KPMG:s krishanteringsramverk

FOHM

Folkhélsomyndigheten

Forstarkningslage

Regionens definition for forstarkningslage innebar att en krisledning
etableras enligt instruktion for att samordna verksamhetens insatser,
samverka med 6vriga aktdrer och vidta nédvandiga
forstarkningsatgarder

ISF

Kommunens inriktnings- och samordningsfunktion som arbetar i
stabslage

IVA

Intensivvardsavdelning

Katastroflage

Regionens definition fér katastroflage innebar att krisledningsgrupp
inom berord verksamhet etableras nar handelsen ar sa omfattande att
normala kvalitetskrav inte kan uppratthallas och resurserna maste
omfdrdelas och omprioriteras. Arbetet bedrivs i fullt utbyggd stab

Krishanteringsfas

En fas i KPMG:s krishanteringsramverk

Funktion i Lansstyrelsens samordningsstab. Uppgift att hantera

L1-HR personalférsorjning, arbetsschema och stabens uthallighet
L3 — Omvarlds- Funktion i Lansstyrelsens samordningsstab. Uppgifter inom
bevakning samordning, férdelningsnycklar, framtagande av lagesbild

L4 — Logistik

Funktion i Lansstyrelsens samordningsstab. Uppgifter inom
materielférsdrjning, transport, drift, stabsstdd

Funktion i Lansstyrelsens samordningsstab. Uppgift att hantera

Kommunikation

L5 — Analys planering pa lang sikt, omfall och uppféljning av tagna beslut

L6 — Teknik Funlftion i Lansstyrelsens samordningsstab. Ansvarar for datorer/IT,
tekniksupport, sambandsplan med mera

L7 — Funktion i Lansstyrelsens samordningsstab. Uppgift att producera

intern/extern information, omvarldsbevakning, webb, sociala medier
och samordning av press

LSSL

Lokal Sarskild Sjukvardsledning

Langdraget
handelseférlopp

En tidsperiod som avser kriser vars karaktér successivt utvecklas
under en oférutsagbar tid

Lansstyrelsen/Lst

Lansstyrelsen Vasternorrland

MAS

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska

MSB

Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap
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Normallage

Regionens definition pa handelser och mindre stérningar som
hanteras dagligen pa olika nivaer i Region Vasternorrlands ordinarie
linjeorganisation

Regionen/RVN

Region Vasternorrland (organisation)

regionen/lanet

Vasternorrlands 1an (geografiskt omrade)

KFVN Kommunforbundet Vasternorrland

RSSL Regional Sarskild Sjukvardsledning

SKR Sveriges Kommuner och Regioner

Smittskydd Smittskyddsenheten i Vasternorrland

Stab Metodik for ledning av krishantering

Stabschef Funktion i krisledningsorganisation. Uppgift att leda stabens arbete
och samverka
Stabsléage innebér att krisledningsgrupp inom berdrd verksamhet

Stabslage etablerar en stab for att folja handelseutvecklingen och planera for
alternativa handelseutvecklingar

x Séarskilt boende (for dldre). Anvands i slutrapporten synonymt med

SABO o
vard- och omsorgsboende

tf tillférordnad

TiB Tjansteman i beredskap

Vardhygien

Vardhygiensenheten Vasternorrland

Metod

Analysramverk

Ett internationellt erkédnt ramverk for hantering av pandemikriser ligger till grund for
utvarderingen av Vasternorrlands lans hantering av covid-19 och har anpassats efter radande
forutsattningar for en effektiv och rattvisande analysprocess. Ramverket ar heltackande och
stracker sig fran den initiala preventionsfasen till atergadng och aterhamtning i samband med en
pandemi.

@ & o4 @ @
Prevention Beredskap Hantering Stabilisering Atergéng & aterhamtning

Figur 1. Faser KPMG:s ramverk for pandemihantering

1. Prevention
| fasen Prevention analyseras formagan hos organisationer eller ekosystem att reducera eller
eliminera risker for krissituationer genom forebyggande atgarder:

e Lagar, regler, riktlinjer, styrdokument

o Riktade forebyggande insatser (till exempel immunisering, kompetensutveckling,
medvetenhet hos personal och allménhet)

e Lardomar fréan tidigare kriser och pandemier, exempelvis SARS och HIN1

2. Beredskap
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| Beredskapsfasen genomlyses bland annat beredskap for krissituationer genom planering,
styrning och scenarioanalys:

e Handlingsplaner och styrdokument

e Riskbedémning och dvervakning

e Konsekvenssimulering

e Resurs- och kapacitetsplanering, utbildning och 6vning

3. Hantering

Hanteringsfasen utgor en utgangspunkt for en stor del av analysen avseende formagan till
hantering och begransning av pandemieffekter sdsom sjukdom, dodlighet, ekonomisk forlust,
med mera:

e Krisinsatser

e Etablering av ldmplig krisorganisation, ansvarsfordelning, samarbete och koordinering
e Anpassning av vardkapacitet utifran behov

e Resurshantering och planering

e Logistik, transport och materialférsérjning

e Scenariosimulering

4. Stabilisering
I pandemiramverkets Stabiliseringsfas studeras forhallanden for uthallighet, sdsom:

o Forstarkt koordinering

o Forstarkningslage

e Processer for att hantera vardskuld hos bade sjukhus och priméarvard
e Fortsatt scenariosimulering och analys

5. Atergang och aterhamtning
I denna fas analyseras formagan till aterstallande av forhallanden till normalt tillstand, och infor
anpassningar och uppdateringar, bland annat:

¢ Nedtrappning av forstarkningslage och atergdng till normalt tillstand
e Hantering av vardskuld

e Prioritering av investeringar, utveckling, och kapacitetsuppbyggnad
e Utvardering av krishantering samt standiga forbéattringar

e Hantering av langsiktiga effekter

Som metodikstod till detta uppdrag har pandemiramverkets faser avseende Beredskap och
Hantering haft hogst relevans. Ovriga faser kommer, i den man det &ar relevant, att belysas i
slutrapporten. 1 tillagg till de fem beskrivna faserna fér krishantering inkluderar ramverket tio
dimensioner for pandemihantering. Nedan presenteras ramverkets tio dimensioner illustrativt:
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Figur 2. Dimensioner i KPMG:s ramverk for utvardering av pandemihantering

Analysramverket kopplar samman dimensionerna och faserna genom ett antal viktiga fragor och
aspekter att beakta per dimension och fas. Dessa har justerats och anpassats for att matcha den
specifika situationen med andamalet att resultera i en korrekt och rattvis utvardering av
Vasternorrlands aktérsgemensamma pandemihantering.

I enlighet med uppdragsbeskrivningen har Lansstyrelsen efterfrdgat en utvardering som i
huvudsak belyser ledning och styrning, samverkan, kommunikation och transparens. Med detta i
atanke och med utgangspunkt i ramverket fokuserar utvarderingen darmed pa féljande
dimensioner med fokus pa samverkan:

e Styrning och koordinering (inklusive ledning)
e Samverkan
o Kommunikation (inklusive transparens)

De ovriga dimensionerna illustrerade i ramverket ovan har darmed exkluderats vid analys av
Vasternorrlands hantering av covid-19.

3.2 Datainsamling och analys

3.2.1 Datainsamling

3.2.1.1 Dokumentstudier och desktopresearch

Under arbetets gang har relevant dokumentation samlats in fran regionens aktorer for att belysa
en relevant tidslinje bestdende utav viktiga beslut och handelser, aktivitets- och beslutsloggar,
styrande dokument, rapporter och annan dokumentation som anses varit viktig i arbetet.
Dokumentationen &r av stor vikt vid denna typ av rapport och utvérdering.

For dokumentstudien i denna utvardering har det varit centralt att fran Lansstyrelsen och 6vriga
aktorer pa ett uttommande och effektivt satt erhdlla relevant dokumentation, ett behov som
genomgaende har tillmotesgatts.
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3.2.1.2 Intervjuer

Djupintervjuer har genomforts med representanter fran de priméara aktorerna, enskilt och
gemensamt, samt i forekommande fall med tredje part avseende inverkan eller beroenden till
regionens hantering av covid-19. Totalt har for studien 16 intervjuer genomférts med 27 personer,
enskilt och i grupp (se Bilaga 1).

For att uppna effektivitet och kvalitet i detta moment i forhallande till projektets syften har det
varit viktigt att i samrad prioritera och vélja ut intervjupersoner och respondenter med hdgst
relevans for studien. Intervjudeltagarna har genomgaende haft 6vergripande expert- eller
ledningspositioner i sina respektive organisationer, vilket bland annat motiveras med att dessa har
innehaft ett dvergripande mandat, god Overblick och deltagit i en stor del av den studerade
aktorsovergripande samverkan. Detta innebar samtidigt att denna utvérdering generellt inte tacker
aktorernas mer operativa niva, eller observationer kring de effekter som beslut och samverkan pa
en strategisk niva kan ha haft for de mer operativa verksamhetsnivaerna.

3.2.2  Analysmetod

Utifran utvarderingens syften och direktiv har I6pande hypoteser applicerats pa studiematerialet
som grund for kommande slutsatser och rekommendationer. Analys och slutsatser har férdjupats
och forfinats, respektive forkastas och nedprioriteras.

4 Handelseforloppet

4.1 Overgripande illustration av handelseférloppet

| den grafiska illustrationen av handelseférloppet (nésta sida) beskrivs dversiktligt en tidslinje 6ver
viktigare beslut och héndelser hos de enskilda aktérerna och avseende samverkansperspektivet.
Tidslinjen avser pandemihanteringen fran mars till augusti 2020.
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4.2 Detaljerad redogoérelse for centrala beslut och handelser

Utbdver ramverkets dimensioner (se kapitel 3.1) beskrivs i det foljande avsnittet en tidslinje dar
beslut och specifika handelser av storre betydelse for Vasternorrlands lan. Till stdd for denna analys
har ett séarskilt urval gjorts 6ver beslut och handelser med sarskilt intresse ur ett
samverkansperspektiv mellan aktdrerna i lanet. Dessa analyseras sedan i nasta kapitel mer
ingaende utifran styrning och ledning, samverkan samt kommunikation och transparens.

Ett antal utvalda handelser och beslut i tidslinjen som anses utmanande utifrdn ett
samverkansperspektiv har identifierats. Dessa har valts ut baserat pa de samverkansfragor som
berorde flera aktdrer inom lanet i hur de hanterade pandemin. Handelserna grupperades darefter
i olika kategorier for att folja utvecklingen per sakfrdga som har haft sarskild betydelse for
samverkan i lanet. Pa nationell niva fanns ett antal beslut och atgarder som har paverkat de amnen
som har tagits upp vilka ocksa aterfinns i urvalet av handelser nedan.

4.2.1 Skyddsutrustning

Skyddsutrustning blev snabbt en omdiskuterad fraga i omvarlden dar bade bristen och kvaliteten
pa materiel var omfattande. Nedan &r ett antal handelser fran flera perspektiv i hur
skyddsutrustning har hanterats frdn nationellt ned till Region och kommunala verksamheter.
Beslut har fattats pa nationell nivd som sedan har hanterats av respektive aktor i Vasternorrland,
dels dar Lansstyrelsen har fatt uppdrag att samordna tillgangen till sjukvardsmateriel dels
handelser dar kommuner far ta del av skyddsmateriel av varandra. Aven Regionen har tagit ansvar
for skyddsmasksfordelning och utbildning i anvandandet.

e 2020-03-14: MSB vill att all ambulans och raddningstjanst ska fa anvanda den stoppade
Skyddsmask 90, Arbetsmiljoverket satter sig emot.

e 2020-03-17: SollefteA kommuns ISF begar samverkan och stéd fran regionen i
skyddsutrustning pga. akut brist.

e 2020-03-18: Arbetsmiljoverket beslutar om att personlig skyddsutrustning som saknar CE-
markning far anvandas for att skydda personal mot smittrisker vid covid-19.
e 2020-03-18: Timra kommun uppmanas att kdpa in skyddsutrustning som saknas idag.

e 2020-03-26: RVN godkanner upphandling av utrustning som ej uppfyller formella krav,
exempelvis CE-markning.

e 2020-04-01: EU-kommissionen publicerar en vagledning om anvandningen av reglerna om
offentlig upphandling i nédsituationen i samband med covid-19-krisen.

e 2020-04-03: Kramfors kommun skickar forfragan om munskydd till andra kommuner.

e 2020-04-03: Regeringsbeslut: Lansstyrelsen ska bista Socialstyrelsen med att samordna
tillgang till sjukvardsmateriel.

e 2020-04-11: SSL faststaller uppréattat avtal om nationella inkdp och fordelningar av lakemedel.

e 2020-04-16: RVN Forskning, utveckling och innovation (FUI) far i uppdrag att utbilda
personal angaende skyddsutrustning fran forsvaret.

e 2020-04-20: Lansstyrelsen och RVN ska samarbeta i skyddsmaskférdelning.

e 2020-04-23: Sollefted kommun far 50 skyddsmasker och 25 c-vatskeskydd fran Regionen.

e 2020-05-04: Lansstyrelsen kallar till mote for att starta natverk for att kopa skyddsutrustning.

4.2.2 Provtagning

Provtagning har varit en central fraga under pandemin dar olika besked om rutiner, prioriteringar,
tillgang till materiel for provtagning och kapacitet har varit utmanade i hanteringen for aktérerna.
Denna fraga har sarskilt brottats med otydligheter och diskussioner i ansvarstagande i granssnitten
mellan Region, kommun och verksamheter. Samtidigt har &ven Lansstyrelsen haft
regeringsuppdraget att samordna forutsattningarna for provtagningen i lanet. Nedan presenteras
ett urval av handelser och beslut kopplat till provtagning. Vasternorrland kom igang relativt sent
med storskalig provtagning vilket har ytterligare forsvarat hanteringen for aktorerna.

e 2020-03-18: RSSL beslutar om att mobila teamet ansvarar for provtagning ute pa sarskilda
boenden.
e 2020-03-19: RSSL beslutar om att endast inneliggande och sjukvardspersonal provtas.
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e 2020-04-07: RSSL meddelar att ingen provtagning av personer som ar utskrivna fran
vardavdelning genomfors.

e 2020-04-16: RSSL ger uppdrag till beredningsgruppen om att skyndsamt utreda om andrad
provtagningsstrategi for medarbetare kan ge minskad risk for smittspridning, och méjliggéra
snabbare atergang till arbetet.

e 2020-04-17: FOHM presenterar nationell strategi for kraftigt utékad provtagning.

e 2020-04-21: RSSL beslutar om utékad mojlighet till provtagning pa sarskilda boenden.

e 2020-05-26: Regionerna i Sverige beslutar om att ta ansvar for provtagning av Covid-19 for
prio-grupperna 1-3.

e 2020-05-29: FOHM publicerar stéd fér hur provtagning inom sarskilda boenden kan
organiseras.

e 2020-06-01: RSSL fordelar ej uppdrag om samrad med berérda myndigheter, kommuner och
arbetsgivare for utdkad provtagning.

e 2020-06-05: Lansstyrelsen far uppdrag att bista regionerna i att sakerstéalla floden for
storskalig testning for covid-19.

e 2020-06-10: RVN beslutar att utékad provtagning for covid-19 galler fran och med 15e juni.

e 2020-06-15: RSSL beslutar om att funktionsgruppen for provtagning granskar och anpassar
provtagningsrutin covid-19 primarvard, kommunal omsorg, institutionsboende och personal.

4.2.3 BesoOksforbud pa SABO

Inféorande av besoksforbud pad kommunernas aldreboenden har varit omdiskuterat dar flera
kommuner valde pa eget bevdg infora forbudet innan det nationella beslutet kom. Att FOHM
klassar personer som ar 70 ar som riskgrupp har en paverkan i hanteringen ocksa. Nedan listas ett
antal handelser kopplat till beséksforbuden.

e 2020-03-10: FOHM rekommenderar allmanheten att undvika onodiga besok i sjukvarden och
aldrevarden.

e 2020-03-11: RSSL beslutar om bestksforbud pa sjukhusens vardavdelningar. Besoksforbud
rekommenderas éven for aldreboenden och sarskilda boenden.

e 2020-03-12: Timrd kommun avrader fran besok pa aldreboenden.

e 2020-03-12/13: Besoksforbud pa dldreboenden infors i Sundsvall, Ornskéldsvik, Ange och
Solleftea.

e 2020-03-16: FOHM rekommenderar att personer 6ver 70 ar ska undvika nara kontakter.

e 2020-03-25: Kramfors kommun infor besoksforbud pa aldreboenden.

e 2020-04-01: Regeringen beslutar om ett besoksforbud pa samtliga landets dldreboenden.

e 2020-04-07: Konstaterad smitta pa flertalet dldreboenden i lanet.

4.2.4  Skola och utbildning

Hanteringen av att hindra smittspridning inom skola och utbildning har haft bade nationell och
lokal paverkan i beslut och atgarder. Nationella rad och lagandringar har paverkat kommunerna i
landet dar skolverksamheter pd gymnasie- och hégskoleniva har fatt snabbt stalla om till fjarr- och
distansundervisning. Huvudméan har fatt avgéra hur dem vill hantera skolan lokalt kring
skolstangning, studentfirande och matersattning dar vissa har gjort avvikande atgarder. Nedan
listas en del handelser som har praglat skolfragan under pandemin.

e 2020-03-13: Regeringen beslutar att fran den 16 mars far huvudmannen utdkade mojligheter
att med stod av en férordning anpassa skolverksamheten, till exempel genom att erbjuda fjarr-
eller distansundervisning.

e 2020-03-17: FOHM rekommenderar att gymnasieskolor, hdgskolor och universitetet ska
bedriva undervisning pa distans.

e 2020-03-17: Ornskoldsviks kommun later gymnasietreorna fortsétta klassrums-undervisning
trots nationell avradan.

e 2020-03-23: Lansstyrelsen skickar PM med info om eventuell skolstdngning.

e 2020-03-24: Solleftea kommun infor tva veckors karantan for de som rest till corona-smittade
omraden under pasklovet.

e 2020-03-30: Ornskoldsviks kommun delar ut matlador till gymnasieelever som gar pé
distansundervisning. Harndsands kommun ersatter med SEK 25 per dag.
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e 2020-04-04: Ornskoldsviks kommun paborjar distansundervisning for gymnasietreorna.

e 2020-04-28: FOHM uppmanar att arets studentfiranden bor ske smaskaligt.

e 2020-04-29: Lansgemensamma riktlinjer for studenten &r att inga traditionella utspring eller
firande pa flak.

e 2020-05-29: FOHM meddelar att gymnasieskolor ska 6ppna som vanligt efter sommaren.

4.2.5 Behandlingsansvar i vard och omsorg

Behandlingsansvaret inom &ldrevarden har varit en utmanade fraga dar flera aktérer har varit
inblandade for att hantera varden pa kommunernas boenden. Nedan listas de beslut som rapporten
har tagit del av i datainsamlingen.

e 2020-03-18: Regionen anger att kommunerna kommer att fa varda smittade i boenden.

e 2020-03-19: Vardhygien ska ta fram riktlinjer for handlaggning av é&ldre sjuka med
hemsjukvard.

e 2020-03-19: RSSL beslutar att se dver fragan hemsjukvarden om hur man staller sig till syrgas
i hemmet.

e 2020-04-01: Socialstyrelsen publicerar nationella principer for medicinska prioriteringar.

e 2020-04-14: Kramfors anser att de inte har resurser att tillsatta sjukskéterskor fér att uppratta
etiska vardplaner for SABO.

e 2020-04-22: Socialstyrelsen publicerar nationella principer for prioritering av rutinsjukvard
under covid-19-pandemin.

e 2020-05-04: RSSL har tagit emot forslag till beslut om berékning av syrgasférbrukning och
beslutar att inget behover géras da laget ar gott.

4.2.6 Krisledningsorganisation och roller

Majoriteten av aktdrerna i lanet gick upp i stabslage med aktiverad krisledningsorganisation for att
hantera pandemin, samordna sig och ha mojlighet att fatta snabba beslut. Nedan listas nagra
datum for aktivering av krisledningsgrupperingar.

2020-03-09: Region Vasternorrland i stabslage och RSSL aktiveras.
2020-03-09: Kramfors kommun aktiverar sin krisledningsgrupp.
2020-03-11: Ange kommun gar upp i stabslége.

2020-03-11: Sollefted kommun gar upp i stabslage.

2020-03-13: LSSL aktiveras pa respektive tre sjukhusen.

2020-03-26: Region Vasternorrland i forstarkningslage.

2020-03-30: LSSL for priméarvard aktiveras tillsammans med privata aktorer.

4.2.7 Information och rapportering

Lagesbilder har varit ett viktigt verktyg for att forsta laget hos respektive aktor dar rapportering till
myndigheter har varit en dterkommande uppgift. Nedan listas ett par handelser som har noterats
av nagra aktorer.

e 2020-03-17: Sollefted kommun skickar forsta rapport kring smittskyddslaget till
Socialstyrelsen.

e 2020-04-16: RSSL:s beredningsgrupp ska utreda lampligheten i att delge Lansstyrelsen
lagesrapport i WIS.

e 2020-04-21: Lansstyrelsens forfragan om lagesrapport avslas av RSSL.

e 2020-06-01: RSSL beslutar om att en utsedd person samordnar resurser for att fa en
Samordnad inrapportering av lagesbild till Socialstyrelsen.

e 2020-06-10: RSSL:s beredningsgrupp far i uppdrag att se 6ver samarbetsmdjligheter med
kommunerna.

e 2020-06-17: Regeringsuppdrag till Lansstyrelsen att samordna lagesbilder av kommunernas
riskbedémningar.
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5 Analys

5.1 Introduktion till analys

Rapportens analys grundar sig i det analysramverk som har beskrivits ingdende i kapitel 3.1 med
fokus pa dimensionerna 1) Styrning och ledning, 2) Samverkan och 3) Kommunikation och
transparens. | avsnitt 5.2) Styrning och ledning avses att analysera beredskap i ledning och
styrning ur ett organisatoriskt perspektiv. Exempelvis analyseras hur aktérernas stabsmetodik har
fungerat ur ett samverkansperspektiv mer ingaende. | detta avsnitt avhandlas ocksa det regionala
beslutsfattandet och vilka beslutsmandat aktérerna har haft i samverkansfragor. | avsnitt 5.3)
Samverkan fokuserar analysen pd de forvantningar som fanns pa respektive aktor i
samverkansfrdgor och hur organiseringen for samverkan fungerat i praktiken. Avsnittet
genomlyser &aven utmaningar med den befintliga motesstrukturen i lanet, dvergripande
samverkansobservationer samt hur samverkan fungerat i sakfragor. Slutligen, i avsnitt 5.4)
Kommunikation och transparens belyses hur aktérerna har samverkat i
kommunikationsinsatser mot allménheten och media, hur informationsoverféring mellan aktérer
och forum har upplevts, samt hur transparens i den informationen har upplevts med fokus pa
lagesbilder.

5.1.1 Nio identifierade omraden dar samverkansutmaningar forekommit

Utifrdn utvarderingens avgransade tidslinje och den genomforda datainsamlingen har nio mer
framtradande kategorier av utmaningar identifierats avseende aktdrernas samverkan for att
hantera effekterna av covid-19. Analogt med handelserna ovan, kommer dessa omraden i senare
del av denna rapport att analyseras mer ingaende utifran de tre dimensionerna styrning och
ledning, samverkan och kommunikation och transparens. Dessa omraden &ar baserade pa
rapportens omfattning och underlag fran de intervjuer och dokument som projektet har tagit del
av. Det finns saledes sannolikt fler fraigeomraden som ar viktiga ur ett samverkansperspektiv men
som inte berdrs i denna rapport.

2. Krislednings-
1. Skyddsutrustning organisation och
stabsmetodik

3. Respektive aktdrs
roll

6.
Behandlingsansvar
i vard och omsorg

5. Rapportering

4. Provtagning och lagesbilder

9.
Informationsfloden
mellan forum

7. Skola och 8. Besoksforbud
utbildning aldreboende

Figur 3. Nio centrala omraden dar utmaningar i samverkan i Vasternorrland identifierats

5.2 Ledning och styrning

Detta avsnitt behandlar utvarderingsomradet Ledning och styrning med fokus pa respektive aktors
organisatoriska  krisberedskap, konsekvenser av denna organisering utifran ett
samverkansperspektiv samt aktorsgemensam samverkan i beslutsfattande. For att belysa
observationer kommer exempel pa samverkansfragor att lyftas fram fran de olika aktorernas

perspektiv.
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5.2.1 Beredskap i ledning och styrning

5.2.1.1 Stabsmetodik som grund i ledning och styrning

Den organisatoriska struktur som lanets aktorer har haft i ingangen av pandemikrisen 2020 har
tydligt paverkat hur de har hanterat krisen. Olika hantering och styrning internt hos aktérerna har
sedan speglat hur beslut har tagits gemensamt i samverkanstrukturer. Att organisera sig i en
krisledning och utgd fran den nationella stabsmetodiken har varit en forutsattning for manga
aktorer i hanteringen. | krisledningar har aktdrer sedan haft olika funktioner som har samverkat
med motsvarande funktioner.

Stabsmetodik ar en nationell metod fran MSB i hur en aktor ska hantera en kris eller
samhéllsstdrning. Detta utgor en grundldggande forutséattning for organisationens forutsattningar
att hantera den aktuella krisen. Stabsmetodiken beskriver en sarskild organisation med en tydligt
utarbetad rollférdelning i hur staben stddjer stabschefen och beslutsfattare i framtagande av
beslutsunderlag, genomférande av beslut samt uppfdljning av dessa.!t Enligt MSB:s definition av
stabsmetodik beskrivs det att det finns en skillnad mellan de aktdrer vars roll & mer
monitorerande, sdsom Lansstyrelsen i detta fall, jamfort med de aktGrer som ar ansvariga i att skota
en definierad del av en samhallsstorning med ett atgardsorienterande uppdrag, sdsom kommuner
och Regionen i detta fall.12

Lansstyrelsen har tydliga huvudsakliga uppgifter for samhallsstorningar dar det ingar att
myndigheten skall samordna, rapportera lagesbild samt hantera kriskommunikationen i lanet.

5.2.1.2 Planer och styrdokument for krisberedskap

Kommunerna har arbetat efter de etablerade, generella krisberedskapsplaner for kommuner vilka
syftar till att sakerstdlla god beredskap i kriser. Det & kommunen som har det geografiska
omradesansvaret och ska vara den sammanhdllande funktionen under en samhallsstorning
gentemot andra aktérer inom kommunens geografiska omrade. Kommunerna har haft beredskap
i form av styrdokument med handlingsplaner, strategidokument och liknande som
kommunfullmaktige har beslutat om. Dokumenten beskriver inriktningen fér arbetet kring
krisberedskap i respektive kommun dar alla har en lokal version.

Lansstyrelsens beredskapshandlaggare genomfoérde ett omfattande arbete under 2018 och 2019
dar de reviderade dokumenten fér hela beredskapsorganisationen. Det har sedan genomforts
nagon enstaka Ovning av krisberedskapen inom Lansstyrelsen med Gvriga aktorer.
Beredskapshandlaggarna har aven etablerat en ledningsplats som understdds av tekniska
hjalpmedel. D& pandemin drabbade lanet strax efter de genomfoérda uppdateringarna fick
Lansstyrelsens beredskapshandlaggare mdojlighet att testa den beredskap de hade planerat for och
har sedan kunnat ytterligare uppdatera och komplettera befintliga planer. Ett exempel pa en
genomférd uppdatering &ar Lansstyrelsens utbyggda dokumentation kring rollkort i
beredskapsorganisationen, vilket ar viktigt dd dem inte har fasta positioner i organisationen. Dessa
rollkort har férfinats och Lansstyrelsen har tydliggjort de grundlaggande rollerna, till exempel
omvarldsbevakare, stabschef och stabsassistent. Detta baseras bland annat pa den uttkade
kunskap som nu finns jamfort med innan pandemins intrade.

Lansstyrelsen har generellt en jamforelsevis stor vana vid att arbeta i stabsldage och med
krishantering nar det kommer till exempelvis naturkatastrofer och liknande. En stor del av
befintliga planer hade darfor fokus pa handelser som hade skett i nartid och dessutom ett kortare
forlopp, till exempel stormar, skogsbréander och 6versvamningar. Dessa planer var inte utformade
for en handelse som var langdragen och skulle paverka stora delar av lanet och hela landet. Det
fanns snarare fokus pa korta, snabba och intensiva forlopp.

Det fanns en utmaning att hitta en uthallighet i krisberedskapsplanen kring nér en krishantering
slutar och gar over till vanliga uppgifter i linjeorganisation. Det uppdagades under varen 2020 att
langsiktigheten inte var genomtankt i planeringsarbetet. Flera respondenter pekade pa att den
senaste nationella krisen innan pandemin som kan klassas som langvarig var flyktingkrisen 2015.
Men den krisen var inte lika omfattande och hade inte samma totala paverkan pa samhallet. | andra

11 Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap, Stabsmetodik for inre ledning, 10—2018
12 Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap, Metodik for lagesbilder och informationsdelning, 2017
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typer av hdndelser har beredskapsfunktionen ofta varit i besittning av en grundldggande kunskap
i sakfragor. Detta har dock inte varit fallet i den genomlevda pandemihanteringen dar den
epidemiologiska och medicinska sakkunskapen inte har funnits hos Lansstyrelsen, vilket ocksa
flera av studiens respondenter har papekat som en stor utmaning under hanteringen av covid-19.
Exempelvis har tidigare krisovningar fokuserat pa hantering av sjuka eller skadade medborgare
och i viss man storre personalbortfall, men ingen 6vning har genomférts med fokus pa lagen dar
personal i vard och omsorg sjalva insjuknar. Vidare fanns inte beskrivet i beredskapsplanering
exakt vilka nyckelintressenter som exempelvis MAS:ar, SABO och LSSL ska samverka och fora
dialog med hos 6vriga aktdrer i krishanteringen.

Den senaste samverkansévningen, som beskrivs pa Lansstyrelsens hemsida, agde rum 2018 och
behandlade inriktning och samordning i hadndelse av pandemi mellan Lansstyrelsen och andra
aktorer.3 Ovningen var en del avimplementeringen av "Gemensamma grunder fér samverkan och
ledning vid samhallsstdrningar”4. Andra regionsgemensamma 6vningar genomférdes 2014 och
2016 med fokus pa att testa lanets riktlinjer for inriktning och samordning vid kriser respektive
den nationella larmkedjan vid dammbhaveri.

I Regionens beredskap fanns bland annat den Regionala kris och katastrofmedicinsk
beredskapsplanens. | denna plan aterfanns det ett stort gap i forhallande till de generiska planer
som var anpassade for en langdragen kris. En respondent i denna studie papekade att samverkan
med andra aktdrer inom lanet i beredskap och krishantering var ganska svagt utvecklad for storre
kriser sedan tidigare. Det fanns en avsaknad av gemensamma katastrofovningar bland samtliga
aktorer med samtliga berérda personer. Ovningarna har haft begransad representation fran
aktorerna. Studiens respondenter har vidare understrukit att det &r viktigt att ha ratt
forutsattningar for samverkan i lanet genom att rigga och forbereda krishanteringssystemet sa
langt det gar under ‘fredstid’. | detta ligger bland annat att skapa och underhélla personliga
relationer och kontaktnadt mellan funktioner och aktérer inom lanet. Den interna
katastrofledningen hos Regionen &ar dven en form av samverkan som respondenten sag att aktéren
internt behévde trana pa.

5.2.1.3 Beredskap infor nasta kris

En av respondenterna i denna studie beskriver att beredskapen generellt &r god, och star redo for
att hantera nasta liknande kris eller en andra vag. Detta da aktorerna har visat pa att de kan “dra
pa”, omfordela, omprioritera och dra ned pé andra resurser. Dock medges det i detta resonemang
att det kommer krévas en hel del arbete for att utveckla en ny anpassad pandemiplan. Aktdrerna
behover vidare lagga upp ett mer omfattande beredskaps- och utbildningsarbete for att hantera fler
fragor och rusta upp fler individer i krishantering. Exempelvis behover den materiella beredskapen
vara béattre &n den var vid ingdngen av den genomlevda pandemin, och detta ar ett omrade med
stor 16pande forbattringspotential.

5.2.1.4 Regionalisering

En av studiens respondenter lyfte fragan kring regionalisering och dess innebord for styrning och
ledning. Regionen regionaliserades sa sent som 2017 och i sammanhanget beskrivs lanet som
relativt omogen i sin regionalisering.1® Detta beskrivs som ett skal till att Kommunférbundet har
varit kvar i en viktig roll generellt, och sérskilt avseende dess roll i samverkan i lanet under covid-
19.

Dock kan en mogen regionalisering i lanet eventuellt betyda en mindre betydelse av
Kommunforbundet. Med kommunfdrbundet i atanke, sa finns risk for dubbla strukturer och kan
vara en forklaring till att regionala krisledningsstrukturer halkar efter. Det har framkommit att det
fanns 6nskemal fran kommunerna att Regionen skulle anvanda KFVN:s redan etablerade néatverk
kring, till exempel kompetensforsorjningsfragor som redan ligger inom det regionala
utvecklingsuppdraget.

13 ] &nsstyrelsen Véasternorrland, Krisberedskap — Utbildning och Stéd

14 Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap, Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhéllsstérningar, 2020-05-09

15 Region Vasternorrland, Regional kris och katastrofmedicinsk beredskapsplan, 2017

16Region Vasternorrland, Regeringen sager ja till regionbildning 2017
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5.2.2 Organisering i stabsarbete for samverkan mellan aktérernas staber

Till foljd av att flera aktorer i lanet arbetade i stabslage gav det férutsattningar for samverkan i
specifika fragor. En viktig forutsattning for samverkan var i detta lage hur en organisation ska
etablera tydliga kontaktytor fér samverkan mot lanets dvriga aktdrer. En avgérande faktor var i
detta lage huruvida man har férsatt sin ledning i stabsorganisation eller inte. En otydlighet eller
osynkroniserad fasning i detta avseende kan leda till betydande osédkerhet och risker i ett krislage
som kraver tydlighet och snabbhet i kommunikation, samverkan och beslut.

5.2.2.1 Léansstyrelsens stabsarbete

Lénsstyrelsens stabsorganisation aktiverades i mars med cirka 50, mer eller mindre, aktiva
medarbetare. Daremot hade Lansstyrelsen redan ett antal veckor tidigare aktivt foljt utvecklingen
av pandemin. En aktorsrepresentant beskrev att det var en stor uppstartsstracka for den formella
krisberedskapsgruppen hos Lansstyrelsen da det inte fanns en naturlig utgdngspunkt. Det fanns
behov av att justera stabsorganisationen da Lansstyrelsen inledningsvis inte visste hur
organisationen skulle bemannas utifran de behov som pandemihanteringen gav. Nar arbetet i
stabslaget tog vid drdjde det ytterligare ett tag innan den slutgiltiga utformningen tog form och fler
funktioner &n sjalva beredskapsfunktionen involverades.

Inledningsvis anségs beredskapsarbetet tillrackligt och val anpassat for rddande lage, men efter en
tid fanns behov av att stérka upp organisationen, bland annat med flera tjanstemén i beredskap
(TiB) och stabschefer fran andra enheter hos Lansstyrelsen. Exempelvis sa aktiverades funktionen
L4 — aven benamnd Logistikberedningsgruppen, senare an ovriga funktioner, och i samband med
att Lansstyrelsen fick uppdraget att samordna inférskaffning och fordelning av skyddsutrustning i
april. Vidare har funktionen L7, som star for kommunikation, varit med pa de aterkommande
aktorsgemensamma kommunikationssamverkansmotena och ibland medverkat pa andra tillfalliga
samverkanskonstellationer med till exempel besoksndringen infor sommarturismen.
Lansstyrelsens stab hade séledes en del samverkansmoten med enskilda aktdrer som inte var
kontinuerliga som uppstod utefter samverkansbehov.

Flera av studiens respondenter fran Lansstyrelsen har papekat att stabstrukturen inte har fungerat,
och att det har funnits otydlighet i den egna organisationen dar fragor kring hur operativ man ska
vara var i fokus. Mycket energi har gatt at till att poangtera att strukturen inte passade dar
respondenten framhdll att det var svart att strukturera i en sadan har kris. De fragor som
hanterades pé& stabschefsnivd var relativt operativa men and& pd en aktérsgemensam
samordningsniva. Givet mangden personer i staben och i forhéllande till mangden uppgifter som
har funnits, s& har det bedomts att Lansstyrelsen inte kunde vara med overallt i alla sakfragor. Da
hade Lénsstyrelsen behdvt mer resurser. Enligt respondenten fanns en generell uppfattning att
dem ofta blev en stafettstabsmedlem. Detta innebar att ena dagen arbetade individen med
exempelvis kollektivtrafik och den andra dagen nagot helt annat.

5.2.2.2 Kommunernas stabsarbete

Kommuners stabsarbete har organiserats lokalt for respektive kommun i grupperingen
Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) dar exempelvis kommunchef, sakerhetschef,
beredskapssamordnare och kommunikatér kan ingd. ISF:s ansvar ar generellt att fatta
aktorsgemensamma inriktningsbeslut rérande hantering och kommunikation utifrdn samlade
lagesbilder, verka fér samordning mellan aktdrernas aktiviteter och resurser i syfte att varna om
samhéllets skyddsvérden. Stabschefen beslutar om omfattningen for krisledningsstaben, vilka
stodfunktioner, experter eller andra roller som ska ingé i staben. Krisledningsstaben ar som ett
ledningsstdd till kommundirektéren och beslutande funktioner i krisledningsgruppen.

Samtliga lanets kommuner valde att ga upp i stabslage och arbetade mer eller mindre utefter enligt
stabsmetodik. De flesta valde &ven att aktivera krisledningsnéamnden och darmed involvera
politiken i besluten. "Krisledningsndmnden ska endast aktiveras om ordinarie beslutsvagar inte
racker till och det finns sarskilda behov, exempelvis nar det finns behov av snabba politiska
beslut”?’. Beslut som krisledningsndmnden fattar &r exempelvis ekonomiskt stod, begéran av hjalp
fran annan kommun, atgarder som behover betydande ekonomiska resurser, samt fordelning av
resurser och prioriteringar av atgarder. Det ar vanligtvis kommunstyrelsen som agerar

17 Kramfors, Krisledningsplan 2019, 2020-01-09
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krisledningsnamnd. Att aktivera stabslage har dock av vissa kommuner ansetts gora
beslutsfattandet mindre flexibelt och ldngsammare for staben, vilket skulle forsvara stabsarbetet.
| staberna har kommunernas beredskapssamordnare varit en del i beredskapen och haft erfarenhet
i krishantering. En respondent i ledningsposition pa en kommun papekade att stabsarbetet och
dennes inblick i manga fragor gjorde att denne blev alldeles for operativ i hanteringen. Detta ledde
till att respondenten inte hade tid att arbeta langsiktigt och strategiskt for kommunen. En annan
kommunrepresentant reflekterade éver att den langdragna krisen ledde till att manga gick in i en
“stabstrotthet”. Det var ménga som ville dra pa sig sd hog beredskap som mojligt men en trotthet
Over tid i hanteringen blev konsekvensen.

En av kommunernas staber avvecklades under tidig host av kommunchefen nar denne anség att
det rackte med stabsarbetet. Efter den tidpunkten fortsatte dock en del berérda personer att arbeta
med pandemifrdgan, men utan att vara i ett officiellt stabslage. Exempelvis samlade de
fortsattningsvis in lagesbilder till Lé&nsstyrelsen och genomfdérde andra uppgifter.
Kommunrepresentanten spadde att de inte skulle aktivera samma sorts stabslage under hosten och
vintern. Anledningen var att det blev for mycket input jamfort med output och skulle darfor inte
hantera krisen som tidigare. (Ett par veckor efter intervjun genomférdes visade det sig att
kommunen blev trots allt var tvungen att g upp i stabslage igen.)

Det behdvdes en forstaelse for att vissa saker faller mellan stolarna och suboptimering sker. Det
fanns en problematik i att det ofta var stora organisationer som skulle organiseras, dar exempelvis
en kommunchef kan ha cirka 6 000 medarbetare att hantera. Storleken pa organisationen kan ha
en avgdrande betydelse i hur val exempelvis information kunde spridas i verksamheten och hur
diverse uppgifter hanterades. Det var viktigt att sdkerstalla att det som aktdrerna kom éverens om
i ledningsmoten med Regionen, kommunerna och Léansstyrelsen pa en Gvre nivad &aven
kommunicerades ner till linjen i respektive kommunala verksamhet. Det handlade &ven om att ta
eget ansvar och hitta en struktur som passade respektive verksamhet baserat pa ens
forutsattningar.

5.2.2.3 Regionens stabsarbete

Regionen organiserade initialt sin stab utefter den katastrofmedicinska plan som fanns att tillga
och aktiverade den regionala sarskilda sjukvardsledningen (RSSL) i bérjan pad mars. Regionen
upptackte sedan att denna inte var anpassad for en langdragen pandemi och omstrukturerade och
minskade organisationen. Regionen tog bland annat in kompletterande representation med
beslutsmandat fran nagra utvalda omraden. Som stdd till RSSL bildades funktionsgrupper med
specifika fokusomraden. Om det skulle bli en stérre och dkad belastning pa sjukvarden ansag en
Regionrepresentant att stabsléaget ar en valdigt bra funktion for att hantera krisen. Respondenten
framforde att denne sag att efter stabsldget var avaktiverat har det blivit trégare med samverkan
inom regionen.

Flera av studiens respondenter har papekat att det har uppstatt en viss problematik nar Regionen
inte har foljt stabsmetodiken i sin krisledning. Regionen valde att inte aktivera och bemanna
funktioner pa samma sétt som dvriga aktorer, vilket forsvarade naturliga kontaktvagar mellan
staberna hos aktorerna gallande specifika sakfragor sdsom resursdelning. En respondent pekade
pa att kompetensen for att leda samverkansprocesser utifrdn stabsmetodik var generellt begransat
i lanet.

5.2.2.4 Kompetens for stabsarbete

Lansstyrelsen papekade att det fanns kunskapsbrister kring stabsarbete i 6vriga aktorers arbete.
Flera fragor uppkommer néar en aktor gar in i en kris: Vilken ansvarsfordelning fanns och enligt
vilken metodik arbetar aktoren efter? Vem &ger aktorens fragor och vilka fragor ager de sjalva?
Kommunernas ovana att prioritera och komma igang med stabsarbete blev tydligt i arbetet initialt.

En av studiens respondenter eftersokte ocksa en forstarkt kompetens hos aktorer, bland annat
kommuner, kring hur en organisation arbetar i kris jamfort med i normala fall. Mer specifikt, hur
mandat, beslutsfattare och processer forandras da aktérerna, exempelvis, gar upp i stabslage. "Det
fanns en uppenbar risk fér dubbelkommando.” Dubbelkommandot beskrevs som en situation dar
den ordinarie verksamheten och organisationen verkade parallellt med
krisledningsorganisationen. Olika mognadsgrad och tillampning av stabsarbete bland aktérerna
har troligtvis paverkat hur effektivt samverkan har varit i lanet. Till foljd av en varierad tillampning
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av stabsmetodik bland aktérer har hanteringen troligtvis hamnat mellan en stab och linjeledning
dar samverkansformerna inte har varit helt tydliga.

5.2.3 Beslutsstrukturer och beslutsmandat hos regionala aktorer

5.2.3.1 Aktdrsgemensamt beslutsfattande

Beslutsfattande inom regionen har framforallt genomforts lokalt av respektive krisledningar hos
lanets enskilda aktorer. Det har framkommit fran studiens intervjuer och dokumentation att det
har varit begransat med regionala gemensamma beslut under varen 2020 for pandemihantering.
Dock har mycket dialog skett infor och efter beslut dar exempelvis kommuner radfrégat varandra
och Regionen genom bade de nyetablerade natverk samt de natverk som funnits sedan tidigare. Da
det finns fordelar med gemensamma beslut har Lansstyrelsen som samordnande aktor forsokt att
uppmana kommunerna till att samordna sig i beslut och inriktningar.

I studiens datainsamling framgick det tydligt att kommuner valde att gora lokala atgarder och inte
samordna regionalt med andra berérda aktérer, sdsom smittskydd i vissa fall. Aven om
Lansstyrelsen gjorde uppmaningar till aktorerna sa var det till slut upp till var och en utav
kommunerna kring vilka atgarder man ville besluta om lokalt. Kommunférbundet Vasternorrland
pekade pa att kommunerna har sa olika forutsattningar med sitt eget politiska styre dar de ar vana
vid att agera utefter sjalvstyre.

I manga fragor var aktorerna beroende av hur Regionen hanterade fragan, exempelvis kring
provtagning. | sddana fragor var regionalt beslutsfattande baserat pa besluten som togs hos
Regionens sarskilda sjukvardsledning (RSSL). Vidare papekade en kommunrepresentant att det
var latt att kommunen hamnade i det kommuninterna tankeséattet, samtidigt som det var det viktigt
att ha en dialog med andra kommuner nar lokala beslut skulle tas.

5.2.3.2 Beslutsmandat for lokal verksamhet har varit starkt i kommunerna

Det har varit tydligt i Vasternorrland att de lokala beslutsmandaten har varit starka i
pandemihanteringen hos respektive aktor. Besluten kring storre lokala atgarder har tagits av
exempelvis kommunchefer och forvaltningschefer for respektive kommun. Vidare har
Lansstyrelsen generellt inte varit ett beslutsfattande organ i den aktérsgemensamma
pandemihanteringen utan mer samordnat aktorer i olika fragestallningar och agerat i
krisledningsarbete. Daremot har Regionen varit den aktdr som har haft den huvudsakliga
sakkunskapen i fragor rérande smittskydd och vardhygien av covid-19.

Det starka lokala beslutsmandatet bottnar i att kommunerna bland annat har haft en annan typ av
organisation i stabslaget dar dessa har vagat fatta beslut och frangd att vissa atgarder egentligen
kraver stod i lagen. Exempelvis besoksforbuden som infordes i sarskilda boenden for aldre (SABO)
i médnga kommuner genomférdes innan regeringen beslutade om nationellt besoksforbud den 1
april. 1 normala fall behéver ett sddant beslut stod i lagen, men en av respondenterna medgav att
de valde att pa egen grund fatta beslut baserat pa vad som hande i omvarlden och framforallt nar
de andra kommunerna sdg att smittan kom in i dldreomsorgen. Gemensamt fér kommunerna har
forvaltningschefer med verksamheter som paverkats stort av pandemin haft stor moéjlighet till att
fatta beslut sjalva eller i samrad med kommundirektor.

5.2.3.3 Gemensamma beslut som stdd i hanteringen av pandemin har varit begransat da det lokala
beslutsmandatet har varit sd pass starkt

I den aktérsgemensamma hanteringen av pandemin har den regionala ledningsgruppen
sammankallats for att hantera samverkansfrdgor. Den regionala ledningsgruppen i lanet,
bestdende av regiondirektér, kommunchefer och lansrad, har i sig sjalvt inte haft ndgon gemensam
beslutsagenda gallande covid-19 under varen. Bland deltagarna har detta upplevts som forankrat
inom grupperingen. Det kan dock ha funnits uppfattningar och férvantningar hos vissa individer,
foretradesvis utanfoér den regionala aktérsgemensamma ledningsgruppen, att denna har utgjort ett
beslutande organ, vilket dock inte varit fallet. Vidare har dven andra forum sasom den regionala
samverkanskonferensen ocksa uppfattas inledningsvis av vissa respondenter att det dven dessa
moten inbegrep mandat att fatta beslut. Dock blev det snart tydligt att dessa
samverkanskonferenser generellt inte hade beslutsfattande mandat.
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Det som var avsett att vara gemensamma beslut pa uppmaning fran Lansstyrelsen har blivit lokala
beslut med olika niva av dialog med andra kommuner och aktorer. Flera respondenter har pekat
pa att det hade varit bra att ha en gemensam inriktning att luta sig tillbaka mot kring vissa atgarder
nar man fick patryckningar frdn allmanheten och media nar det vid tillfallen uppdagade sig att
kommunerna gjorde olika.

Trots att beslut kring atgarder for att motverka smittspridningen generellt har tagits lokalt med
begransad involvering av andra aktérer, har det vid flera tillfallen gjorts férsok att ta vissa
gemensamma beslut. Exempel pa detta avser fragan att dela resurser mellan kommuner och
primarvard, men detta visade sig inte vara genomforbart da forumet inte var beslutsfort och alla
var i samma sits dar ingen hade mojlighet att lana ut personal.

Vissa kommunrepresentanter menade att det inte gick att ha gemensamma beslut for allt, eftersom
det ar &nda inget dem gor till vardags. Men kommunerna sag istéllet ett stort varde i att ha dialoger
for att jamfora sig med varandra och fa en mattstock pa hur de 1&g till med sina atgarder.
Inledningsvis var det svart att veta vad som var rétt dar en kommun hanvisade till att de inte hann
stamma av med de andra kommunerna nar de exempelvis beslutade kring en atgard som stack ut.
Det blev en péverkan i det regionala beslutsfattandet, nar en enhet hos en kommun tog ett lokalt
beslut i kris sa ger det ringar pa vattnet till andra kommuner. Detta kan bli problematiskt menade
en kommunrepresentant, varfor det viktigt att vardera besluten och vanta in.

En respondent framholl att den viktigaste tidpunkten for gemensamma beslut hade varit i mars
och april nér pandemihanteringen var ny, men det fanns en del utmaningar i att lyckas med detta.
Vid den tiden var inte aktérerna i lanet tillrackligt ssmtrimmade och férstod inte vikten av en mer
omfattande gemensam hantering. Detta innebar olika utfall kring en del atgarder som kunde gjorts
lika. Det var ocksa en viss utmaning i att lanet inbegriper tva olika landskap med en bred spannvidd
dar kommunerna har olika forutsattningar och dnskemal. Vidare var det aven olika utfall for
smittspridning mellan norr och séder som kan ha varit ett skél till att aktérerna valde att géra olika.

En kommun framférde att det var viktigt att hitta ett satt att arbeta tillsammans inom lanet med
tydliga ansvarsgranser. Respondenten upplevde att det var lattare for Regionen att utga fran halso-
och sjukvardslagen och darefter prioritera. Kommuner, & andra sidan, hade inte samma maojlighet
att prioritera da de arbetar utifran socialtjanstlagen.

Den sammantagna bedémningen ar att beslutsmandat har funnits for att kunna fatta snabba beslut
med lokal férankring for att skydda sin personal, invanarna och hindra smittspridningen inom
kommunen. Atgarder som i normala omstandigheter krdavde lagéndring eller stéd i lagen har
rundgatts hos vissa aktorer. Det gar darfor att fastsla att det har varit begransat med gemensamma
beslut och inriktningar mellan aktérerna.

5.3 Samverkan

5.3.1 Forvantningar pa respektive aktor i samverkan

Aktorernas forvantningar p& varandra har delvis levts upp till, men det har aven funnits olika
forbattringsomraden i hur stodet till varandra borde ha sett ut. Det har generellt varit olika
beroende pa vilken aktor och i vilken del av organisationen som har samverkat.

Lansstyrelsens uppgift att samordna fragor har varit uppskattat pa manga hall men
det finns en del forbattringspotential i hur de samordnar

Det har varit olika bilder i huruvida forvantan pa Lansstyrelsen och dess uppdrag har uppfylits. En
kommun ansag att det var framforallt Lansstyrelsen som tog ett 6vergripande ansvar och forsokte
samordna och tyckte det gick relativt bra. En annan kommun sag potential i att Lansstyrelsen
kunde samordna vissa fragor ytterligare, exempelvis den rapportering som skulle in till
myndigheterna — Socialstyrelsen, MSB och L&nsstyrelsen. Respondenten beskrev det som att det
var sd manga olika rapporteringar som kravde mycket jobb och att till slut vet man inte vad man
har skickat in eller svarat pa.” Flera av respondenterna ansag att Lansstyrelsen borde ha samordnat
rapporteringen for hela lanet.
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Vidare sag en kommunrepresentant att Lansstyrelsen forsokte samordna men kommunerna var
snabbare och skotte mycket sjdlva. En Regionrepresentant forklarade att det blev tydligt nar
samordningen skulle ske via stat, departement eller myndigheter sa tog det tid med signalforing.
Det var naivt att tro att en statlig myndighetsutévning skulle ga snabbt. Det visade sig ibland att
uppdrag som gavs till Lansstyrelsen redan var st pa annat vis innan uppdraget ens pabdrjades av
Lénsstyrelsen.

Vid handelser sdsom skogsbrander och liknande har Lansstyrelsens roll tidigare varit tydligare, da
andra aktorer har forvantat sig att de ska ta den samordnande rollen. Men denna gang har
forutsattningarna varit extra svara, da det har varit Regionen som har haft den medicinska
sakkunskapen och darmed fatt driva arbetet framat. Regionen & andra sidan framforde att det har
varit en bra samverkan med Lénsstyrelsen tack vare att de har samverkat mycket i krisberedskap
tidigare och kédnde varandra val.

Regionens roll som aktoren med sakkunskap i héndelsen har haft begransade
forutsattningar att stotta 6vriga aktorer

Sammantaget har representanter frdn kommuner och Lansstyrelsen framfort att deras
forvantningar pa Regionens roll i samverkan inte har forverkligats under den tidiga hanteringen
av pandemin. Det &r framfdrallt i sin roll som férmedlare av sakkunskap som Regionen inte har
haft mojlighet att bidra med radgivning i tid. Det har dven varit varierande kvalitet pa information
i lagesbildsrapporteringen, och det har varit otydligt i hur ansvarstagandet i granssnitt sdsom
provtagning har hanterats. Dock beskrivs denna samverkan som nagot som blev béattre 6ver tid.

Lansstyrelsen redogjorde att det var svart att fa viss information frdn Regionen i tid under hela
hanteringen. Exempelvis har Lansstyrelsen fatt information om beslutet kring besoksforbud pa
sjukhusen via nyhetsartiklar i media. Respondenten upplevde att det fanns ett glapp inom
Regionen mellan de individer som levererar lagesbilder och de som &ger sakkunskapen. Vidare
beddmde en respondent att Regionens del pa kommunikationssamverkansméten och dialoger
emellan dem blev battre och béattre med tiden. Respondenten framhavde att samarbetet mellan
individerna pd kommunikationsniva daremot har fungerat valdigt val. | 6vrigt ar det ofta strukturer
och otydlighet som har varit orsak till utmaningarna, ofta pd andra nivder an kommunikation.
Lansstyrelsen sdg att de hellre hade tagit ett gemensamt ansvar tillsammans med Regionen i
kommunikationen mellan aktorer for att sakerstélla att ratt information nadde ut till ratt personer
i tid.

Kommunerna upplevde att de under en period inte fick svar pa sina fragor frdn Regionen forran
véldigt sent, och da hamnade de i svara situationer dar de inte visste vad som géallde. Kommuner
har framforallt haft forvantningar mot Regionen i form av stéd till aldreomsorgen vid provtagning
av brukare och personal, radgivning for smittskydds- och vardhygiensfragor samt
lakarbedomningar av sjuka brukare. Det fanns delade meningar huruvida det stodet var tillrackligt
eller om forutsattningarna for det stodet var tillrackligt. Forvantningar pa smittskydd blev battre
nar de senare fick direktkontakt via gemensamma néatverk. En kommun pekade pa att Regionen
borde haft battre koll pa vad som hander hos kommunerna och agera nar kommuner hade haft det
tufft med olika utbrott. Regionen blev daremot battre 6ver tid i kommunsamverkan da de fick
rutiner pa plats.

Vidare pekade en kommun pa att de samordnade mycket via Kommunférbundet Vasternorrland
da samordningen med Regionen "haltade”. Det forefaller som att Kommunférbundet tagit en del
av ansvaret borde ha varit pa Regionen och Lansstyrelsen. Detta kan mojligtvis ha paverkats av
lanets mognadsgrad regionaliseringsprocessen.

Kommunernas roll i att hantera pandemin for dess verksamheter har varit tydlig

Det har forekommit bred samverkan mellan kommuner dar de frdmst har delat med sig av
erfarenheter och information sinsemellan. Detta mdjliggjordes till stor del genom att de kunde
anvanda befintliga kontaktytor och forum som var upparbetade sedan tidigare.
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Dock har forvantningar pd samverkan kommuner emellan i vissa fragor inte levts upp till. Ett
exempel var nar kommunerna hade kommit 6verens om att de inte skulle genomfora arets
studentfirande pa traditionellt satt, men dar vissa kommuner avvek fran det beslutet i slutandan.

Regionens forvantan pa kommunerna har varit att félja de vardhygieniska rutiner och riktlinjer
som finns fér dldreomsorgen, dar en av respondenterna uppger daremot att den féljsamheten i
vissa fall har brustit. Regionen har dven forvantat sig att kommunerna skulle skéta provtagning av
brukare och personal sjalva under varen, vilket det var delade meningar om vems ansvarsomrade
det var.

Lansstyrelsens forvantan pa kommunerna har varit att de skulle samordnas i de stora fragorna
kring exempelvis skyddsutrustning och skolfragor. Lansstyrelsen hade ocksa en forvantan att
kommunerna kontinuerligt skulle rapportera lagesbilder till dem, vilket upplevdes ha fungerat val
fran flera hall.

5.3.2 Organisering i forum for samverkan

I borjan av pandemin fanns det inte ndgon tydlig rollfordelning mellan stat, region och kommun i
forum for samverkan. Dessa forum hade inte heller ndgra beslutsmandat utan hade snarare fokus
pa specifika fragor initialt. Det fanns exempelvis inte en organisationsstruktur for ledningsmoten
med kommunchefer till en borjan.

Det fanns cirka 20 forum for samverkan med olika aktorer i lanet for covid-19-fragor vilka anges i
Tabell 1. De forum som kommer avhandlas i en djupare analys i senare avsnitt &ar i fet-text.
Timingen for nar forum sammanfoll i kalendern kan ha lett till att vissa fragor har hamnat i fel
forum. Behoven for forum har funnits, men mer eller mindre beroende pa vilken del av
verksamheten som har varit berérd. En regionrepresentant forklarade att det ofta var pa kort varsel
man sammankallade smittskydd, chefslékare eller Regiondirektoren, vilket i vanliga fall ar sddant
som behover bokas in ett halvar innan.

Under pandemins forsta fas lyftes behovet av en sammanstéllning av de gemensamma forumen
som fanns i Vasternorrland med beréringspunkter till covid-19. Detta behov framkom fran en av
kommunerna. Det beskrevs som att svaret pa varje fradga ofta var att bilda ett nytt forum.
Sammanstallningen ar baserad pa information fran varen 2020. Det kan darfor ha tillkommit och
forsvunnit natverk och forum sedan dess.

Tabell 2. Lansstyrelsens sammanstallning 6ver natverk kopplade till covid-19
handelsen, samt ordinarie forum dar fragan tas upp

Natverk Sammankallande
Skolchefsgruppen

Kommunférbundet Vasternorrland

Socialchefsgruppen Kommunférbundet Vasternorrland
Socialchefer + Region Vasternorrland
(Avstamningsmote)

Region Vasternorrland

Kommunikatorsnatverk Lansstyrelsen
Personalchefsnatverk/HR Kommunférbundet Vasternorrland
Regional samverkanskonferens Lénsstyrelsen
Kommunchefsmote kommunférbundet Kommunférbundet Vasternorrland
Kommundirektdrsnatverk Lansstyrelsen

Kommunerna — MAS:arna ar

MAS-natverk
sammankallande

MAS/verksamhetschef Region Vasternorrland
HSL/Smittskydd/Vard hygien
Léaget i kollektivtrafiken KTM/Din Tur
Blaljusgruppen Raddningstjansten Medelpad
Logistik- och beredningsgruppen Lansstyrelsen
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Regional samverkansgrupp Mans vald mot
kvinnor & Operativt natverk mans vald mot Lansstyrelsen
kvinnor

Varselgrupp/lagessamverkan
Arbetsférmedlingen, regionen och lansstyrelsen
Regionens tillvéxtchef, kommunernas
naringslivschefer + Lansstyrelsen (HRU)

Lansstyrelsen

Region Vasternorrland

Aktorer i livsmedelskedjan i Vasternorrland Lénsstyrelsen
R . Hoga kusten destinationsutveckling (HK
Hoga kusten besdksnaring
Dest.)
Integrationsnatverk Lénsstyrelsen

5.3.2.1 Utmaningar i forumstruktur for pandemifragor hos akttérerna

Det har varit begransat med beslutsfattande i de forum som aktdrerna traffades i for att hantera
pandemifragor. Ett flertal av kommunerna upplevde att beslutsfattandet inte var tydligt i flertalet
av forumen. Det fanns ofta en problematik av att tolka in ivern att fatta beslut snabbt med tydligt
besked att det ibland fattades ratt beslut, men i fel forum. I vissa fall har inskrénkningar hamnat i
fel beslutsforum. Det upplevdes som att manga samtal fordes mellan olika aktorer for att faststalla
vilka som skulle ta beslut i vilken fraga. Har forlitade aktérerna sig ofta pa informella och mer
direkta kontaktvagar. Samtidigt fanns det en 6nskan fran en respondent att beslut behovde i allra
mojligaste man ligga kvar déar de ligger i normallage.

Lansstyrelsen framforde att det fanns en viss kunskapsbrist kring hur stabsarbete fungerar i
kommunernas arbete; i organisering, ansvarsfordelning samt vem som &ger specifika fragor. En
rimlig analys var darfor att om stabsmetodik inte var fullt forankrad hos respektive aktor skulle
detta fa konsekvenser for hur forumen uppfattades och huruvida de ar beslutande eller inte, vilken
roll respektive aktor hade samt hur ansvarsfordelningen sdg ut. Det fanns ocksa fragetecken
huruvida den befintliga forumstrukturen var anpassad efter aktorernas
krisledningsorganisationer.

Lansstyrelsen upplevde att det fanns en avsaknad av forum med beslutsmandat dar beslut fattades.
Lansstyrelsen upplevde att dem hade suttit med i forum, och i vissa fall, modererat dessa, dar
manga hade fragor — men det hande inget till nasta mote. Det fanns en underliggande problematik
att man i vissa fall inte hade skickat réatt personer fran respektive aktor till mdnga méten som &gde
rum under varen. Detta perspektiv delades av en kommun som beskrev forumstrukturen:

Med alla méten, dar man ibland inte forstar varfor man ar med, kanske bor laggas pad kommunal
niva. Vissa fragor kan man besluta sjalva om. Detta arbetssatt méaste vara forankrat fran borjan.
Da slipper man springa pa méten hela tiden.

Det beskrevs som att antalet forum for samverkan inom covid-19 i lanet kunde forhindra ett
effektivt kris- och stabsarbete. Att involvera fler deltagare och aktdrer i ett storre antal forum borde
rimligen forsvara krisarbetet och forhindra effektiva och korta beslutsvagar. Samtidigt papekade
Lansstyrelsen vikten av att involvera ratt individer fran respektive aktor. Det har med andra ord
funnits flera fall under varen med manga motesdeltagare fran respektive aktor, men det har varit
fa individer med beslutsmandat for specifika omraden och fragor.

Personer fran samtliga aktorer — Lansstyrelsen, Region och Vasternorrlands kommuner, framholl
att det har saknats en koordinering mellan forumen. Vissa fragor som skickades mellan forum
upplevdes ha "fallit mellan stolarna”. Det upplevdes ocksa som att fragor, som ar av vikt for flera
forum, beslutas om utan att fora vidare informationen till resterande forum.

Bristande dversikt pa etablerade forum och hantering av Covid-19 fragor

Informationsdelningen mellan forum har praglats av den bristande 6versikten som de flesta
respondenter har sett. Det var initialt "kaos” i var man hanterade frdgorna menade en respondent,
men med tiden skapades strukturer och rutiner. Detta ledde till att det var svart for kommunerna
att hinna forbereda sig nar smittan val kom till deras dldreboenden. Vid en sddan har pandemi med
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stora konsekvenser av stora delar av samhéllet var det svart att ha koll pa alla samverkansforum da
det var en sa pass bred samverkansfraga. Aktérerna kunde efter ett tag identifiera vilka omréaden
som var mest aktuella och vilka som dem behovde interagera med. | borjan var det daremot svart
nar hanteringen av pandemin var s bred.

Vid flera tillfallen kom 6nskemal om nya forum for hantering av specifika fragor. Nar aktoren sedan
sammankallade till méten for att hantera fragorna kunde det visa sig att det redan fanns forum
etablerade for just dem fragorna. Det var ocksa otydligt kring vilka fragor som hade tagits upp i
andra forum, eller redan var l6sta i en annan gruppering. Det stallde till det att man inte hade koll
pavilka forum som fanns i lanet déar risken for dubbelarbete forekom och att vissa fragor foll mellan
stolarna. Ett exempel var nar smittskydd var med pa tva olika forum med kommunerna: ett forum
med MAS:ar och ett annat med socialchefer. Ibland har samma arende tagits upp i tvé olika forum
och olika information har delgetts, d& det ena forumet l&g pa en annan dag dar exempelvis nya
rutiner hade kommit ut. En respondent upplevde att kommunerna internt inte hade synkat
socialchefs-gruppen gentemot MAS-gruppen tillrackligt, dar en gemensam grupp med bada
aktdrerna hade 16st problemet.

Vissa aktorer hade inte mojligheten att ha en tillracklig synkning internt till féljd av att métena
kom i en viss ordning. | dessa fall kan individer och aktérer hamnat i otakt da vissa fragor redan
hade diskuterats i andra natverk innan de hade hunnit prata ihop sig internt. Eller vice versa, att
vissa hade pratat ihop sig internt, men att det sedan tillkom ny information i métena.

En del respondenter har saknat att Lansstyrelsen fangar ihop natverken da och da for att fa fram
en overgripande bild. Nagon skulle ha kunnat fangat kvittensen kring hur det sag ut "just dar och
da”. Vissa likstallde behovet i form av ett programkontor dar information, utkomst och beslut fran
respektive forum borde ha kommunicerats pa ett strukturerat satt till samtliga involverade parter.

Syfte, mandat och floden av méten

En annan respondent papekade att forum och méten hade behovts koordineras battre sinsemellan.
Man borde ha tittat pa vilka syften och mandat respektive forum och méten borde haft. Kommuner
och Regionen har haft valdigt omfattande mandat, vilket vissa ifrdgasatte ofta. Aven flodet mellan
motesforum och tydligheten i syfte infor varje enskilt mote har varit bristfalligt. Detta har forsvarat
hanteringen kring anpassning av métesflode och beddmning kring vilka som ska delta och vilka
fragor som ska hanteras var. Ett ledande exempel var ett regionalt ledningsmate dar de behandlade
hur deras moéten har fungerat i forhallande till andra moten, och om dess transparens i
information. Till en bérjan hade L&nsstyrelsens stab ingen insyn i dessa moéten alls, medan
stabsmedlemmen fick veta att andra pa samma niva fick minnesanteckningarna skickade till sig av
sina kommunchefer. Lansstyrelserepresentanten lyfte glappet internt vid flera tillfallen och fick till
slut delta som minnesantecknare. Minnesanteckningarna publicerades inte i WIS enligt beslut av
lansrad.

En kommunrepresentant framférde att i de befintliga krisledningsplanerna och regionala
strukturerna ar vissa fragor inte helt 6verenskommet kring vilka fora som ansvarar for vad. Dock
har smittskydd och MAS varit ett tydligt natverk som har fungerat val. Vidare pekade respondenten
pa problematiken i att det blev problematiskt nar det var personer som inte hade sakkunskap eller
erfarenhet som skulle hantera fragor och var hégre upp i hierarkin.

Manga ansag att det blev for manga méten i perioder dar samma fraga kunde hanteras i flera olika
forum i bérjan. Men detta blev battre med tiden, d& forumen blev mer renodlade. Flera forum lades
ocksa ned naturligt da de blev redundanta. En respondent lyfte att det sedan var framforallt de
moten som skedde pé golven som blev avgérande i hanteringen.

Det gar att faststalla att de forum som sattes upp var mer till for att dela information och stalla
fragor till varandra. | forumen var det ofta ett tillfalle for bland annat kommunerna att fa tillgang
till smittskyddets expertis och riktlinje.

5.3.2.2 Framtradande forum under pandemin

Nedan foljer en redogorelse for de forum som har varit mest framtradande fran datainsamlingen
for varens arbete for samverkan.

Postadress: 871 86 Harndsand Telefon: 0611-34 90 00 E-post: vasternorrland@lansstyrelsen.se
Besoksadress: Nybrogatan 15/Pumpbacksgatan 19 Fax: 0611-34 93 72 www.lansstyrelsen.se/vasternorrland

32



'
AT

Lénsstyrelsen Gemensam utvardering av covid-19 i Vasternorrland
Vasternorrland 2020-12-04 Dnr 457-8468-20

Regional ledningsgrupp

Den regionala ledningsgruppen beskrevs av aktdrerna och deltagarna som en viktig och uppskattad
samverkansgruppering i lanet. Detta d& flera aktorer sag ett behov utav en vytterligare
samverkanskanal pa hogsta ledningsniva. Denna typ av samverkansstruktur bidrog tidigt till att
aktorerna varit koordinerade i de viktigaste sakfragorna i lanet. Dessa fragor har bland annat varit
skyddsutrustning, provtagning, besoksforbud, skolstangning, men ocksd omraden s som ekonomi
och kommunikation. Denna samverkansstruktur har ocksa diskuterat information och lardomar
fran nationell niva, det vill saga, andra regioners agerande, myndighetskommunikation, nationella
riktlinjer och sa vidare. Mer specifika sakomraden, exempelvis medicinska sakfragor, har daremot
inte avhandlats inom den regionala ledningsgruppen.

Deltagarna i den regionala ledningsgruppen har representerat samtliga rapportens huvudaktorer.
Dessa individer har stora, dvergripande ansvarsomraden — och beslutsmandat — i sina respektive
organisationer. Det ska dock betonas att denna gruppering i sig sjalvt inte haft ndgon gemensam
beslutsagenda géllande covid-19. Deltagarna har ocksa varit inforstddda med att denna gruppering
inte suttit med varken beslutsfragor eller ett beslutsmandat. Samtidigt beskrivs en viss problematik
i att detta inte tydliggjorts gentemot andra ledande funktioner eller individer i lanet, som inte varit
representerade den regionala ledningsgruppen. Det kan darfor ha funnits uppfattningar om att den
regionala ledningsgruppen varit ett beslutande organ, vilket inte varit fallet.

Regional samverkanskonferens

Den regionala samverkanskonferensen beskrevs av de flesta aktérer som ett informationsmote.
Forumet har setts som en mdjlighet att bidra till hur man ser pa en specifik fraga eller fa en
uppdaterad lagesbild kring vad som sker i lanet gallande covid-19. Samtliga aktorer var eniga om
att beslut inte togs i detta motesforum, utan snarare sags som ett avstamningsméte. Det var snarare
fragor som lyftes vidare till andra, mer specifika forum. Vissa menade pa att forvantningarna pa
forumet var tydligt kommunicerade.

En problematik som lyftes var att i vissa regionala samverkanskonferenser har exempelvis
smittskydd inte alltid varit representerade. Detta har varit problematiskt da smittskydd har varit
en aktor som har varit viktigt att ha med da de var centrala i samtliga méten.

Det har inte heller funnits beslutsmandat i forumet eller formella delegationer om att exempelvis
fordela skyddsutrustning. Detta innebar att dubbla rapporteringsvéagar vaxte fram — framforallt
med forumen for smittskydd med MAS, och smittskydd med socialchefer. En
kommunrepresentant menade pa att det var uppenbart att den regionala samverkanskonferensen
var "Lansstyrelsens forsok till att hantera sitt statliga uppdrag.” Samtidigt upplevdes det att
Lansstyrelsen inte hade tillracklig kompetens for att moderera de fragor som stod pa agendan.
Flera framhavde ocksa att det fanns svarigheter i att forsta vad som forvantades och hur fragorna
skulle koordineras med andra forum dar faktiska beslut senare togs. En respondent fran
Lansstyrelsen sdg den regionala samverkanskonferensen som ett veckovis mote dér fragor som
kraver djupare samverkan identifierades. Respondenten framholl ocksa att det fanns beredningar
med kunniga i olika sakfragor sdsom kollektivtrafik eller begravning till foljd av att det inte alltid
fanns ratt kompetens fran Lansstyrelsens hall. Sammanfattningsvis fanns det en stor utmaning i
att aktorer inte hade den sakkunskap som kravdes, men att de trots detta forvantades bereda méten
och hantera viktiga fragor.

Kommunikatdérsnatverket

Det priméra syftet med kommunikatorsnatverket var att dela med sig av material som deltagarna
hade tagit fram. Detta kunde vara bland annat inlagg, affischer, filmer och diverse olika
Oversattningar. En kommun framhévde att Lé&nsstyrelsen inte gav tydliga direktiv kring
kommunikation till en bérjan och syftet upplevdes som otydligt. En kommunrepresentant
papekade att natverket anvandes primart for att dela med sig av kommunikativa lardomar. Men
samtidigt hade vissa dnskat att forumet borde ha anvants mer for samordning av gemensam och
enhetlig hantering av kommunikationsinsatser till en hogre grad. Fran Regionen upplevdes
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kommunikatorsnatverket vara ett forum som sdgs en gang i veckan for att dela diverse
dokumentation. En annan aktor papekade att det 6verlag har fungerat bra och att de har fatt
mycket resultat fran métena.

Det var dock patagligt att kommunerna i Vasternorrland hade vildigt olika forutsattningar. Vissa
kommuner behovde handfasta rad kring vad man skulle géra medan andra tog informationen till
sig direkt och borjade jobba med fragan. Det upplevs att vissa aktorer saknade forstaelse for de
mindre kommunerna och deras resurser. Ofta hade dessa en helt annan prioritering och arbetade
utifrdn andra forutsattningar. Samtidigt framhavdes att storre atgarder kravdes av
kommunikatorerna fran de mindre kommunerna. Dessa kommunikatorer var slitna efter varens
arbete och vid nya utbrott skulle dessa fa det tufft. Har hade ett mer gransoverskridande samarbete
varit att foredra for att sdkerstélla att viss avlastning skedde.

En kommunrepresentant riktade skarpare kritik och upplevde att det kommunikativa samarbetet
i lanet i borjan var “pratigt” dar de fastnade i langa diskussioner kring vérderingsfragor och vad
som inte fungerade internt, istallet for att fokusera mer pa atgarder.

Skolchefsnatverket

Skolforvaltningarna hos kommunerna har upplevt ett stort stdd i skolchefsgrupperingen dar
forumet agerade som ett vardefullt bollplank. Forumet beskrevs av en respondent som ett formellt
natverk som med tiden blev informellt d& de sprang pa utmaningar. Inom skolchefsnatverket var
de tvungna att skapa mycket sjéalva i Vasternorrland. Vissa respondenter menar att det var mindre
samordning i just skolfrdgor an ovriga fragor, da skolchefsnatverket snarare forde dialoger an
samordnade. | jamforelse med exempelvis Region Vasterbotten som hade en tydligare regional
samordning i skolfragorna. En respondent framforde att aktdrerna borde ha tillsatt och stéallt krav
pa att de var i behov av ndgon som samordnade &ven i Vasternorrland.

Som tidigare namnts, har verksamhetsfragor hanterats av respektive kommun dar andra inte alltid
gjort likadant. Ett exempel pa en atgard som beslutades hos en kommun men inte évriga var nar
de valde att inte stianga gymnasieskolan for arskurs 3-elever. Detta trots att den nationella
rekommendationen kom kring distansundervisning for hela gymnasieskolan den 16 mars 2020.
Detta beslut var inte heller taget i samrdd med Smittskyddslédkaren utan kommunen agerade pa
eget bevag. Det framgar i regeringens forordning kring skolstangning att det uppmanas att samrad
ska ske med smittskyddslakare fér att motverka smittspridning.!® Den 23 mars skickade
Lénsstyrelsen "ut PM till kommunerna med information om eventuell skolstdngning. Uppmaning
att ta kontakt med Lansstyrelsen for att samverka i detta andamél.”?® Denna uppmaning kan
konstateras inte ha f6ljts fullt ut.

Socialchefsnatverket med Smittskydd

Socialchefsnatverket med smittskydd upplevdes som ett mycket uppskattat forum av flera.
Smittskydd kom in i forumet i slutet pa april for att samverka narmre med socialcheferna. En
socialchef tryckte pa att det var just i dessa moten de fick fragor losta pa ett bra satt. | detta forum
har exempelvis besoksforbuden diskuterats tillsammans med socialchefer och smittskydd.

MAS-natverk med Smittskydd och Vardhygien

Det har beskrivits att samverkan mellan Region och kommuner var begransad inledningsvis under
pandemihanteringen. | mitten av mars beskrev en kommun att de upplevde att var svart for MAS
att samverka med Regionen. Det fanns alltsd ett behov for Smittskydd och Vardhygien att ha tatare
avstamningar med MAS:arna, och darfor bjods de in till ett gemensamt stdende forum. MAS:arna
och Smittskydds synkningar forbéattrades nar de hade en béttre direktkommunikation med
gemensamma moten. Det drojde daremot enligt flera respondenter for lange tills man insag att
man behodvde samverka narmre mellan Region och MAS:ar.

18 Regeringen, Utbildningsdepartementet, Lagen (2020:148) om tillfallig stangning av verksamheter pa skolomradet vid
extraordinara handelser i fredstid
19 Lansstyrelsen Véasternorrland, Tidslinje avseende perioden 31 december 2019 — 31 januari 2020, 2020
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Smittskyddslakarens och vardhygiens samverkan med MAS:arna har beskrivits som en av de
viktigaste och vardefullaste forum dar det har varit mycket fragor, oro och oklarheter kring vard
och omsorg. Det var viktigt att informera och fa ut enhetliga budskap eftersom kommunerna
arbetar pa olika satt. | dessa forum har MAS:arna haft mojlighet att stélla fragor till Smittskydd
och Vardhygien och f& radgivning kring nya direktiv. Kommunerna har exempelvis anvant
Smittskydd och Vardhygien for information kring av- och patagning av skyddsutrustning. | de fall
dar oro funnits, har dven smittskyddsskoterskor haft egna méten med kommunmedarbetare for
genomgang av nya rutiner och liknande.

Samverkan mellan Smittskydd och Vardhygien och kommunerna genom forum med respektive
MAS och Socialchefer har 6vergripande fungerat val, men uppfattningen ar att arbetet i samverkan
kom igdng nagot sent. Detta forum har bidragit till att bland annat Smittskydd har kommit narmare
kommunerna och den tata kontakten ar nagot som uppges kommer fortsatta.

Ovriga natverk

Ovriga natverk i sammanstéallningen har ocksé haft betydelse for lanets hantering av covid-19 men
har inte berorts av respondenterna och datainsamlingen for denna rapport. Dessa har darfor inte
kommenterats vidare i utvarderingen.

5.3.3 Identifierade utmaningar i samverkan

5.3.3.1 Organisatoriska utmaningar i samverkan

Organisering foér koordinering och samverkansprocesser med andra
krisledningsgrupperingar har varierat

Vissa aktdrer inom Véasternorrland har haft ett utvecklat satt att samverka sedan tidigare dar bland
annat TiB, polisens vakthavande befal och kommunernas beredskapssamordnare har haft moten i
flera ar kring exempelvis handelser sdsom vadervarningar. Det fanns darfér upparbetade kanaler i
lanet sedan tidigare. | denna smittskyddshéndelse har det varit svarare for Lansstyrelsen att se sin
roll da Smittskydd har haft sina egna befogenheter. Det visade sig att Lansstyrelsen tog pa sig saker
som de inte behovde fran borjan.

Vissa aktorer har i vissa sammanhang och fragor inte nyttjat befintliga strukturer utan borjade
tanka i nya banor. P4 kommunniva lyftes det att informella kontaktvagar var minst lika viktiga som
formella, dar vissa hade kontakt med motsvarande kollegor pd andra kommuner och hos
Lansstyrelsen. Flertalet respondenter hade intrycket av att samverkan mellan kommuner skulle
ske om en kommun i frdga var pa vag att gora nagot avvikande. | det har fallet upplevde
kommunerna det daremot som om en kommun "gjorde det jobbigt for dem” om avvikande atgarder
beslots. Exempelvis, erbjod en kommun visir till sina anstéllda inom hemtjansten medan andra
noédvandigtvis inte gjorde det.

En kommun upplevde att det kdndes som att kommunerna var i behov av snabbare hantering an
vad Regionen och Lansstyrelsen hade. De beslut som fattades av aktorerna paverkade kommunens
verksamheter och medarbetare pa golvet fran en dag till en annan. Kommunen upplevde att det
tog for lang tid att fa svar pa drenden som lag pa de andra aktérerna. Regionen och Lénsstyrelsen
behévde vara snabbare och mer agila enligt respondenten.

Smittskyddsenhetens roll i granssnitt mot kommunerna

Kommunrepresentanter beskrev samverkan med smittskyddsenheten pad Region som
problematisk initialt. En respondent upplevde att det i borjan var svart for vissa kommuner och
Smittskydd att inse att varda pa plats var ett alternativ. En kommun pekade pa att Primarvard och
Smittskydd tolkade riktlinjer och rutiner olika och hade mycket dispyter om detta. Men denna
samverkan forbattrades over tid under varen och aktorerna hittade ett forhallningssatt som
fungerade. Fragor sasom rutiner, vard, smittsparning och provtagning inom den kommunala
omsorgen har lyfts, men dialog har ocksa forts i samband med besoksforbud.
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Kommuner har beskrivit ett tydligt behov fran smittskyddet och vardhygien att stodja
kommunerna annu mer med fragor avseende aldreomsorg och framférallt i frdgor som beror
rutiner, rad och vagledning fér de kommunala verksamheterna. Mycket av smittskyddets fokus har
varit att avlasta och stoétta i Regionens halso- och sjukvard. Samtidigt fanns en forstaelse fran
kommuner da dimensioneringen och kapaciteten i den regionala smittskyddsverksamheten ar lag
da enbart tva smittskyddslédkare, samt tva smittskyddssjukskoterskor var verksamma. Fran
Smittskyddsenheten betonades att nya rutiner har tagits fram i tatt samarbete med Vardhygien
som ocksa har medfort mycket arbete.

Enligt smittskyddsenheten har samverkan mellan smittskydd och kommuner foretréadesvis gt rum
via Lansstyrelsens veckovisa moéten med kommunerna dar smittskyddsléakare har deltagit.
Motesklimatet beskrivs som bra med tydlig struktur med det primara syftet att skapa en gemensam
lagesbild for lanet. Samverkan vad géller restaurangforeskrifter och tillstandsfragor har primart
skett via kommunernas miljo- och halsokontor. Detta arbete beskrivs som positivt och en
forklarande orsak till detta ar att det redan fanns ett upparbetat samarbete mellan miljékontoren i
samtliga av regionens kommuner.

Smittskydd framhéavde att kommunerna borjade efterfraga direkt information om positiva fall av
covid-19 och utbrottsrapportering fran Regionens smittskyddslékare, vilket beskrevs som bade
praktiskt och juridiskt tveksamt. Smittskyddsenheten arbetade genom smittsparare och hanterade
utbrott pa det sattet. Smittskyddsenheten stallde sig fragvis kring varfér kommuner skulle ha
kannedom om fall inom privata verksamheter, da det anda inte ar information de kunde agera pa.
Det betonades ocksa att smittskyddsenheten inte kunde agna tid at att rapportera fall till
kommuner d& det bland annat finns sekretessaspekter att beakta. Respondenten belyste att nar det
kommer till kommunala boenden och skolor borde chefer for dessa verksamheter kontakta
kommunledningen enligt kommunens interna rutiner. Kommunstatistik presenterades pa
FOHM:s webbplats och Regionens smittskyddsenhet presenterade dven en del data p& Regionens
externa webbplats.

Behov av tydligare ledande aktdrer i koordinering av samverkan

En respondent fran Regionen reflekterade éver att det behdvs en ledande aktor i kriser for
samverkan, men det ar inte alltid sjalvklart vem som ska ta den ledarrollen. N&ar det kommer till en
skogsbrand eller storre olycka, sa ar det tydligt att det &r Lansstyrelsen. Men nar det &r ett internt
sjukvardstrauma sd ar omvagen via Lansstyrelsen ndgot som tar lang tid och dar Regionen
eventuellt borde ta forsta ansvaret istallet.

En kommunrepresentant indikerade att det var problematiskt med varden, da det ar uppdelat med
tva olika huvudman, dar Regionen hade ett visst ansvar och kommunen en annan. Vidare papekade
representanten att ett kommunalt sjalvstyre har bra delar, men i krissituation &r det utmanade dar
staten inte kan fordela ansvar till kommuner. Respondenten menar att det blev en systemkollaps
dar det upplevdes som att staten latt skyllde pa kommuner och verksamheten nar nagot inte
fungerade.

Det var uppenbart for en kommunrepresentant att nar det kommer till fragor med flera &gare
behovde aktorerna komma éverens om vem som &gde fragan, vad som beslutas om, vilka forum
som skulle ta det vidare och hur det skulle aterrapporteras. Som tidigare redogjorts for, saknade
flertalet av de befintliga forumen ett samverkansperspektiv eller en tydlig person eller aktor som
holl ihop det. Overblicken och koordinering saknades dar vissa fragor hade férsvunnit och fallit
mellan stolarna, medan andra fragor loste sig pa andra hall. Respondenten menade pa att om inte
Lansstyrelsen hade mojlighet att ta den &vergripande rollen som koordinerar fragor, kanske
Kommunforbundet Vasternorrland kunde gora det. Det efterfragades en aktdr som hade en
overgripande koll i lanet och som var medveten om att flera aktorer berdrs av de beslut som tas.

5.3.3.2 Samverkansutmaningar i sakfragor

Skyddsutrustning och annan sjukvardsmateriel

Tillgangen till skyddsutrustning och annan sjukvardsmateriel har varit en central samverkansfraga
béade nationellt och regionalt. Initialt hade Lansstyrelsen inget regeringsuppdrag for att samordna
arbetet med skyddsutrustning, medan det var oklart for Lansstyrelsen internt kring vad deras roll
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var. | april fick Lansstyrelsens uppdraget fran Socialstyrelsen att, utifran Socialstyrelsens riktlinjer
och inrapporteringssystem, samordna och fordela skyddsutrustning.2° | detta skede hade
kommuner redan borjat efterfrdga skyddsutrustning da smitta hade natt vissa kommunala
verksamheter, déribland SABO. Initialt var L3-funktionen inom Lansstyrelsens stabsorientering
involverad. N&r Lansstyrelsen insdg att skyddsutrustning skulle bli problematisk, aktiverades L4-
funktionen for Logistikberedning som samverkade med kommunerna direkt. Denna gruppering
hade &ven kontaktyta gentemot Regionen, deras inkép och hur de arbetade med anskaffandet av
skyddsutrustning. Kommunerna arbetade pa olika sétt initialt dar olika individer, med olika roller,
fran kommunerna var involverade i arbetet. Initialt byttes aven individer ut och det tog ett tag
innan man landade i vem som var béast lampad att koordinera arbetet med Lé&nsstyrelsen.
Kommunerna representerades bland annat av MAS, men &ven av individer fran krisorganisationen
och andra delar av den kommunala organisationen.

Behov av tydligare samordning och samverkan i fragan kring skyddsutrustning

Trots att skyddsutrustningsbristen papekades i tidigt skede av pandemin, upplevde flertalet
kommuner att det har funnits en brist pa centralt stod och samverkan i fragor gallande
skyddsutrustning. Regionen blev i mitten av mars kontaktad av kommuner kring forfragan om
skyddsutrustning men tyckte da att det var svart att fa en 6verblick kring hur mycket som fanns
och vart den fanns inom Regionen. Samtidigt beskrevs arbetet med skyddsutrustning som en
central fraga i hanteringen av covid-19. Kommuner upplevde att de hamnade i en utsatt position
dar verksamheter och medarbetare inte hade tillgang till skyddsutrustning. Det var problematiskt
att kommunerna samtidigt hade ett tydligt behandlingsansvar i sina verksamheter och ett
arbetsgivaransvar gentemot sina medarbetare. Aven pd individnivé beskrevs denna situation som
svar da man stalldes infor dilemmat att antingen behandla och varda utifran medmansklighet, eller
att skydda sig sjalv for att undvika att sjalv bli smittad av covid-19. For vissa kommuner var det
tydligt att ingen sékerstallde och tog behovet av samordning for kommuner pa allvar nar det inte
kom nagra tydliga besked frdn Regionen. Samtidigt hade Regionen med hanvisning till
Socialstyrelsens krisberedskap och regelverk inget formellt ansvar att forse kommunerna med
adekvat skyddsutrustning. Socialstyrelsen hade ett utpekat, nationellt ansvar dar Lansstyrelsen
skulle samordna. Det upplevdes fran flera hall att Regionen "hamstrade” for eget behov dar det
uppfattades frdn flera kommunrepresentanter som att de lamnades ensamma i
skyddsutrustningsfragan och fick begransat stod i att hantera fragan. Dock var det en del tillfallen
da Regionen fordelade skyddsmasker och annan materiel till kommunerna enligt dokumentering.

Det fanns darfor en tydlig diskrepans mellan kommuner och Region i samverkan. Fullt fértroende
fanns inte heller fran respektive aktér. Denna brist pa tillit beskrevs ocksa pa MAS-niva mellan
kommunerna dar det boérjade florera rykten i lanet om att vissa kommuner inte hade laget under
kontroll, och att vissa hade lager av skyddsutrustning och trots detta begarde ytterligare. Det
beskrevs som att samverkan riskerade att haverera i denna situation. Kommuncheferna stod
daremot eniga i frdgan och tillbakavisade dessa rykten. For detta fick de ta en del kritik fran de
interna kommunala verksamheterna.

Fragan kring skyddsutrustning lyftes tidigt inom det regionala samverkansforumet dar kommuner
efterfrdgade information och atgarder for att sakra tillgang av skyddsutrustning. Budskapet fran
Lansstyrelsen och Regionen var att de ville invanta nationella riktlinjer, framférallt fran
Socialstyrelsen. Det tog veckor innan aktorerna fick vidare instruktioner om hur man pa lokal niva
skulle hantera fragan. Processen fran att fragan lyftes till dess att direktiv och tillgang till
skyddsutrustning var pa plats beskrevs som "stokig” dad manga aktérer var involverade och beslut
var forsenade. Behovet kommunicerades tydligt fran kommuner, men samtidigt fanns det en
instéllning att: "det inte ar Lansstyrelsens problem att l6sa.”

En gemensam grupp for inkdp och fordelning av skyddsutrustning etablerades

En logistiksamordning upprattades efter patryckningar fran flertalet av lanets aktorer, samt i och
med att regeringsuppdraget kom till Lansstyrelsen. Gruppen sammantradde veckovis under varen
2020. Grupperingens huvudsakliga syfte var att samordna inkép och vara solidariska i fordelning
och inkdp av skyddsutrustning. Syftet var dven att dimensionera upphandling for att na
skalfordelar och uppratta ett nodvandigt beredskapslager. Denna dimensionering beskrevs som
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problematisk d& inget beredskapslager funnits initialt. Mycket av inkopet gjordes tidigare vid
behov dér ingen aktdor hade ett storre lager av adekvat skyddsutrustning sedan tidigare.
Avsaknaden av stora ramavtal forsvarade detta ytterligare och av att flertalet av kommuner inte
hade en tillrackligt bra uppfattning om sin forbrukningstakt av skyddsutrustning i
verksamheterna. Kommunerna beskrevs dock vara i en béattre situation under tidig hést 2020 dar
dem hade en béttre bild om l&get skulle férvarras framdover.

Den gemensamma upphandlingsfunktionen fungerade inte riktigt som man hade tankt sig. |
slutandan agerade aktorer mycket pa egen hand. Det beskrevs som ren éverlevnad dar aktérer var
tvungna att agera sjalvstandigt for att forsakra sig om tillracklig tillgang till skyddsutrustning. Nar
Lansstyrelsen borjade samordna i frdgan hade ménga kommuner redan agerat pa egen hand och
lagt storre inkopsordrar pa skyddsutrustning. En ytterligare och forsvarande aspekt av denna fraga
var att det fanns stora skillnader i de kommunala verksamheterna dér alla hade egna
forutsattningar att forhalla sig till. Bade vad galler storlek pa verksamhet men ocksa huruvida det
var framst privat eller kommunal vard som bedrevs.

Samtidigt pekade manga kommuner pa otydlighet i den gemensamma upphandlingsfunktionens
uppdrag. Denna otydlighet grundade sig i syftet med funktionen och respektive aktors roll inom
denna. Denna funktion beskrevs av flera som en formell gruppering men som aldrig blev operativ.
En kommun beskrev arbetsgangen som mer komplicerad i den gemensamma funktionen an nar
man arbetade med fradgan pa& egen hand. Det uppstod tidigt forvantningar pa denna gruppering
som inte infriandes: "Det blev, helt enkelt, inte det man hade hoppats pa.” Istallet riktades fokus
inom denna funktion pa& rapportering till myndigheter. Denna prioritering upplevdes som
problematisk pd kommunniva da tillgdngen pa skyddsutrustning stundtals var akut. Det fanns en
forvantan fran myndigheter att de kommunala verksamheterna standigt skulle hinna inventera det
sinande lagret av skyddsutrustning. Detta blev pa bekostnad p4 tiden de kunde lagga pa att hitta
nya leverantorer. Vissa kommuner ansdg att Lansstyrelsen och Regionen i sin helhet hade
misslyckats i sitt uppdrag att samordna och prioritera skyddsutrustning i lanet. Det beskrevs som
att "Lansstyrelsen initialt fick ett uppdrag fran regeringen och satt darefter under ett antal veckor
och vantade p4 ett ytterligare fortydligande av uppdraget.”

Aktorer agerade pa egen hand for att sakerstalla tillgangen till skyddsutrustning

I brist pd nédvandig samverkan i fragan var kommuner tvungna att ta saken i egna hander och
uppréatta egna organisationer for inkdp och distribution av skyddsutrustning. Ett tydligt exempel
var Sollefted kommun som redan den 15 mars 2020 bestéllde skyddsutrustning i sma mangder pa
inrddan av socialchef och MAS, vilket smittskyddsenheten stallde sig tveksamma till vid denna
tidpunkt. Vidare fanns det individer pa kommunen som tillverkade eget skyddsutrustnings-
materiel och andra som gjorde nattliga kdrningar till Géteborg for att kdpa hem skyddsutrustning.
Samtidigt innebar dessa inkop stora ekonomiska risker for kommunen i fraga, men de valde att
anda kopa in. Det fanns inga politiska beslut eller beslut i ndgot forum for upphandlingen, utan
dessa togs i lépande dialogen. Kommunchef, politik och andra beslutsfattare informerades
kontinuerligt och detta beskrevs som nagot som en vanlig tjansteman inte hade fatt géra under
normala omstandigheter.

Ofta hade aktorerna forlitat sig pd informella och direkta kontaktvagar, framforallt via socialchefer.
Manga moten dgde rum for att diskutera fragan, men i de fall nar aktdrerna menade pa att de
lyckades béast var nér beslut togs direkt mellan socialchefer i lanet. Samverkan &gde &ven rum
mellan MAS och andra natverk dar de hjalpte varandra. Denna uppfattning delades av
Léansstyrelsen som understrok att det var framst kommunerna som hade hjélpt varandra under
varen i skyddsutrustningsfragan. Ett exempel var nar en lastbil med forkladen fran en kommun
skickades till Kramfors kommun som var hart drabbade initialt. Istallet for att vanta en vecka till
nasta regionala samverkanskonferens sa hittade kommunerna l6sningar pa problemen sjélva och
skickade material pa egna initiativ mellan varandra.

Flera representanter fran kommunerna tryckte pa att Lansstyrelsen borde ha tagit ett storre ansvar
och arbetat pa ett annat satt med tydligare samordning, prioritering och férdelning. Ett konkret
omrade som flertalet kommuner efterfragade var stod vid inkop av skyddsutrustning. Framforallt
vad galler hitta pélitliga leverantérerna, men ocksa tolkande av lagstiftning for anvandandet av
produkters CE-markning. Den 26 mars 2020 beslutade RSSL att ge mandat till ink6p och
upphandling att upphandla utrustning som inte uppfyllde krav, till exempel CE-méarkning, med
eventuella risker for sémre kvalité. Den 23 maj 2020 informerades det att ej CE-markt material
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som hade anvants i varden var foremal for anméarkning fran Arbetsmiljoverket. RSSL beslutade da
att fortydliga att RSSL och Regionen under raddande pandemi hade gjort ett medvetet avsteg fran
krav pa CE-markning for skyddsutrustning for att sékra tillgangen. Flertalet kommuner upplevde
att frdgan hanterades med olika budskap fran tid till tid, varfér en samordnande aktor och tydligare
information hade varit 6nskvért under varens gang. Detta da det bland annat aligger ett stort
arbetsgivaransvar hos de kommunala verksamheterna.

Provtagning for covid-19

Ansvarstagande och samverkan i fragan kring provtagning for covid-19 har beskrivits som
problematisk. Den 4 juni 2020 fick Lansstyrelsen uppdraget att, pa nationell niva, sakerstalla
floden for storskalig testning av covid-19 tillsammans med FOHM och regioner. Fradn Regionen
stallde de sig fragvis till detta, d& Lansstyrelsen generellt saknar kompetens i fragan. Samtidigt
forlitade Lansstyrelsen sig pa Regionen for att utreda hur den storskaliga provtagningen skulle ga
till rent praktiskt. Ofta hade aktérerna olika utgangspunkter i denna fraga, vilket forsvarade beslut
och samverkan. Regionen upplevde sjélva att det tog for lang tid innan provtagningsstrategin var
definierad och implementerad. En respondent upplevde att det hade varit tydligare om de hade
starkt upp med ett resursforstarkningssystem. Detta delades av kommuner som beskrev en
avsaknad av tydlig strategi och prioritering i frdgan kring provtagning. Respondenterna upplevde
att Regionen kom igdng sent med provtagningen vilket foranledde en irritation mellan
kommunerna och Regionen. Exempelvis ndr kommunerna hade hdga sjukskrivningstal bland
personal s& hade de behovt ha en fungerande provtagning pa plats. Det var inte forran i slutet pa
juni som Regionen hade en véalfungerad provtagningsverksamhet enligt respondenter. Flera
aktorer papekade att avsaknaden av stdd i fragan har varit uppenbar dar dven information och
kommunikation har brustit under varen 2020.

Tolkningsutrymme i riktlinjer och vem som ansvarar for provtagning for covid-19

En stor fraga kretsade kring om det var Regionen eller kommunerna sjalva som skulle utféra
provtagningen pa personal och brukare. De tva aktorerna hade olika synpunkter kring vem som
skulle vara utforare av detta under varens hantering. Kommunerna ansag att det inte var inom
ramen fér kommunernas uppdrag. Regionen argumenterade samtidigt for att personalen pa SABO
anda hade kompetens for provtagning da de i vanliga fall tog blodprov och liknande pa brukarna. |
denna frdga hade ett gemensamt beslut tidigare kunnat tydliggéra hur hanteringen skulle ske.
Regionen hade under varen ett mobilt team for provtagning men denna verksamhet upphdérde efter
ett tag och Regionen hénvisade till halsocentraler for provtagning istallet. Detta beslut var inte
tydligt forankrat med kommunala aktoérer som inte var forberedda pa att hantera provtagning i
verksamheterna. Halsocentraler ansags sig inte hinna med provtagning, samtidigt som efterfragan
for provtagning 6kade. Samtidigt var kommunerna tydliga med att Regionen var ansvarig for att
funktionen skulle uppratthallas i lanet, vilket var fallet under merparten av varen enligt flera av
respondenterna. Likt skyddsutrustningsfragan, behévde kommunerna agera pa egen hand. Vissa
kommuner hade forlitat sig pa privata vardcentraler, vilket beskrevs som effektivt, medan andra
upprattade egna mobila provtagningsteam.

Det har funnits tolkningsutrymme och avsaknad av riktlinjer fér provtagning. Tolkningar huruvida
néar brukare ska provtas eller inte, och ndr en brukare boér uppsdka sjukhus upplevdes som
besvarande. En uppenbar brist var rutiner for éverlamning av vardtagare mellan den regionala
sjukvarden och kommunala boenden. Det har forekommit fall dar individer med symtom fran
regional vard har kommit till kommunala boenden utan att provtagning for covid-19 har agt rum
innan. Kommunchefsnatverket har benamnt tre olika, identifierade fall av "inskickad” smitta fran
den regionala sjukvarden till boenden i lanet. Detta beskrevs som besvérligt d& de kommunala
boendena hade mojlighet att arbeta med att forebygga smittspridning, men hade varken
kompetens eller forutsattningar att varda for covid-19. Det forekom ocksa fall dar brukare hade
provtagits for covid-19, men dar individen blivit utskriven innan negativt provsvar hade kunnat
pavisats. Fran kommunalt hall framholls vikten av att efterleva de upprattade
dverenskommelserna och de rutiner som fanns for 6verlamning av vardtagare. En konsekvens av
denna brist var att vissa kommunala boenden var tvungna att behandla en individ som kom fran
sjukhus som potentiellt smittad néar den anlande till ett boende till dess att ett negativt provsvar
kunde pavisas. Detta upplevdes annu mer problematiskt d& det fanns langa svarstider for
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testresultat. En kommun upplevde under mitten av juni att svaren dréjde sa pass lange att det gav
negativa konsekvenser pa verksamheten.

Prioritering och beredskap for provtagning

Det har ocksa funnits fragor gallande prioritering for provtagning mellan olika aktorer och
samhallsviktiga sektorer. Det upplevdes inte som att det hade undersokts 6vergripande och
gemensamt var de storsta behoven fanns utifran lanets verksamheter, utan snarare utifran
Regionens prioritering, dar det den 29 maj 2020 sades att det var exempelvis blaljuspersonal och
tandvardspersonal som ingick. Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) och
Lansstyrelsen kom med information kring provtagning av prioriterade grupper. Manga akttrer
upplevde att detta var otydligt initialt vilket fick konsekvenser for de kommunala verksamheterna.
Det tog lang innan brukare och personal vid kommunala boenden anségs vara en prioriterad grupp
for provtagning. Hela processen for provtagning av personal och brukare upplevdes som mycket
besvéarlig for flera respondenter. Nar process och riktlinjer var implementerade fanns redan
konstaterad smittspridning vid aldreboenden i lanet. Prioritering av yrkesgrupper anses ocksa varit
svar. Denna diskussion praglades av fragestallningar kring vad som ansags vara samhaéllsviktiga
funktioner och yrken, vilket bland annat uppmarksammandes inom de kommunala
verksamheterna sdsom skola och utbildning samt vard och omsorg.

En del kommuner stallde sig tveksamma till Regionens beredskap for provtagning. Under varen
fanns flera situationer dar Regionen inte hade tillgang till provtagningsutrustning. Nar val denna
var pa plats, sd fanns ingen kapacitet i laboratoriemedicin for att analysera provsvar. Detta
upplevdes fran kommunernas hall som problematiskt och frustrerande. En respondent ansag att
denna kapacitet borde ha byggts upp och sakrats i snabbare takt under varen.

Behandlingsansvar och kohortvard

Vid regionala samverkanskonferens lyftes fraigan om ansvarsgranser i behandling av patienter med
covid-19. Besked initialt var tydligt att samtliga patienter med covid-19 ska vardas pa sjukhus.
Detta svangde drastiskt i mitten av mars da ett beslut togs att varda individer med covid-19 pa
boende. Detta upplevdes som en stor omsvangning fran vissa kommuners sida. Nagon beskrev det
som att “sitta ner i baten till att nu sitta med merparten av ansvaret.” Detta fick uppenbara
konsekvenser for den kommunala &ldreomsorgen dar behovet av skyddsutrustning, rutiner for
provtagning, riktlinjer for medarbetare blev &n mer anstrangt och patryckande. Nar vél den forsta
konstaterade individen med covid-19 kom skapade det viss turbulens i verksamheten.

Medarbetare upplevde att de inte besatt tillracklig kompetens for att hantera denna nya sjukdom
samtidigt som tillgdngen till skyddsutrustning var begransad. Det fanns, initialt, inga riktlinjer eller
rutiner for covid-19 inom aldreomsorgen. Darfor anvande man rutiner for magsjukeutbrott pa
boenden innan rutiner kom pa plats fran smittskyddsenheten. Den 20 april 2020 identifierades ett
problem med utbrott inom &ldreomsorgen i en av Vasternorrlands kommuner. En
hygiensjukskéterska agnade, i princip, all sin tid at detta utbrott. Smittskyddsenheten framholl att
boendet i fraga inte foljde hygiensjukskéterskan rad. Hygienlakare var darefter involverad, men
detta ansags inte hjalpa namnvart. Vardhygien véadjade till smittskyddsenheten och
smittskyddslakare i Regionen och ingrep mot kommunen i fraga. Flera kommuner beskrev
likvardiga utmaningar i hanteringen av hygienrutiner och att det har funnits fall da dessa brustit
inom den kommunala dldreomsorgen.

Med hanseende till den drabbade kommunen var hygienskoterskan i kontakt med MAS och
boendet i fraga och hade rekommenderat kohortvard samt att personal ej skulle ga emellan de olika
avdelningarna pa boendet. Det har ocksa erbjudits utbildning i smittforebyggande atgarder for
personalen pa boendet i fraga, vilket avbojdes av enhetschef. Vid ett mote mellan enhetschef, lakare
och representanter for vardhygien, onsdag den 15 april 2020, framkom att ovannamnda
rekommendationer ej hade efterlevts, vilket kan enligt en respondent ha bidragit till den
omfattande smittspridningen pa det aktuella boendet.

Det fanns forvaning fran kommunhall i var beslutet kom ifran att kommunerna skulle bedriva
kohortvard inom aldreomsorgen. Fragan diskuterades i MAS-natverket i mitten av mars, men hur
beslutet senare togs upplevdes som otydligt. Kommunerna upplevde att dem har beskrivit
svarigheterna med att bedriva vard i dessa miljoer. "Sjukskoterskorna gick pa knana samtidigt som
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det fanns krav pa syrgas i vaggarna for boendet.” Nagon kommun framholl att det fanns en syn
inom Regionen att boenden var likstallt med sjukvardsavdelningar medan det snarare borde ses
som hem som folk bor i. Med en resurssvag primarvard, med manga stafettldkare, s var fysisk
lakarmedverkan och lakarbedémning inte alltid sakert eller garanterat. Nar covid-19 kom in pa ett
av boendena i lanet sa var det inga fysiska lakarbesok pa det specifika boendet. | en utredning
genomford av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som publicerades den 24 november
konstaterades det att det fanns fall dar patienter inte fick en fysisk individuell lakarbedémning
kring behovet av vard och behandling i samband med insjuknade i covid-19.2! Vad galler samarbete
och samverkan, sa beskrevs det som val fungerande pa lokalt plan. Det som saknades var ett
strukturellt arbetssatt och resurser pa ett lokalt plan.

Besoksforbud for sarskilda boenden for dldre (SABO)

Samtliga kommuner fattade beslut sjalva kring besdksforbud déar de flesta inférde férbud innan det
nationella besoksforbudet kom, vilket &r en atgard som kraver lagstod enligt en 1VO-granskning.
Ett exempel var Harndsand som var forst i lanet att infora besoksforbud tidigt i mars, flera veckor
fore det nationella. Harndésand kommun beréattade att dem férstod hur pass allvarligt det skulle bli
med smittspridningen nar den mediala beskrivningen gjorde dem uppmarksamma pa SABO och
andra riskgrupper. Darmed behdvde dldreomsorgen vidta skyndsamma och begransade atgarder.
Detta visar hur kommuner har agerat med egna beslutsmandat och gjort det pa eget bevag.

Besoksforbud infordes vid olika tidpunkter

Ornskoldsvik inférde besoksforbud tva veckor innan det nationella besoksférbudet inrattades.
Detta gjordes pa inradan fran deras MAS efter att FOHM hade gatt ut med att personer som var 70
ar eller &ldre var i riskgrupp. En representant fran Ornskéldsvik berattade att nar de tog detta
beslut visste de inte om att de andra kommunerna ocksa fattade samma beslut. 1 Ange kommun
infordes besoksforbud pa initiativ av socialchefen under vecka 11. Socialférvaltningschefen fick
stort mandat och frihet att fatta beslut, men behévde inget stéd i samverkan for att fatta detta
beslut. Personen sag ett gott bemd&tande fran samtliga i sitt beslut och hade ett sarskilt stod fran
kommundirektoren. Respondenten var beredd att inte folja lagen och stdnga boenden for att kunna
radda liv. | sitt beslutsfattande tog respondenten hellre konsekvenserna senare och i samband med
besluten fordes det alltid dialog med andra kommuner dar man resonerade sig fram tillsammans.
I Sollefted beslutades besoksforbudet av socialchefen den 13 mars 2020. Representanten fran
kommunen beréattade att det var ett kritiserat beslut déar flertalet tyckte det stod ut frdn mangden.

Att besluten kom vid olika tidpunkter hos kommunerna handlade mycket om en forstelse om att
det var nédvandigt beslut for att skydda boenden och personal. Vissa kommuner hade fordel av att
ha néarhet till ett sjukhus dar manga medborgare var regionanstallda och var “tighta i samhallet”.
Nar smittskydd, som en kommun beskriver det, "vacklade i frdgan kring om de ska ta hand om
sarskilda boenden” méarkte Socialchefen att de inte hade beredskapen. Fran smittskyddsperspektiv
har de haft diskussioner tillsammans med socialcheferna kring detta, dar det fort blev klart att det
skulle bli besoksforbud. Vidare valde aven Ange kommun att ha sina brukare, som atervande till
boendet efter att ha varit pa sjukhus, i karantan med skyddsutrustning. Detta gallde oavsett om det
var hemtjanst eller sarskilt boende. Detta beslut formedlades till 6vriga socialchefer, men de hade
inte stod i sitt beslutsfattande fran regionen. Det gick ytterligare en manad innan detta blev
nationella riktlinjer. Forvaltningschefen beskrev det som att de ser vad som behdver géras, men far
inte riktigt det konkreta stodet fran 6vriga aktorer.

Skolstangning och andra skolfragor

Ett annat omrade dar kommuner har haft beslutsmandat i ar huruvida skolor skulle hallas stangda
eller inte for att minska smittspridning. Ett exempel som star ut i beslut ar Ornskoldsviks kommun
som beslutade att behalla eleverna arskurs 3 i gymnasiet under tva-tre veckor extra efter att de
nationella riktlinjerna kom. Detta beslutades lokalt for att kommunen ville att skolorna skulle
hinna stélla om till distansundervisning i samband med de nationella rekommendationerna kom.
Beslutet for denna atgard genomfordes endast i Ornskdldsvik men ingen annan kommun valde att
folja efter och implementera samma atgard. Respondenten menade pa att det generellt var mycket

2L Inspektionen for Vard och Omsorg, Beslut Vasternorrland, 2020
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beslut i omvarlden som togs hastigt utan att vara baserat pa forskning. Resonemanget var delvis
att elever som gick i arskurs 1 och 2 hade majlighet att ta igen studier och komma ikapp vid senare
tillfalle, men inte &rskurs 3 som skulle ta studenten.

Ersattning for skolmaten for de gymnasieelever som hade distansundervisning var nagot som
gjordes olika beroende pd kommun och dar blev det problematiskt att kommunerna inte hade ett
gemensamt beslut. Aven i frdgan kring skolavslutningar bestimdes det gemensamt bland
kommunerna att ingen skulle genomfora traditionellt studentfirande. Det visade sig 4nda att
kommunerna beslutade sig for att gora olika i slutdndan: ” [...] blacket hann inte torka férran vi
gjorde olika”. En respondent pekade pa att i dessa lagen hade det varit en styrka om dem hade
ingatt gemensamt i ett beslut. Darmed hade de sluppit lagga s& mycket energi pa att hantera
fragestallningen och lagt energi pa annat istéllet. De behévde bland annat hantera en folkstorm dar
studenter var missndjda for att de hade planerat fér firande redan.

Harnosands kommun pekar pa en 1&g niva av forstaelse for skolans behov fran kollektivtrafiken.
Kravet pa att skolan ska tillrattalagga kollektivtrafiken var “taffligt hanterat”. Det borde ha funnits
ett tydligt samrad i frdgan, men det var en bristande kunskap kring skolans forutsattningar.
Skolchefsnatverket ansédg sig inte fatt fram sitt budskap och heller inte blivit lyssnade pa i
kommundirektérsnatverket.

5.4 Kommunikation och transparens

5.4.1 Kommunikation integrerad i handelsen

5.4.1.1 Avsaknad av gemensamt budskap och aktdrsgemensamma kommunikationsinsatser

Det har funnits en avsaknad av ett gemensamt budskap gentemot allménheten i
pandemihanteringen da aktorerna, i mer eller mindre grad, har hanterat sin egen kommunikation.
Enligt Lansstyrelsens strategidokument s ansvarar varje aktér "fér den egna kommunikationen
mot allmanhet och media, men har samtidigt ett ansvar att tillsammans samverka och inrikta det
gemensamma arbetet med kommunikationen pa regional niva”.22 Lansstyrelsens roll i
kriskommunikation ar att samordna information till allménheten och massmedier.

Flera respondenter har dock framfért ett behov av att ha samma budskap gentemot allméanheten
da pandemifragan var en nationell och évergripande fraga. Det tog ovédntat lang tid innan aktorer
pa nationell och regional niva kunde bistd med de grundldggande budskapen. En kommunikator
framforde att “manga fick springa pa& varsitt hall under en lite for lang tidsperiod”.
Kommunikatéren i frdgan kring forvantningar pa Lansstyrelsen var att de borde hade tagit ett
helhetsgrepp kring kommunikation och budskap istéllet for att samordna i fragan dar de kunde ha
tilldelat ansvar for, exempelvis, gemensamt budskap. | strategidokumentet framgar det att
gemensamma budskap ska beslutas pd den regionala samverkanskonferensen. Budskapen ska
handla om samstammig malsattning och installning med fokus pa samlad lagesbild,
problemlésning och rekommendationer.

Flera respondenter har uttryckt att aktérerna borde kommunicerat som gemensamma avsandare i
vissa fragor, med exempelvis en informationsvideo dar samtliga aktorer var representerade for att
fa en starkare effekt. Vissa individer har forsokt att skapa och samordna ett gemensamt budskap.
I dessa fall har de inte fatt gehor hos andra aktorer och det har upplevts som problematiskt att fa
till ett budskap dar samtliga aktorer star som avsandare, gemensamt. Som en konsekvens av detta
har narhetsprincipen applicerats for varje aktors ansvarsomrade. En respondent ansdg att en
bidragande orsak till den bristande samordningen av kommunikation och budskap under varen
var att Lansstyrelsen och Regionen inte hittade sina respektive roller. Detta grundade sig i, till viss
del, den problematik som tidigare lyfts dar Regionen haft sakkunskap och ett tydligt utpekat hélso-
och sjukvardsansvar som Lansstyrelsen forsokt jacka in i.

Presskonferenser har priméart genomforts av Regionen déar fokus har varit pa deras verksamhet och
varden mer specifikt. Det dréjde innan de bjod in Gvriga aktorer till dessa. Exempelvis var en
kommun och L&nsstyrelsen inbjudna som talare, for forsta gangen, till den presskonferens som
sandes 30 september 2020. En representant fran Lansstyrelsen ansag att de borde “krokat arm”

22| ansstyrelsen Véasternorrland, Samverkan kriskommunikation i Vasternorrland 2019—2024, 2019
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betydligt tidigare i fragor som berdrde kommunikationsarbetet. Forsok hade gjorts tidigare att
anordna en gemensam presskonferens tillsammans med Regionen, men detta var ndgot som
uppfattades att de pad hogre niva inte ville. Detta resulterade i att aktdrerna endast gav ut en
gemensam text under varen 2020.

Redan under vecka 10 identifierade en kommunikator pa Lansstyrelsen att det fanns ett behov av
att samordna kommunikationsarbetet saval internt, men ocksa med kommuner och Regionen.
Kommunikatoren forstod tidigt att aktérerna skulle behéva hantera frdgan hur de gemensamt
skulle kommunicera externt da Lansstyrelsen hade beredskapsansvaret. | de frdgor som det har
funnits samverkan av gemensamma kommunikationsinsatser sa har dessa berért omraden sasom
klargbérande av talespersoner och ansvar och framtagande av underlag, snarare &n gemensamma
kommunikationsinsatser med flera aktdrer som avsandare. Vissa respondenter framhévde att detta
inte ndédvandigtvis var fel. Samtidigt upplevde flera att det hade varit dnskvart med en mer
sammanhallen extern kommunikation for att tydliggora att lanets aktorer arbetar tillsammans i
hanteringen. En respondent upplevde svarigheter med att na fram till beslutande nivaer for att fa
gehor eftersom denna typ av beslut inte kan fattas pd kommunikatorsniva.

5.4.1.2 Formagan att integrera kommunikationsarbetet i den 6vergripande krishanteringen visar
pa forbattringspotential

Kommunikationsperspektivet ar viktigt och méste finnas pa alla nivder av samverkan. Det &r
sarskilt viktigt i en kris likt covid-19 dar kommunikation och tydlighet &r avgdrande for
allménhetens agerande och fortroende. Samtidigt ska inte kommunikation likstéllas med enbart
den externa kommunikationen. Kommunikation innefattar allt frdn den externa
kommunikationen till allmanheten, kommunikation mellan lokal, regional och nationell niv3,
kommunikation mellan de olika aktdrerna i lanet, intern kommunikation inom respektive
organisation (inom saval stab som linje) till ett arbetsgivaransvar mellan ledning och medarbetare.
Fokus tenderar att hamna pa den explicita, externa kommunikationen. Det &r dock en del i en
storre helhet som kraver ett gemensamt budskap och forhaliningssatt. Ett exempel som belyser
vikten av detta ar nar personalen pa aldreboende inte har fatt mojlighet till att kommuniceras med
en tydlighet och trygghet i sitt arbete. | detta fall kommer ett inlagg pa sociala medier, med hogsta
sannolikhet, att spela mindre roll. For att skapa trygghet bland medarbete kravs en fungerande
samverkan, kommunikation och forstaelse for vilken information och vilka verktyg som personalen
behover. Detta galler saval for kommun som for Region och myndighet — pa samtliga nivaer.

Kommungemensamma kommunikationsinsatser har enligt en representant fungerat bra. Det har
funnits ett ndgorlunda gemensamt och upparbetat budskap mellan kommunerna. Ett avvikande
exempel ar dock Sundsvalls kommun som har genomfért en rad egna idéer, samtidigt beskrev
flertalet av de andra kommunerna att de var vana vid detta. En representant fran en kommun
beskrev svarigheten med kommunikation, och framforallt den externa kommunikationen: ”"Oavsett
hur mycket man kommunicerar, sa blir allménheten aldrig nojda.”

En stor kommunikationsutmaning under varen 2020 har varit forekomsten av konstanta, nya
besked och budskap. Detta har medfért manga fragor — bade fran medarbetare och medborgare.
En kommunrepresentant pekade pa svarigheten att svara pa dessa fragor med kort varsel. Denna
hade inte heller upplevt att det hade funnits tillrackligt med stod fran andra, berorda aktorer i
fragan. Ett exempelomrade dar det initialt var sarskilt stor forvirring var aldreboenden och
hemtjanst. Det fanns ocksa i detta fall en hog grad av osakerhet kring vad en aktor hade ratt att
besluta om och kommunicera pa egen hand i egenskap av enskild aktor eller kommunal férvaltning.
Ett ytterligare exempel som har lyfts ar Oversattningar av rdd till allmanheten. En
kommunrepresentant papekade att det hade varit onskvart att Regionen med sakkompetens hade
tillhandahallit 6versattningen som samtliga kommuner hade ett behov av. Kommunerna hade inte
den medicinska kompetensen som kréavdes och kénde sig otillrackliga i framtagandet av dessa rad.
En kommunrepresentant papekade att: ”Inte ens MAS:ar kunde veta hur detta skulle hanteras
initialt”. Flertalet kommuner lyfte ocksa avsaknaden av konkreta affischer och information fran
Regionen och dess smittskyddsenhet. Konsekvensen blev att varje kommun bérjade uppfinna och
utveckla egna varianter dar en kommun anvande sig av modersmalslarare for versattningar. Har
radde det viss tveksamhet kring huruvida kvalitetsgranskning av dversattningarna agde rum eller
inte. Det fanns inte heller nagon direkt uppfattning kring hur dessa mottogs av allménheten.
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Informationen beskrevs ocksa vara av varierad kvalité bland kommunerna. En konsekvens av detta
blev att kommunerna ofta anvande sig av information fran den kommun som hade flest
Overséattningar. Det fanns darfor ett uppenbart behov av en samordnande aktor i l&net for denna
frdga. En kommunrepresentant lyfte vikten av, oavsett kris, snabbt ta fram information pa olika
sprak som ar kvalitetsgranskad. Denna person upplevde att Lansstyrelsen borde "halla i facklan”
och samordna bredare 6ver hela lanet och dess aktérer.

Under varen delades kommunikationsmaterial, i form av bland annat filmklipp, mellan lanets
aktorer. Ett exempel var ndr en kommun hade gjort informationsfilmer for sociala medier som
senare delades med 6vriga kommuner. | denna samverkan har Lansstyrelsen varit franvarande
enligt en respondent. Det fanns en uppfattning att Lansstyrelsen hade l6pande sagt att
kommunikationsstod hade varit pa gang frdn nationellt hall. Men nar kommunerna hade som
storst behov av detta under varen sa har dem fatt samordna mellan kommunerna sjélva.

5.4.1.3 Det har funnits en brist pa mandat i fragor sdsom patientsekretess och dessa har i flera
fall hamnat i fel forum och senare fatt medial uppmarksamhet

Kommunikatdrsnatverket har varit ett aktérsovergripande natverk for kommunikatorer i lanet. Det
beskrivs som ett centralt forum dar kommunikationsfragor har hanterats gemensamt. Dock har en
stor utmaning i hantering av viktiga fragor i natverket varit avsaknad av ett tydligt mandat. Denna
utmaning har kvarstatt, trots att problematiken lyfts i Gemensam inriktning dar féljande har sagts;
Vi kommunicerar samordnat och har en forstdelse for att kommunikationen féregds av ett
samordnat arbete pa beslutsniva”. Ett exempel pa en svar fraga som identifierades snabbt av
kommunikatorerna ar frdgan kring patientsekretess. |1 covid-19-hanteringen beskrivs patient-
sekretessfragan som en av de svarare och mest akuta fragorna som kommunikatérerna inom lanet
har behovt hantera. Patientsekretess har dven varit omdiskuterad pa nationell nivad och flera
arenden har gatt till kammarréatten. Frdgan har ocksé adragit medialt intresse och ar hogst relevant
ur ett anhdrigperspektiv. En kommunikator redogjorde hur denne inte fick tillrackligt underlag for
att hantera patientsekretessfragan da personen inte var involverad i diskussionerna som foregick
pé ledningsniva. Fragan diskuterades ocksa internt p& Lansstyrelsen flertalet gdnger dar bland
annat lansrad, enhetschef och beredskapsdirektor var involverade. Trots avsaknad av ett tydligt
forhallningssatt tog lanets kommunikatorer ett stort ansvar for hanteringen efter patryckningar
frdn Lansstyrelsens ledning, kriskommunikationsnétverket och fran medier och allméanhet. En
respondent féreslog att det, istdllet, hade varit naturligt att en utpekad jurist hade varit ansvarig
for arbetet, i ndra samarbete med kommunikatdrer och relevanta beslutsfattare.

Medialt uppmarksammades bristen pa transparens i redovisningen kring var smittan fanns.
Sarskilt patientsekretessen ifrdgasattes av allmanheten - ”Vasternorrland ar stort, att informera i
vilka delar smittspridningen &r stdrst har ingenting som helst med patientsékerhet att géra. Det ar
undanhéllande av information!”23

5.4.1.4 Allmanhetens och medias bild av handelsen

Ett flertal av lanets kommuner har anvant sig av videoinlagg om laget i kommunen pé sina
respektive hemsidor dar talespersoner fran kommunen har varit representerade. Initialt berérde
dessa videoinlagg hur manga fall av covid-19 som fanns och vilka relevanta och nodvéandiga
atgarder som hade vidtagits. 1 Ornskoldsviks kommun publicerades inldgg cirka en gang i veckan
under varen och sommaren 2020, men under hosten har det snarare varit varannan vecka.
Budskapen i dessa inlagg hade oftast fokus pa mjuka varden. Inlaggen har mottagits pa ett positivt
satt hos allméanheten dar medborgare har kant sig delaktiga som ett resultat.

Regionen sag att merparten av fragorna fran allméanheten kom via diverse sociala medier, vilket
ocksa kom att paverka vad kommunerna hade for kommunikationsbehov. Vikten av anvandandet
av sociala medier som kanal i tider av kris styrks ocksé& av Regionen. Ett tydligt exempel och bevis
var Regionens Facebook-sida som under varen hade haft rekordmanga foljare dar dem hade aktivt
arbetat med att kommunicera kontinuerligt med allménheten.

23 | ansstyrelsen Véasternorrland, Tidslinje avseende perioden 31 december 2019 — 31 januari 2020, 2020
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Som tidigare benamnts i denna rapport, sd har kommunernas olika atgarder i sakfragor resulterat
i fragor fran allmanheten. Manga utav dessa har varit centrerade kring fragestallningen varfor
grannkommuner vidtagit olika atgarder i sakfragor. Dessa fragor har bland annat berért omraden
sdsom besoksforbud, ersattning for skolmat vid distansutbildning och genomférandet av
studentfirande. Detta kan ha upplevts som pafrestande utifran ett kommunikationsperspektiv.

En kommunrepresentant upplevde att den bilden som media malade upp kring hanteringen av
pandemin stamde 6verens med kommunens i stor utstrackning. Det upplevdes som att media var
rattvisa och uppvisade inget direkt intresse av att vinkla ndgot — varken till det béattre eller det
samre. En respondent menade att media tog sitt ansvar i att inte stigmatisera eller bidra till en 6kad
oro hos allménheten. Under hdsten 2020 har vissa respondenter markt en viss skillnad i medias
forhallningssatt till hanteringen som till en hogre grad har varit ifrdgasattande av hanteringen. Ett
exempel &ar vid ett klusterutbrott vid en skola i lanet dar media ifrdgasatte fragan kring
skolstangning och eventuella olikheter mellan kommunerna i lanet. Den mediala
uppmarksamheten har ocksa haft viss paverkan pa de kommunala verksamheterna och framforallt
bland medarbetare i dessa. Det har funnits situationer dar bilder har férekommit i media som visar
pa olikheter i anvandandet av skyddsutrustning, vilket kan ha foranlett till att vissa medarbetare
har ként sig oroliga. Ett sddant exempel ar hur ett sjukhus anvande sig av heltackande
skyddsutrustning till skillnad fran den kommunala verksamheten som i detta fall anvande sig av
kortarmad skyddsutrustning.

5.4.2 Informationsdelning mellan  funktioner, samverkansstrukturer och
organisationer

5.4.2.1 Informationsdverforing

Graden av informationsdverforing mellan lanets aktérer har varierat. Som tidigare benamnts har
exempelvis Lansstyrelsen identifierat en brist i hur information har delgetts frdn Regionen. Ett
exempel pa detta var nar Skyddsmask 90 skulle fordelas ut fran Forsvarsmakten till regionerna i
landet. Lansstyrelsen fick denna information via bakvagen fran Foérsvarsmakten istallet for
Regionen.

Lansstyrelsen har i manga fragor haft rollen som sammankallande och beredande i flera av lanets
forum, daribland den regionala samverkanskonferensen. Samtidigt upplevdes det att Regionen i
manga fall hade suttit pd merparten av informationen och sakkunskapen i fragor. Detta har
resulterat i att kommuner har upplevt att Lansstyrelsen haft svarigheter med att kommunicera ut
Regionens information. Kommunerna upplevde ocksa en viss frustration i arbetet med Regionen
initialt nar de inte kunde svara pd kommunernas fragor. Det forekom ofta dubbla signaler da nagot
sades i ett mote kring exempelvis smittskyddsfragor och samtidigt kommunicerades ett annat
budskap i media.

Det har funnits brister i informationséverféring mellan lanets forum. Det har saknats en tydlighet
i vem som har varit ansvarig for att sékerstélla att information har delats mellan diverse forum.
Det har inte heller funnits en tydlig informationsgang dar berérda aktérer har blivit informerade
om beslut eller vilka aktorer det paverkar i slutdndan. Exempelvis kan den information som delats
under ett mote mellan lanets MAS:ar vara av intresse och ha konsekvenser for andra natverk och
grupperingar inom lanet. Ett annat exempel ar behovet av informationsdelning utifran ett
kommunikationsperspektiv. En respondent pekade pa bristen av informationséverforing: “Ar det
kommunikatdérerna som ska fora over eller sker det redan i samverkansforum?”. Inom just
kommunikation har det funnits en otydlighet ndr kommunikationsnétverket skulle hjalpa till med
diverse insatser kring olika atgarder, s& som nytt bestksforbud. Kommunikatorsnatverket lyfts
ocksa som ett bra exempel pa informationsdelning da aktérer inom néatverket delade med sig av
material. Detta kunde vara diverse riktlinjer och policyer, vilket innebar att andra aktorer undvek
att uppfinna hjulet pa nytt. Det fanns dock stor forbattringspotential kring informationsdelning
inom lanet. Informationsbristen har paverkat aktérernas hantering negativt under varen 2020. Det
har behdvts en tydlighet i vad for information som aktérerna forvantas dela med varandra och vilka
som har ett behov att ta del av denna information.
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5.4.2.2 L&gesbild och rapportering

Lansstyrelsen fick den 20 mars 2020 i uppdrag av regeringen att regelbundet redovisa lanets arbete
med anledning av spridningen av covid-19. Mer konkret innebar denna redovisning att
Lansstyrelsen sammanstéllde lanets samlade lagesbild som senare gemensamt rapporterades till
regeringen fran respektive Lansstyrelse i Sverige. Sammanstéllningen innehdll bland annat:

e Lanets utveckling av covid-19

e Behov av samverkan

¢ Planerade och genomforda atgarder

e Hur kommunernas, regionens och andra regionala aktorers verksamhet paverkas

I Lansstyrelsens dokument ”"Strategi samverkan for kriskommunikation i Vasternorrland”24
framhévdes det att det ar kommunikatérerna som ska konsulteras nar den aktérsspecifika
lagesbilden ska tas fram for att aktdren ska kunna bidra med det kommunikativa perspektivet, som
ar en del av den samlade Ilagesbilden. “Den samlade Il&gesbilden ger en bild av
kommunikationsbehovet i hela lanet och vi kan enklare se ménster och samordna oss i budskap
som ger effekt.”

Nagot som har fungerat bra, och som ocksa verkar ha varit till nytta for andra aktorer i lanet, ar
Lansstyrelsens arbete med omvarldsbevakning och sammanstallningen av den kommunikativa
lagesbilden. Det upplevdes som att kommunikationssamverkan i detta andamal, Gverlag, varit
konsekvent och Lansstyrelsen har I6pande bett on inspel, férslag till forbattringar och kontinuerligt
stamt av dess relevans med ovriga aktorer. Lansstyrelsen framhavde ockséa att det har funnits en
stor vilja hos merparten av aktérerna inom lanet att dela med sig av sina erfarenheter och underlag
i kommunikationssyften. Lagesbilden har ocksa varit till stor nytta i arbetet for L7-grupperingen
inom Lansstyrelsen. Det har ocksd framkommit att den varit uppskattad aven utanfor
kriskommunikationsnatverket inom lanet. Det fanns dock fragetecken kring om den har
formulerats i ratt forum och for ratt personer med relevant ansvarsomrade och mandat.

Det beskrevs som stundtals problematiskt att f& en ordentlig éversyn av hur Regionens paverkan
och lagesbild sag ut. Ibland har svar uteblivit eller att information inte hade delgetts frAn Regionen.
Regionens lagesbilder upplevdes ocksa svartolkade och i vissa fall dar det har funnits behov for
fortydligande och komplettering. Lansstyrelsen redogjorde hur de endast fick olika éverblickar
eller véldigt detaljerad information fran, exempelvis, smittskyddsenheten. Det har varit en
avsaknad av ett helhetsperspektiv dar Lansstyrelsen har varit tvungna att forlita sig pa informella
och direkta kontaktvagar for att f& ta del av relevant information. Det upplevdes fran
Lansstyrelsens sida att lagesbilderna inte var tillréckligt bearbetade. Lansstyrelsen, som inte har
kompetens att bedéma sakomraden (exempelvis sjukvard), hade svart att pa egen hand tolka
innehéllet. Ett exempel var nar Regionen vid vissa tillfallen rapporterade att covid-19 inte hade
nagon paverkan pa den regionala sjukvarden, samtidigt som det upplevdes som att det anda fanns
en paverkan i form av faktisk vardskuld.

Samtidigt hade inte Regionen arbetat i ett klassiskt stabslage, som dessutom &r en stor organisation
med breda verksamhetsomraden. Saledes fanns det en viss forstaelse for utmaningen att en sddan
stor organisation pa ett koordinerat satt skulle tillhandahalla en lagesbild pa veckobasis —
framforallt i och med att informationen maste bearbetas. Lansstyrelsen upplevde att de hade fatt
fragmenterade bitar av information och kvalitén pa den informationen dem hade fatt hade varit
individberoende. Vissa upplevde att syftet med informationen inte var tydlig for alla aktorer, det
vill séga vad den ska anvandas till. Ofta skedde en grundléggande rapportering, men de hade ingen
avsikt att ga steget langre och utveckla sitt resonemang och stélla foljdfragor kring rapporteringens
innehall. Samtidigt betonade smittskyddsenheten i Vasternorrland ett behov av mer stod for att fa
fram data 6ver vardtider, inlaggningar, belaggning och hjalp med att bearbeta informationen.

Regionen poéngterade avsaknaden av ett 6vergripande besked kring vad dem sjalva styrde éver
och vad som omfattades av kommunal lag. Det har funnits situationer dar Regionen har haft svart
att tyda och forsta sin egen roll som Region i denna fraga, da det ofta varit kommunala fragor. Ett
omrade som lyftes var smittspridning dar Regionen sa langt som mojligt forsokte att inte dela med
sig av i exempelvis vilka boenden dar smittspridning dgde rum i béade privat och kommunala

24| ansstyrelsen Véasternorrland, Samverkan kriskommunikation i Vasternorrland 2019—2024, 2019
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verksamheter. Detta da det fanns patientsekretessaspekter att beakta. Smittskyddsenheten stallde
sig tveksamma till varfor kommuner ville ha kdannedom om smitta inom privata verksamheter da
det var information som de inte direkt kunde agera pd. Kommunerna hade vid tillfallen efterfragat
direkt information om fall med covid-19 och utbrottsrapportering frdn Regionens
smittskyddslékare, vilket beskrevs som bade praktiskt och juridiskt tveksamt.

Lénsstyrelsen framhavde kommunernas insats i samband med sammanstéliningen av l&gesbilder.
Fran kommunhall finns viss skepticism kring lagesrapporteringen. | vissa fall upplevdes det som
att "Lansstyrelsen enbart vill ha hjalp med att I6sa sina regeringsuppdrag”. Rapporteringen var
tidskréavande for kommuner och olika former av rapportering gjordes med olika syften. Det
upplevdes som att underlaget i rapporteringen inte skapade nagot varde for kommunerna i fraga.
Tid som individer egentligen hade velat prioritera i att utveckla verksamheten. Flera upplevde att
alla rapporteringar som skedde veckovis var en bérda for kommunernas hantering. Samtidigt sa
upplevdes stodet i tolkningsfrdgor som begransat fran Lansstyrelsen. En kommun ansag att
rapporteringen och framforallt statistiken fran smittskyddsenheten i regionen inte stamde.
Statistiken angav for fa avlidna i covid-19, vilket fick kommunen i fraga att ifragasatta innehallet.

N&r handelser har eskalerats i rapporteringen har det kommit férvantningar fran MSB kring
hanteringen och slutligen fran regeringen. Strukturen for hur rapporteringen ska se ut har vaxt
fram under varen och har inte alltid varit problemfri. Det fanns en ambition att enbart forsoka
arbeta med plattformen WIS25 och inte gora stora férandringar, men férandringar agde rum och
anvéndare har tvingats anpassa sig dér utefter. Till en borjan skickades information till bland annat
Socialstyrelsen i krypterad form da denna information innehéll information kring bland annat
svagheter i hantering av covid-19 och vilken typ av resurser som saknades. Lansstyrelsen ansag att
denna information skulle laggas ut i WIS, vilket Regionen var tveksamma till. De ifrdgasatte om
det var nagot som var sa pass transparent att kommuner kunde se all information om de hade
tillgang till WIS. Excelmall anvandes da temporart. Detta skapade en fortroendefragestalining dar
Lansstyrelsen kan ha upplevt att information undanhélls, men sa var inte fallet. Den 16 april 2020
togs ett beslut inom RSSL till beredningsgruppen att utreda lampligheten att delge Regionens
lagesrapport i WIS. | denna beredning ingick sakerhetschef och jurist. Dessa skulle sarskilt titta pa
risk for spridning samt hur konfidentialitetskravet kunde bibehallas. Arbetssattet darefter beskrevs
som varierat och nagot som hade varkt fram. Vissa aktorer jamforde med flyktingsituationen dar
liknande problematik fanns dar en nationell niva varkte fram och andrade hur aktérer behovde
hamta in information fran aktérerna i lanet.

6 Kommenterande slutsatser och lardomar

Detta kapitel sammanfattar de slutsatser och lardomar som studien har noterat for den
aktorsovergripande samverkan som har bedrivits i Vasternorrland under hanteringen av covid-19
i omradena 1) Ledning och Styrning; 2) Samverkan; och 3) Kommunikation och transparens.

6.1 Ledning och styrning

Ledning och styrning i regionens samverkan under hanteringen av covid-19 har organiserats
genom de respektive aktérernas lednings- och stabsfunktioner och i regionens aktdrsgemensamma
nétverk. Generellt noteras att gemensamt beslutsfattande bedéms ha haft en begrdnsad omfattning
under pandemin, dar beslut och &tgarder priméart har utforts hos de enskilda aktorerna.
Beslutsmandat har funnits pa ratt tid och plats nar det kommer till verksamhetsfragor for att
hantera snabba atgarder, dock fanns det fall dar arenden som kréavde beslutsmandat hade hamnat
i forum som saknat beslutsmandat frdn borjan. D& det har varit begransat med gemensamma
beslut och dverenskommelser mellan aktdrerna har det funnits situationer dér flera respondenter
hade 6nskat gemensamma inriktningar. Nedan presenteras de slutsatser som har framkommit fran
analysen med lardomar for framtida samverkan inom ledning och styrning.

25 \Webbaserat informationssystem — Ett system for informationsdelning mellan aktorer i det Svenska
krishanteringssystemet som tillhandahalls av MSB.
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6.1.1 Beredskap och stabsarbete

Beredskapen foér samverkan i lanet i form av planer, dvning och stabsarbete har
varierat mellan regionens aktoérer.

Flera av regionens aktdrer har mobiliserat sig och aktiverat en stab for krisledning for att hantera
krisen lokalt och fér organisationens egna uppdrag, men aven i syfte att férenkla samverkan med
andra aktorer. Exempelvis valde Regionen att i vissa delar franga en klassisk stabsmetodik, medan
Lansstyrelsen till fullo valde att aktivera stabsorientering med samtliga L-funktioner.

Aktorernas respektive tidpunkter och process for utlysning av stabslage och férstarkningslage samt
inrattande av krisledningsnamnd har ocksa varierat 6ver lanet. Flera kommuner valde att inte
aktivera krisledningsnamnd, bland annat i syfte att bibehalla en flexibilitet i kommunens
overgripande ledning och beslutsfattande.

Lansstyrelsen har uppdraget att samordna lanet i kriser och har sedan tidigare en upparbetad
beredskapsfunktion som arbetar aktivt med att uppdatera planer och sékerstélla att dessa
kontinuerligt 6vas och testas. | studien framgar att flera aktorsrepresentanter ser Lansstyrelsen
som en expertinstans avseende krishantering och stabsmetodik.

Lansstyrelsens beredskapsplaner, protokoll och processer for hantering av kriser som utvecklades
innan krisen har varit ett stdd vid samverkan for hanteringen av det nya coronaviruset. Befintliga
planer har testats systematiskt innan krisen och delar av berérda parter har utbildats och tranats.
Till exempel s& har Lansstyrelsen haft med smittskydd i évningar.

En sarskild utmaning med den genomlevda pandemikrisen har varit att den dels har ett utdraget
forlopp och att krisen har haft sin tyngdpunkt inom folkhalsoomradet. Detta ar en doman dar den
samordnande aktéren inte innehar sarskild sakkunskap och dar Lansstyrelsen darfér har haft ett
betydande beroende till Regionen for att lyckas i samordningen.

Olika mognadsgrad och tillampning av stabsarbete hos aktdrerna har sannolikt paverkat hur
effektivt samverkan har varit i lanet. Till féljd av en varierad tillampning av stabsmetodik bland
aktérer har hanteringen troligtvis hamnat mellan en stab och linjeledning, déar
samverkansformerna inte har varit helt tydliga.

En svarighet har &ven noterats i att Lansstyrelsens representanter ofta har fatt agera
"stafettstabsmedlem”, dar dessa forvantades samordna fragor i ett natverk ena dagen och nésta dag
ska samma person samordna helt andra sakfragor i ett annat av regionens néatverk. Dessa
tjinsteman har beskrivit en utmaning i dess multipla roller och att forvantas "vara dverallt”.

Det har aven funnits fall dar enskilda fragor parallellt har behandlats i saval stabsform som i
ordinarie verksamhet och organisation. Detta har bland annat medfért dubbelkommando och
dubbla rapporteringsvagar.

Lardomar avseende beredskap och stabsarbete

o Sékerstall att alla aktérer, men priméart kommuner och Regionen, och berérda individer, ar
utbildade och synkade i stabsmetodik och krisledning samt hur stabsarbete bér genomforas
vid kriser sasom pandemier. Denna kunskap bor med fordel aven spridas langre ut i
organisationerna, till de lokala krisledningsgrupperna. Harvid kan exempelvis Lansstyrelsens
specifika kompetens i stabsmetodik med fordel nyttjas.

e Genomfér fler och mer omfattade gemensamma évningar i krishantering och stabsmetodik
mellan samtliga aktdrer, med fler berdrda individer utéver exempelvis beredskapssamordnare-
och handlaggare samt hogre chefer, vilka idag framforallt har évat i krishantering.

o Sakerstall att samtliga aktorers beredskapsplaner ar synkade, uppdaterade och anpassade for
ett langdraget forlopp, sdsom pandemier, och med tydlig ansvars- och rollférdelning mellan
respektive aktor.

e Se Over resurssattningen i samordningsrollerna fér samtliga aktérer, men framforalit
Lansstyrelsen. Overvag om dedikerade resurser till varje sakfraga ar en vag att ga.
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6.1.2 Beslutsfattande och beslutsmandat

Beslutsfattande inom lanet har framfor allt hanterats lokalt av respektive aktérs
kris- och forvaltningsledning.

Atgarder som rérde kommuner lokalt har kommunerna sjélva beslutat om och kunde variera frén
kommun till kommun. Men oftast har samrad och dialog skett flitigt mellan kommuner for att ge
adekvata kunskapsunderlag infor beslutsfattande. Olika férutsattningar hos kommunerna och det
kommunala sjélvstyret har beskrivits som nagra rotorsaker till att lokal hanteringen har
prioriterats fore gemensam samordning.

Regionens beslutsfattande har ocksa huvudsakligen rért deras uppdrag inom halso- och sjukvard
och har mestadels inte tagit beslut gemensamt med 6vriga aktorer i lanet.

Beslutmandat upplevs ha funnits pa ratt tid och plats nar aktérerna har bedomt att situationen har
kravt snabba atgarder for att hindra smittspridningen lokalt hos kommunerna.

Inom sakomraden dar en aktor har fatt i uppdrag att samordna i lanet har omfattningen av
gemensamt, regionalt beslutsfattande varit begransad. Exempelvis i skyddsutrustningsfragan dar
Lansstyrelsen hade ett 6évergripande ansvar har beslutsfattande varit utspritt dar flera aktérer har
fattat egna beslut gallande sin verksamhet.

Lardomar avseende regionalt beslutsfattande

e Bibehall en tat dialog mellan samtliga berérda aktorer i samband med beslut, men utse garna
en enskild aktér med ansvar for helhetsperspektivet, for att med storre tydlighet identifiera
vilka typer av atgarder och beslut som bor géras gemensamt for att bast forebygga och hantera
risker kopplade till pandemin.

o Sakerstall att genomforda beslut revideras I6pande hos respektive aktdr for att sékerstélla att
de ar och forblir andamalsenliga.

Ovriga aktorer har varit delvis beroende av Regionens beslut och atgarder for att
kunna fatta vissa typer av beslut.

Regionen och smittskyddsenheten innehar en tydlig sakkunskap och det dvergripande ansvaret for
lanets halso- och sjukvard, vilket har lett till att 6vriga aktorer delvis har varit beroende av
Regionens hantering och radgivning. Regionen har exempelvis bistatt med vardhygieniska rutiner
och riktlinjer som kommuner har fatt forhalla sig till. Beroende pa hur provtagning har
organiserats av Regionen s& har kommunernas hantering av provtagning av personal och brukare
paverkats. Aven Lansstyrelsen har behovt forlita sig pa Regionens hantering for att samordna och
utfdra sina regeringsuppdrag.

Lardomar avseende beroenden

e Sékerstall att det finns tydliga samordningsprocesser och strukturer for att koordinera
atgarder mellan aktorer samt att det finns en tydlig process for inhamtning av Regionens
kunskap och atgarder for 6vriga aktorer.

Kommunerna har generellt haft ett stort beslutsmandat dar forvaltningschefer och
staber har haft mycket frihet att ta egna beslut for den enskilda kommunen och
forvaltningen.

Kommunerna har haft en annan typ av organisation och mandat under krishanteringen dar de
vagade fatta egna beslut och franga att vissa atgarder egentligen kréver stod i lagen. Detta da fler
kommuner sag att det var nédvandiga beslut for att minska smittspridningen lokalt.

Lardomar avseende lokalt beslutsmandat

e Séakerstall att det kommunala beslutsmandatet &r tydligt och foljer uppsatta delegations- och
beslutsprocesser for kris samt att en genomgaende konsekvensanalys utfors for beslut som har
frangatt normer och lagstod.

Postadress: 871 86 Harndsand Telefon: 0611-34 90 00 E-post: vasternorrland@lansstyrelsen.se
Besoksadress: Nybrogatan 15/Pumpbacksgatan 19 Fax: 0611-34 93 72 www.lansstyrelsen.se/vasternorrland

49



'
AT

Lénsstyrelsen Gemensam utvardering av covid-19 i Vasternorrland
Vasternorrland 2020-12-04 Dnr 457-8468-20

Flera aktorer har efterfragat ett starkare regiongemensamt stod i hanteringen av
pandemin.

Flera aktorer papekade att det hade varit bra att ha en gemensam inriktning att luta sig tillbaka pa
kring vissa atgarder. Sarskilt nar aktorerna fick patryckningar fran allmanheten och media nar
kommunerna beslutade om atgarder vid olika tidpunkter. Flera 6nskade att de hade haft tydligare
beslut for att undvika konflikter och langa diskussioner mellan aktorer och med allménheten.

Trots att manga beslut kring atgarder for att motverka smittspridningen har fattats lokalt med
begrénsad involvering av andra aktorer har flera initiativ tagits till att fatta vissa gemensamma
beslut. Exempelvis, beslut om instéllda studentfirande var frdgor som bestamdes gemensamt, och
vissa forfragningar kring att dela resurser var uppe i forum. Det handlade ofta om mognad och
timing for samverkan i gemensamma beslut.

Lardomar avseende gemensamma beslut

e Tydliggor syfte for den regionala ledningsgruppen hos samtliga aktorer da det kan funnits
uppfattningar och forvantningar att denna gruppering haft ett tydligt beslutsmandat i fragor,
vilket inte varit fallet.

e Tydligare kriterier och riktlinjer bor tas fram for vilka typer av beslut i sakfrdgor som béttre
hanteras gemensamt och vilka situationer beslut bér endast tas lokalt.

e Haenutpekad koordinerande aktor (som kan roteras mellan aktorer ¢ver tid) for att samordna
vilka fragor som kraver gemensamma beslut i lanet med en tydlig beslutsprocess uppsatt.

6.2 Samverkan

Samverkan i lanet har till stor del skett via de natverk som har etablerats mellan aktdrerna dar
stora samverkansfragor har hanterats till olika grad i dialog och kunskapsutbyten mellan aktorer.
Involvering av ratt aktérer och individer i forum har vuxit fram med tiden déar ett behov att ha en
oversikt dver forum har funnits. Generellt noteras att gréanssnitten mellan aktérerna har varit
otydliga i vissa frdgor dar mycket har fatt hanterats lokalt. Samverkan och samordning har
framforallt varit ett stod ur ett rddgivnings- och kunskapsutbytesperspektiv for enskilda aktorer
och funktioner. Men aven egna initiativ mellan enstaka aktérer har varit viktiga for den snabba
hanteringen. Det har i vissa samverkanstrukturer varit otydligt vilka ansvar, roller och mandat
respektive aktor har haft da fragor har hamnat i fel forum eller fallit mellan stolarna. Nedan
presenteras de slutsatser som har framkommit fran analysen med lardomar for framtida
samverkan.

6.2.1  Forvantningar pa respektive aktor i samverkan

Aktorerna har historiskt sett haft god erfarenhet fran aktorsévergripande samverkan i en rad olika
frdgor. Som tidigare beskrivits, fanns upparbetade natverk och strukturer for att hantera
samverkansfragor till vardags och i kortare kriser. Aktérerna har tidigare samverkat i
konstellationen kommun, region och myndighet vid ett flertal tillfallen, daribland vid
flyktingkrisen 2015, dversvamningar och skogsbrander. Samtidigt ar covid-19 en kris utan dess
like och gar inte att jamfora med nagon annan héndelse i nutid dar samverkan for en sadan
ldngdragen kris inte har varit upparbetat sedan tidigare. Det har funnits forvantningar pa
respektive aktér som under varen 2020 inte infriats. Flertalet av dessa harstammar fran bristen av
tydligt definierade roller och ansvarstagande i en langtgaende kris.

Slutsatser forvantningar pa aktorer

e Det fanns en forvantan fran ovriga aktorer att Lansstyrelsen ska bereda specifika fragor.
Samtidigt upplevde medarbetare inom Lansstyrelsen att de inte har haft sakkunskapen for att
driva det operativa arbetet framat.
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e Forvantningarna pa Lansstyrelsen har varierat mellan de olika respondenterna. Vissa menar
pa att Lansstyrelsens roll ar att samordna pa hog nivd medan andra forvantar sig att
Lansstyrelsen ar mer operativ i specifika sakfragor.

e Kommuner upplevde i vissa situationer att det inte fanns tillrackligt med stod fran Regionen i
framtagande av rad, vagledning och riktlinjer for de kommunala verksamheterna. Detsamma
géaller for specifika omraden, sd som provtagning for covid-19.

e Flertaletav kommunerna framhavde KFVN:s roll i samverkan, bade mellan kommunerna, men
aven gentemot de andra aktorer i lanet. Detta da det finns historiskt upparbetade natverk och
kontaktvagar for samverkansfragor.

e Framtradande forum under pandemin for samverkan har berort centrala sakfragor dar flera
aktorer har samlats for att dela information. De mest omtalade bland respondenterna har varit
den regionala ledningsgruppen, regionala samverkanskonferensen, kommunikattrsnatverket,
skolchefsnatverket, socialchefsnatverket med smittskydd, samt MAS-natverket med
smittskydd och vardhygien.

Lardomar avseende forvantningar pa aktorer

e Sakerstall ratt forvantningar pd Lansstyrelsen vid samordning med Ovriga aktorer i lanet.
Exempelvis saknar Lansstyrelsen forutsattningar och kunskap for att hantera sjukvardsfragor
och har inte tillracklig insikt i, exempelvis, de dagliga kommunala verksamheterna for att, i hog
utstrackning, agera stod till dessa.

e Tydliggor ansvarstagande och hur operativ Lansstyrelsen bor vara i sdval sakfragor som fragor
av mer generell karaktér, framforallt i stabslége.

e Fortydliga Regionens roll och ansvar, framforallt gentemot de kommunala verksamheterna
och i synnerhet vard och omsorg.

e Vikten av Kommunférbundet Vasternorrland bor ej underskattas i samverkansfragor,
framforallt inte da regionaliseringen i Vasternorrland beskrivs som relativt omogen.

¢ Renodla forum och sékerstall tydliga syften och mandat for respektive forum. Sakerstall att
relevanta aktérer och individer ar involverade i dessa.

6.2.2  Den befintliga forumstrukturen medfor samverkansutmaningar

Initialt fanns det inte en tydligt upparbetad organisationsstruktur for ledningsméte med kommun-
chefer. Det fanns inte heller en definierad rollférdelning mellan stat, region och kommun i forum
for samverkan. Dessa forum hade inte heller beslutsmandat. Flera av respondenterna framhéavde
att samverkan i lanet var anstrangt under en period, framforallt till en borjan. Under varen 2020
identifierades behovet av en sammanstélining av de gemensamma forumen som fanns i
Vésternorrland med berdringspunkter till covid-19 (se s. 29—30). Denna rapport har sin
utgdngspunkt i de mest framtradande forumen: regional samverkanskonferens,
kommunikatdrsnatverk, skolchefsnatverk, Socialchefsgrupp och smittskyddsenheten samt MAS
och smittskyddsenheten. Fodljande gemensamma och évergripande lardomar har identifierats for
dessa befintliga forum:

Slutsatser befintlig forumstruktur

e Aktorernas krisledningsplaner och regionala fragor stamde inte nédvandigtvis 6verens med de
forum som var uppréattade i lanet.

o Flertalet av de samverkansforum som fanns i sammanstéllning av forum foér covid-19 har lidit
av brist pa tydligt och forankrat syfte och beslutsmandat.

e Flertalet respondenter, framforallt representanter frain kommun och Regionen, pekade pa
faktumet att mangden maoten och antalet forum i vissa fall begransat samverkan och upptagit
tid som annars hade varit vardefull for deras respektive verksamheter.
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e Det har funnits en problematik med att individer med begransad insyn, forstaelse och
beslutsmandat for specifika fragor har deltagit i diverse moten och forum. Det har ocksa
funnits en stor omsattning av individer i flertalet av forumen. Dartill fanns en utmaning i att
antal deltagare i diverse forummate vaxt under varen.

e Representanter fran samtliga aktorer papekade bristen av koordinering och 6verblick av lanets
forum. Det har funnits fall dar beslut har tagits i ett forum, som senare har haft paverkan pa
andra forum, utan att detta beslut har kommunicerats till dvriga.

e | brist patydliga riktlinjer och beslut i forum har vissa aktorer, framforallt kKommuner, vant sig
till mer informella och direkta kontaktytor dar fragor beretts och behandlats pa individniva
mellan kommun, Region och Lansstyrelse.

Lardomar avseende befintlig forumstruktur

e Tydliggor kopplingen mellan befintliga krisledningsplaner hos aktérerna och regionala
sakfragor med behov av forum och ett tydligt grénssnitt for vilka forum som ansvarar for vilka
fragor.

o Tydliggor syfte och behov av regionalt beslutsfattande i samverkansforum for att undvika att
dessa enbart anvands for kunskapsutbyte och informationsdelning mellan aktdrerna i lanet.
Bor goras av den sammankallande aktoren.

e Se over mdjligheten att begransa antalet méten och forum for samverkan mellan tva eller fler
aktorer for ett effektivt kris- och stabsarbete.

o Sakerstall att ratt individer, med ratt beslutsmandat, representeras i ratt forum i enlighet med
befintlig krisledningsplan.

e Uppratta nodvandig koordinering och kommunikation mellan forum for att forhindra att
fragor faller mellan stolarna. Denna koordinering kan likstallas med ett programkontor dar
exempelvis Lansstyrelsen bor ta den rollen.

e Uppmuntra formella kontaktvagar och forum for samverkansfragor hos samtliga aktorer.

e Sakerstall kunskapsniva i hur stabsmetodik och krisledningsorganisation fungerar for att
minimera risken for parallella organisationsformer under kris.

6.2.3 Rapporten har identifierat samverkansutmaningar i organisation och
sakfragor

Utifran rapportens datainsamling har dvergripande utmaningar i samverkan kunnat identifieras.
Dessa & mer av organisatorisk karaktar och harstammar ofta, likt som for forvantningar pa
respektive aktor, ifran brist pa tydlighet vad géaller roller och ansvar — och framforallt for fragor i
granssnitt. Rapporten har ocksa identifierats ett antal sakfragor som kravt en hog grad av
samverkan mellan lanets olika aktdrer, men som samtidigt har beskrivits som utmanande ur vissa
hanseenden. Dessa sakfragor ar: skyddsutrustning och annan sjukvardsmateriel, provtagning for
covid-19, behandlingsansvar och kohortvard, besoksforbud for sarskilda boenden for aldre
(SABO), kollektivtrafik och skolstangning och andra fragor relaterade till skola.

Slutsatser generella samverkansutmaningar

e Rapporten har identifierat ett antal fall och omraden dar ansvarstagande i granssnitt varit
problematiskt. Ett sddant &r hur primarvard och smittskydd tolkade riktlinjer olika.

e  Aktorer har i vissa sammanhang och fragor inte nyttjat befintliga strukturer utan bérjade tanka
i nya banor. Ett tydligt exempel ar hur I6sningen pa fragor i grénssnitt initialt hanterades
genom initiativet att starta ett nytt forum istallet for att forlita sig pa befintliga.
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e Det fanns ett behov av en ledande aktor i kriser for samverkan. Representanter fran samtliga
aktorer pekar pa faktumet att det inte ar sjalvklart vem som bor ta ledarrollen i vissa fragor. |
flera fall har det snarare varit individberoende och baserat pa en formellt forankrad struktur.

e Det fanns ett tydligt efterfrdgat behov av att effektivisera samverkansprocesser fran
kommuner. Kommunala verksamheter ar ofta i behov av snabbare hantering av fragor an
Region och Lansstyrelse d& dessa ofta far stor konsekvens for kommunala verksamheter.

Lardomar avseende generella samverkansutmaningar

e Fortydliga roller och ansvar mellan aktoérer i granssnitten for hanteringen av sakfragor. Detta
galler, primart, i sakfragor och for kommun och Regionen.

e Utvardera vilka kriterier en ledande aktor bor uppfylla for respektive typ av handelse sdsom
pandemi.

o Sakerstall att befintliga krisledningsplaner och organisationer &ar forankrade.

Slutsatser utmaningar i sakfragor

Ansvarstagande i granssnitten kring de stora samverkansfragorna: skyddsutrustning, provtagning,
behandlingsansvar och kohortvard samt skolfragor har varit otydliga i vissa fall och i andra fall
skett isolerat inom respektive aktor.

e Skyddsutrustning:

o Flertalet av kommunerna efterfragade mer stod i fragan kring skyddsutrustning fran
saval region som Lansstyrelse. Socialstyrelsen hade ett utpekat, nationellt ansvar som
gav Lansstyrelsen uppdraget att samordna i fragan. Samtidigt hade Regionen inget
formellt ansvar att forse kommunerna med skyddsutrustning. Vissa kommuner
upplevde darfor att de ”hade lamnats 6de” i frdgan.

e Provtagning:

o Rutiner for éverlamning av vardtagare har brustit mellan kommun och Region i fragan
gallande provtagning av covid-19. Detta har resulterat i fall av inskickad smitta fran
regional sjukvard till kommunal aldreomsorg.

o Otydligt granssnitt mellan Regionen och kommunerna i frdgan vem som &ger det
priméra ansvaret att sékerstalla provtagningsfunktionen i lanet.

e Behandlingsansvar och kohortvard:

0 Upplevd otydlighet i behandlingsansvar fér covid-19 mellan Region och kommun for
vard- och omsorgsboenden och hemsjukvard.

0 Beslutet att infora kohortvard inom viss kommunal dldreomsorg upplevdes som icke-
kommunicerat och mindre férankrat hos kommunerna.

e Besoksforbud SABO:

0 Samtliga kommuner fattade beslut sjalva kring besdksforbud dar de flesta inférde forbud
innan det nationella besoksférbudet kom. I flera fall har kommuner darfor kringgatt
sadant som egentligen kraver stod i lagen.

o0 Socialforvaltningschefen i respektive kommun fick stort mandat och frihet att fatta
beslut men behdvde inget stdd i samverkan for att fatta detta beslut. Denne har oftast
haft stod fran kommundirektor att fatta dessa beslut.

o | sitt beslutsfattande tog vissa hellre konsekvenserna senare. Men i samband med
besluten fordes det alltid dialog med andra kommuner déar de resonerade sig fram

tillsammans.
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e Skolan:

o Beslut om atgarder inom skolan har ocksa tagits lokalt inom ansvarig forvaltning hos
kommunerna.

o Ett annat omrade dar kommuner och respektive forvaltningsdirektor har haft
beslutsmandat i ar kring huruvida skolor skulle héllas stangda eller inte for att minska
smittspridning.

o Dialog har skett med dvriga kommuner men i vissa fall valde inte dvriga gdra detsamma.

Lardomar avseende sakfragor

o  Sakerstéll att riktlinjer som anvénds av kommunerna och Regionen inte har rum for tolkningar
och uppréatta gemensamma utbildningar for att starka kompetensen och sékra féljsamheten av
riktlinjer.

e Tydliggor behandlingsansvar for vard- och omsorgsboenden och hemsjukvarden. Sakerstall att
informationen kommuniceras och férankras inom kommun och region.

e Beslutsmandat for sakfrdgor som har hamnat hos kommunal férvaltningsledning bor
sékerstallas foljer ratt besluts- och delegationsordningar ech-eventueHatagrum.

e Sakerstall langsiktig planering av pandemihantering for kommunala verksamheter dar
dialoger fortsatter ske med andra aktérer i lanet.

e Arbeta aktivt med att sékerstélla en tydlighet i ansvar och befogenheter mellan kommuner och
Regionen for att skydda invanare och medarbetare fran smitta.

6.3 Kommunikation och transparens

Kommunikationen bedéms framst ha hanterats lokalt per aktdr men har samverkats ur ett
erfarenhets- och informationsutbytesperspektiv. Transparens i form av lagesbilder har hanterats
olika bland aktérerna, dar bland annat hanteringen av sekretessbelagd information har varit uppe
for diskussion. Informations6verféringen mellan samverkansstrukturer har inte skett pa ett
strukturerat satt dar olika respondenter hos aktérerna har upplevt detta olika. Allmanheten och
medias bild av pandemihanteringen fran aktérerna bedéms ha varit god dar de flesta aktorer har
haft en tat kontakt med allmédnheten och en god relation med media. Nedan presenteras de
slutsatser som har framkommit fran analysen med lardomar for framtida samverkan inom ledning
och styrning.

6.3.1 Kommunikation integrerad i hanteringen av pandemin

Det finns ett behov av att skapa ett tydligare gemensamt budskap for
pandemihanteringen i den externa aktérsgemensamma kommunikationen

Det har varit begransat fokus i hur aktérerna kan vara gemensamma avsandare tillsammans med
aktorerna i kommunikationsarbetet.

Onskemal har framférts om att Lansstyrelsen kunde ha samordnat kommunikationen genom att
ta ett helhetsgrepp for budskapen med stod fran samtliga aktorer i uppgiften.

Lansstyrelsen kunde dven ha bistatt med 6versattare, budskap kring grundbuskap pa till exempel
10 vanligaste spraken och sedan ge dem till aktérerna och be dem paketera som ni vill.

Lardomar avseende gemensamma budskap

e Tydliggora roller och ansvar i gemensamt budskap for samtliga aktorer for att sékerstalla att
relevant information nar allmanheten fran lanets akt6rer som avsandare i exempelvis
informationsfilmer, presskonferenser och artiklar.

e Sakerstall att utvecklat och distribuerat gemensamt informationsmaterial gallande det nya
coronaviruset kommuniceras konsekvent till berdrda parter systematiskt, andamalsenligt och
malgruppsanpassat.
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e Anpassa strategi for kriskommunikation hos samtliga aktorer sa den gar att applicera for
pandemier och andra langdragna forlopp.

Formagan att integrera kommunikationsarbetet i den 6vergripande krishanteringen
tvars over samtliga aktorer har viss forbattringspotential dar delar av lanet har
samverkat mer och andra mindre

Kommunikationsgrupper for samverkan har formerats efter behov i lanet och dimensionerats efter
arbetsbelastning och det externa kravet pa information.

Kommunerna har samverkat i kommunikation genom att aktdrer har delat med sig av
kommunikations- och informationsmaterial med varandra.

Nya nationella besked och rekommendationer med kort varsel kring pandemihanteringen ledde
till att det kom mycket fragor fran bade medarbetare och medborgare.

Fokus i det aktdrsgemensamma har varit mycket pa den externa, explicita kommunikationen déar
det har noterats att en balans kan behdovas for att dven fokusera pd att stotta i skapandet av trygga
medarbetare inom lanet.

Lardomar avseende integrering av kommunikationsarbete

e De aktdrsgemensamma kommunikationsrepresentanter bor fortsétta traffas i den gruppering
som har varit da detta forum har varit tillfalle for samverkan i kommunikationsinsatser.

o Séakerstall att gemensamma kommunikationsplaner och kommunikationskanaler dvas och
testas systematiskt med samtliga aktorer.

e En oOkad fokus pa intern hantering av kommunikation bor ses over i hur det
aktdrsgemensamma kan stotta medarbetare i hanteringen av pandemin.

Allmanhetens och medias bild av pandemin har varierat beroende pa aktor och
specifik handelse

Kommunikationsgrupper eller representationer har varit etablerade for att svara pa fragor gallande
det nya coronaviruset och feedback fran allmanheten hanteras av aktérerna.

Processen for kommunikation med externa intressenter ar etablerad och effektiv for respektive
aktor, dar flera har haft en god relation med lokal media och hdg interaktion med allménheten via
hemsida och sociala medier. De flesta har dven haft utpekade talespersoner som har figurerat i
exempelvis informativa videoklipp.

Kommunikation med allmanheten har dock varit utmanade att hantera vid inférande av atgarder
som sticker ut dar kommuner gor olika.

Lardomar avseende allmanhet och media
e Fortsatt arbeta med tat interaktion med allméanheten i externa kommunikationskanaler.

e Rutiner och riktlinjer bér upparbetas gemensamt i hur samtliga aktérer hanterar infléde av

fragor.
Kommunikatorsnatverkets roll i de gemensamma kommunikationsinsatserna i
lanet har varit problematiskt till foljd av bristen pa mandat dar viktiga fragor har
hamnat fel

Viktiga fragor sdsom patientsekretess har hamnat hos kommunikatdrsnatverket som inte har haft
ratt mandat och expertis.

Kommunikatorsnatverket innehdller erfarenhetsutbyten for att utveckla den gemensamma
formagan i kommunikationssamordning. Dar ska de dela med sig av erfarenheter kring samverkan
och kommunikation i hdndelserna.
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Beslutsmandat har saknats i kommunikatorsnatverket dar viktiga fragor som identifierats i det
forumet har saknat stod fran ratt expertfunktioner och personer med rétt beslutsmandat.

Lardomar avseende kommunikationsinsatser

o Sakerstall tillgang till expertfunktioner i kommunikatorsnatverket for att hantera sakfragor
utanfor deltagarnas kunskap.

e Spela in personer med beslutsmandat i kommunikatdrsnatverket eller sékerstéll en effektiv
process for hantering av fragor utanfor natverkets mandat.

6.3.2 Informationsdelning mellan funktioner, samverkansstrukturer och
organisationer

Informationsodverforing mellan aktérer har framforallt skett av deltagare i forum
men begransad struktur for information mellan forum

Det har varit otydligt for aktérerna kring vilken typ av information som har behovts delges till andra
aktorer och i sadana fall vem som ska utfor detta. Det kan behovas ett omtag kring vad ar det for
information aktdrerna behdver dela med varandra och vilken information som behovs.

Informationsbrist kring ett omrade paverkar andra akttrers hantering i flera avseenden.
Lardomar avseende informationsdelning

o Sakerstéll att eskalering av relevant ny information har kommunicerats till lampliga
grupperingar och personer. Utse ansvarig for informationsdelning hos respektive aktor.

o Sakerstall att det finns en tydlig process fér hur och vilken typ av information som ska
kommuniceras ut, samt vilken roll som &ar ansvarig.

e Séakerstall att information nar ut hela véagen till medarbetare i organisationerna, speciellt de
som hanterar pandemifragorna.

Lagesbild och rapportering har varit ett stéd i hanteringen men det har férekommit
utmaningar i forstaelse kring syftet i viss rapportering

Den inrapporterade data fran aktérerna har varierat i kvalitet beroende pé vilken person och om
aktdren har arbetat i stab kan ha gett bristféllig rapportering. Det har dven varit mycket olika typer
av rapporteringar till myndigheter som kommuner har ifrdgasatt hur effektivt det egentligen har
varit.

Etablerade och fungerande kanaler och system (WIS) for att kommunicera med
sakerhetsklassificerad information har anvants av aktorerna. Detta har dock ifragasatts av vissa
aktorer om vilka hade tillgang denna kansliga information.

Det har varit en varierad transparens i vilka boenden och kommuner som hade pagaende
smittspridning i borjan av pandemin dar en kommun gick emot och var offentliga med vart smittan
agde rum.

Lardomar avseende lagesbild och rapportering

e Om mojligt bor Lansstyrelsen samordna och effektivisera lagesrapporteringen fran kommuner
sa de kan lagga tiden p& mer strategiskt arbete och annat som ar pa deras bord.

e Lansstyrelsen kan med fordel tydliggora syftet med lagesrapportering sa att den som
rapporterar far ratt forutsattningar att mota forvantningar i kvaliteten.

e Lansstyrelsen bor fortsatta sékerstall att Regionen och kommunerna &r informerade om vilken
typ av information som ar sakerhetsklassad, samt vilka som &r mottagare och har tillgang till
lagesbilderna.
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7 Bilagor

7.1 Bilaga 1. Intervjuférteckning
!Q}ﬁ;\ﬂg Intervjuform
1 Grupp Lansstyrelsen Véasternorrland  Niklas Marklund 2020-10-26
1 Grupp Lansstyrelsen Véasternorrland  Sofia Sundelin 2020-10-26
1 Grupp Lénsstyrelsen Vasternorrland  Jonna Toivonen 2020-10-26
1 Grupp Lansstyrelsen Vasternorrland ~ Robin Aslund 2020-10-26
2 Enskild Lansstyrelsen Véasternorrland  Daniel Gustafsson 2020-10-28
3 Grupp Lénsstyrelsen Vasternorrland ~ Thomas Bengtsson 2020-11-02
3 Grupp Lénsstyrelsen Vasternorrland  Torbjérn Engberg 2020-11-02
3 Grupp Lansstyrelsen Véasternorrland ~ Martin Neldén 2020-11-02
3 Grupp Lénsstyrelsen Vasternorrland  Sofia Pettersson 2020-11-02
4 Enskild Region Vasternorrland Anders Sylvan 2020-10-26
5 Enskild Region Vasternorrland Hans Boman 2020-10-27
6 Grupp Region Vasternorrland Charlotte Bovidsson 2020-10-27
6 Grupp Region Vasternorrland Mats Jonsson 2020-10-27
7 Enskild Ornskéldsviks kommun Magnus Haglund 2020-10-26
8 Enskild Ornskéldsviks kommun Kristina Rastback 2020-10-29
9 Grupp Sollefteds kommun Nils-Olov Nilsson 2020-10-27
9 Grupp Sollefteds kommun Majeed Safaee 2020-10-27
10 Grupp Héarndsands kommun Per Jonsson 2020-11-02
10 Grupp Héarndsands kommun Karin Sundquist 2020-11-02
11 Enskilt Harndsands kommun Roland Bang 2020-10-28
12 Grupp Sundsvalls kommun Lina Andersson 2020-10-28
12 Grupp Sundsvalls kommun Elizabeth Tencic 2020-10-28
12 Grupp Sundsvalls kommun Christofer Nilsson 2020-10-28
13 Enskilt Timrd Kommun Andreaz Stromgren 2020-10-28
14 Enskilt Ange kommun Katarina Persson 2020-10-28
15 Enskilt Kramfors kommun Inger Bergstrom 2020-11-02
16 Enskilt Kommunforbundet Charlotte Sandelius ~ 2020-11-10
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7.2 Bilaga 2. Kallforteckning

Inspektionen for Vard och Omsorg, Beslut Vasternorrland, 2020, hamtad 2020-11-25 fran
https://www.ivo.se/globalassets/dokument/tillsyn/nationell-tillsyn-av-
aldreomsorg/beslut/beslut-region-vasternorrland.pdf

Kommunfoérbundet Vasternorrland, Om oss, hamtad 2020-11-10 fran https://kfvn.se/om-oss/

Kramfors kommun, Krisledningsplan 2019, 2020-01-09, hamtad 2020-11-20 fran
https://www.kramfors.se/download/18.2b89c706171ac57e3962d274/1590499798384/Krisledni
ngsplan%202019--2022.pdf

Krisinformation, Krishanteringens grunder, 2020-08-06, hamtad 2020-11-20 fran
https://www.krisinformation.se/detta-gor-samhallet/mer-om-sveriges-
krishanteringssystem/krishanteringens-grunder

Lansstyrelsen Vasternorrland, Krisberedskap — Utbildning och Stod, hamtad 2020-11-15 fran
https://www.lansstyrelsen.se/vasternorrland/samhalle/krisberedskap/utbildning-och-stod.html

Lansstyrelsen Véasternorrland, Lansstyrelsen ska samordna skyddsutrustning for
Vasternorrlands kommuner, 2020-04-09, hamtad 2020-11-10 fran
https://www.lansstyrelsen.se/vasternorrland/om-oss/nyheter-och-press/nyheter---
vasternorrland/2020-04-09-lansstyrelsen-ska-samordna-skyddsutrustning-for-vasternorrlands-
kommuner.html

Lansstyrelsen Vasternorrland, Om Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan, hamtad 2020-11-20 fran
https://www.lansstyrelsen.se/vasternorrland/om-oss/om-lansstyrelsen-i-vasternorrlands-
lan.html

Lansstyrelsen Véasternorrland, Samverkan kriskommunikation i Vasternorrland 2019-2024,
2019, hamtad 2020-11-20 fran
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.21dd3dafl16ed5456b3e2eb8/1575989266056/Samver
kan%20kriskommunikation%20i%20V%C3%A4sternorrland%202019-2024--strategi.pdf

Lansstyrelsen Véasternorrland, Tidslinje avseende perioden 31 december 2019 — 31 januari 2020,
2020

Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap, Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar, 2020-05-09, hamtad 2020-11-20 fran
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samverkan-och-
ledning/gemensamma-grunder-for-samverkan-och-ledning-vid-samhallsstorningar/

Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap, Metodik for 1agesbilder och informationsdelning,
2017, hamtad den 2020-11-10 fran https://rib.msb.se/filer/pdf/28279.pdf

Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap, Stabsmetodik for inre ledning, 10-2018, hamtad
2020-11-10 frén https://www.msb.se/contentassets/5e9133e174e5467dbd853c19c63e6786/2-
lastips/2.3-fordjupningsmaterial-som-kan-vara-bra-att-ta-del-av-innan-eventuell-
aktivering/stabsmetodik-for-inre-ledning-organisering--ssbf.pdf

Regeringen, Utbildningsdepartementet, Lagen (2020:148) om tillfallig stangning av
verksamheter pa skolomradet vid extraordinara handelser i fredstid, hamtad 2020-11-20 fran
https://www.regeringen.se/4a6fl7/contentassets/cf6e81bfe0e84b8fb451f8c572e4eb61/ytterlig
are-atgarder-med-anledning-av-det-nya-coronaviruset

Region Vasternorrland, Hemsjukvard, 2017-04-13, hamtad 2020-11-20 fran
https://www.rvn.se/sv/For-vardgivare/Samverkan-mellan-och-kommun-och-
region/Hemsjukvard/

Region Vasternorrland, Regeringen séger ja till regionbildning 2017, 2016-04-14, hdmtad 2020-
11-20 fran https://www.rvn.se/sv/vl/Arkiv/Nyhetsarkiv/regeringen-sager-ja-till-regionbildning-
2017/

Region Vasternorrland, Regional kris och katastrofmedicinsk beredskapsplan, 2017, hdmtad
2020-11-10 fran
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katastrofmedicinsk-beredskapsplan.pdf

Socialstyrelsen, Regioner och kommuner ansvarar for att erbjuda en god vard, hamtad 2020-
11-20 frén https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/sida/regioner-och-kommuner-ansvarar-att-
erbjuda-en-god-vard

Sollefted kommun, Krisberedskap, 2020-09-23, hamtad 2020-11-20 fran
https://www.solleftea.se/omsorg--hjalp/trygg-och-saker/krisberedskap

Timrd kommun, Kommunens Kkrisorganisation, 2019-11-03, hamtad 2020-11-20 frén
https://www.timra.se/kommunpolitik/sakerhetraddningochkris/kommunenskrisorganisation.4.
48ff27ec16df76a85d018226.html
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