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Beslut
Kommunstyrelsen beslutar:
1. Anta servicedeklarationen

2. Uppdra at Naringslivskontoret att sammanstélla servicedeklarationerna fran samtliga
forvaltningar/enheter, som har foretagsdrenden, 1 en populdrversion rorande service till
foretag for slutgiltigt antagande av kommunstyrelse.

Arendet

Timra kommun har satt som mal att vara top-10 pa service till foretag.
Naéringslivskontoret har arbetat fram en servicedeklaration for sin verksamhet och vill
presentera sina atagande fOr att na detta mal for antagande 1 kommunstyrelsen.

For att enklare synliggora allt som lovas av Timrd kommuns forvaltningar och enheter sa
vill Néringslivskontoret {4 uppdraget att sammanfatta alla servicedeklarationen fran
samtliga forvaltningar pé ett lattlast och tillgangligt sitt for foretag och medborgare. Detta
kommer bidra till att tydliggora det Timrd kommun lovar, medvetandegora vikten av dessa
for medarbetare och stirka arbetet med servicedeklarationerna. Naringslivskontoret vill att
kommunstyrelsen antar den sammanfattning som uppdragits till Niringslivskontoret att
gora, for att dérefter tillgdngliggdras medborgare, forvaltningar, medarbetare och foretag.
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