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Bakgrund och uppdrag

Kommunens vision 2025 ar En stark kommun i en véxande region,
dar den samlande verksamhetsidén ar Tillsammans gér vi det enklare

Uppdraget
Uppdraget ar uppdelat i sex block dar detta ar block 1:

att leva, védxa och métas. De gemensamma malbilderna for hela
kommunen ar:

* Trygghet, delaktighet och livslangt larande
* Tillvaxt, sysselsattning och arbete
* Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer

For respektive malbild finns ett antal indikatorer utvalda for att visa
om beslut, arbetssatt, resursanvandning mm leder mot syftet.

| kommunens 6versiktsplan 2035 ar malet ar 2025 att vara minst 19
000 invanare och minst 20 000 invanare ar 2035.

| kommunens verksamhetsplan for 2021 och 2022 framgar att
samhallsbyggnadsprocessen ska utvecklas. Syftet ar att skapa en
samlad formaga och ett hallbart samhallsbyggande som hushallar
med mark- och vattenresurser och samtidigt méter behoven av
samhallsfastigheter, industrimark och privata fastigheter for ett
vaxande och attraktivt Timra.

Bland annat ska det finnas en beskrivning av:

* Arbetssatt och samverkansformer internt inom kommunen och
externt med dem vi finns till for.

* Hur arbetet med investeringsprocess och exploateringsprojekt
kan utvecklas for att stodja arbetssatt och skapa underbyggda
underlag for politiska prioriteringar.

* Organisation inom kommunkoncernen dar kommunens bolag
kan vara aktiva aktérer i hela eller delar av processen.

* Att utveckla ledning, styrning och organisation for
samhallsbyggnad — fran férvaltningslage till tillvaxtlage.

Det finns en otydlighet pa ledningsniva kring nya syftet med
samhallsbyggandet, vilket paverkar systemet i sin helhet.

Det finns ett behov av att skapa storre tydlighet kring organisation,
representation, beslutsmandat och arbetsformer. Organisation och
arbetsformer ska stodja syftet och den andrade forvantansbilden
for samhallsbyggandet.

Uppdraget ar att:

* Ta fram en framarbetad syftesformulering som grund for
fortsatt arbetet

* Tydliggjorda organisation for SAMSAM som mdter syftet och
skapar férutsattningar for realisering av strategiska
viljeinriktningar (granséverskridanden/ processorganisation)

* Tydligg6ra Timra Invests syfte och roll i
samhallsbyggnadspusslet

Uppdraget att tydliggéra Timra Invests syfte och roll i
samhallsbyggnadspusslet har under uppdragets gang inte kunnat
fardigstallas, utan foreslas lamnas till den nya organisationen att
utarbeta i dialog med bolaget.



Genomforande och metod

Uppdraget har genomférts under juni — december 2021.
Framtagning av underlag

Mot ovanstaende bakgrund och uppdrag har underlag tagits fram pa
féljande vis:

* Intervjuer med kommundirektdr, samtliga forvaltningschefer,
bolagsdirektorer och berdrda specialister.

* Dokumentstudier i form av

. kommunens visionsdokument, verksamhetsplaner for
2021 och 2022, gallande oversiktsplan, kommunens
styrmodell, arsredovisning 2020

*  Processkartor och sammanstéllningar av erfarenheter
fran nuvarande struktur och arbetsformer

*  regionala utvecklingsplanen fér Vasternorrlands Ian

*  Workshops/arbetsméten med kommundirektor, forvaltningschefer,
bolagsdirektorer och berdrda specialister:

* 19 augusti 2021: Syfte med samhallsbyggande

* 18 oktober 2021: bekréfta syfte, identifiera systemet och
utkast till strategisk viljeinriktning

* 1 december 2021: bekrafta strategisk viljeinriktning,
organisation och roller samt system fér uppféljning

Uppdrag, roller
och
resurssattning

Ledningsstruktur
for SAMSAM

Faststalla syfte

Delavstamningar

Delavstamningar med bestallaren har gjorts den 14 juni, 13 augusti,
18 augusti, 13 september, 15 oktober och 29 november.

Rapport

| den féreliggande rapporten sammanfattas resultatet fran intervjuer,
workshops med dartill hdrande rekommendationer.

Rapporten har faktakontrollerats av bestallaren.
Projektorganisation

Uppdraget har genomférts av Helene Ersson, utredare och
processledare med mer an trettio ars erfarenhet av kommunal
verksamhet, utveckling av kommunal verksamhet och kommunal
revision.

Bestallare

Kommunchefen ar ansvarig for block 1: ledning och styrning.
Bestallaren har efter remiss av utkast till hela arbetsgruppen 22
december 2021 till den 5 januari 2022 uppréattat slutlig version med
justeringar efter remiss samt tillagg av 6vertagande och éverlamning
med restlista av vad som aterstar och ska hanteras av mottagande
organisation och ansvarig for samhallsbyggnadsprocessen.
Bestallaren har upprattat slutlig rapport 1.0

lllustration: Block 1 Att utveckla ledning, styrning och organisation for samhéllsbyggnad — fran forvaltningslége till tillvéxtldge
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Kommunens ansvar for samhallsbyggnad t ex
planering, utférande och myndighetsfragor ar uppdelat
pa flera namnder och bolag. Det ar ett komplext
uppdrag med manga inblandade. Kommunen har ett
framgangsrikt arbetssatt for att méta foretags dnskan
om snabba besked.

Pa foljande sidor redovisas
* Nuvarande organisation och arbetsformer
* Exempel pa nuvarande process

* Upplevelse av nuvarande arbetsformer —
sammanstallning av intervjusvar



Nuvarande organisation och arbetsformer

Inom ramen for samhallsbyggande identifieras tre processer:

Kommunen planerar, beslutar och utfér t ex byggande av
lokaler for egen verksamhet och skotsel av gronytor och gator.

Kommunen planerar och skapar férutsattningar for andra t ex
framtagande av 6versiktsplan, faststaller detaljplaner och
investerar i infrastruktur t ex gator och VA.

Kommunen beviljar tillstand t ex beslutar i bygglovsarenden

Fragorna behandlas i flera namnder och bolag t ex:

Kommunstyrelsen

Bygg- och miljdnamnden
Kultur- och teknikndmnden
Timrabo AB

Mittsverige Vatten AB

Aven 6vriga namnder ar beroende av hur val
samhallsbyggnadsprocessen fungerar:

Socialndmnden har kunskap och information om invanarnas
ekonomiska och sociala villkor, vilket enligt socialtjanstlagen
ska géra underlag for samhallsplaneringen. Namndens
verksamheter har ocksa behov av lokaler for sin verksamhet.

Barn- och utbildningsnamnden har behov av lokaler for sin
verksamhet. Forandrat behov kan pakallas bade utifran
demografiska férandringar, férandrat uppdrag i lagstiftning och
laroplaner och lokala beslut.

Nuvarande organisation

Timrd kommun har bedrivit ett framgangsrikt arbete for att méta
foretags behov av lokaler och mark i Timra kommun. Arbetssattet har
utgatt fran att snabbt uppfatta féretagets behov och effektivt [Amna ett
forslag pa 16sning.

Specialisterna inom respektive forvaltning har ett nara samarbete for
att snabbt lamna ett sa heltdckande svar som mgjligt pa foretagets
forfragan. Detta samarbete har gatt under namnet MEX-gruppen, dar
MEX ar en férkortning av Mark- och exploatering.

| de fall specialisterna upplevt att férslag till I6sning och darmed
svaret till féretaget dverskridit det mandat varje specialist har, har
fragan lyfts till Chefs-MEX dar forvaltningschefer, naringslivschef och
bolagsdirektorer har ingatt. Det kan ocksa ha varit fragor dar
kommunens olika funktioner inte haft samma uppfattning pa
handlaggarniva. Gruppen har traffats var fjortonde dag.

Foretradare fér Socialtjansten eller Barn- och utbildningsférvaltningen
har inte ingatt i MEX-gruppen eller Chefs-MEX. Samverkansyta for
dessa funktioner att pa strategiskt niva arbeta med samhallsplanering
har inte funnits. Ett férsok har gjorts under 2021 att lata kommunens
koncernforum utgdéra funktion for strategiska
samhallsplaneringsfragor.



Exempel — nuvarande process

Den nuvarande samhallsbyggnadsprocessen har tyngdpunkten pa att
vara avhjalpande. Processen startar med att nagon avropar en tjanst.
Det kan vara ett foretag, en privat person eller en kommunal
verksamhet som saknar mark eller lokaler for sin verksamhet.

Har ges ett exempel pa nuvarande arbetsflode:
* Varje hést kommer fler barn till férskolan. Det borjar bli fullt.

* Fdrvaltningen signalerar — vi behdver fler forskoleplatser. Véara
forskolor ar dessutom inte andamalsenliga — vi behdver byta ut
dem. Kultur och teknik signalerar — befintliga byggnader behdver
renoveras.

* Namnden uppfattar behovet, driver det i kommunstyrelsen som
ger uppdraget till Kultur- och tekniknamnden att hitta en [6sning.

* Uppdraget lamnas till forvaltningen som tar fram ett forslag. Beslut
om investering tas.

* Ny kunskap tillkommer. Beslut om ny utredning tas.

* Utredningen konstaterar att det finns ett 6kat behov av platser
inom snar framtid, att det finns flera platser att placera férskolan
pa, men att marken inte 8gs av kommunen och det finns inga
detaljplaner.

* Nytt beslut om investering — den tidigare kostnadskalkylen ar
inaktuell. Planprocessen och byggprocessen rullar igang.
Forskolan hinner inte klar i tid — tillfalliga lokaler tas fram for att
klara behovet av platser.

Erfarenheter av den nuvarande processen och forvantningar
pa en framtida process

Processen upplevs starta for sent. Behovet ar uppenbart, samtidigt
tar det Iang tid att planera, finansiera, soka tillstand och bygga.

Arendet hanteras utifran det beskrivna behovet. Nagon mer utvecklad
analys om fler behov kan tillgodoses med en anpassad I6sning. Vid
investeringstillfallet borde det vara majligt att aven intressera andra
aktorer att samplanera for en battre helhet.



Upplevelsen av nuvarande arbetsformer

Under juni genomfordes telefonintervjuer med samtliga
férvaltningschefer, en bolagsdirektér och specialister. Fdljande
framkom:

Hur uppfattar du samhallsbyggnadsprocessen och vilket
syfte har den?

Samhallsbyggnadsprocessen ar inte avgransad. Alla har nog olika
bilder av vad som ingar och vad som ar strategi och operativt. Att
alla forstar varandras uppdrag och kan forhalla sig till det.

Allas ansvar for Agenda 2030. Om ingen tanker sig elbil i Séraker
— ska vi bygga utifran det eller har alla elbil om tio ar? Ar man
beredd att ta beslut som ar kostnadsdrivande pa kort sikt?

Hur paverkar samhallets utformning folkhalsan och tvartom, tex
tillgang till inbjudande grénytor, skyltning, marknadsféring av
friluftsomraden/sanka troskeln for aktiv fritid? Vilka fler beslut kan
paverka folkhalsan? Varfor foljer man inte raden fran
vardcentralen? — ata mindre, réra sig mer, mindre alkohol, mindre
rokning. God och nara vard — bra diskussioner med Kultur & teknik
och BOU om férebyggande insatser for 6kad folkhalsa.

Att alla invanare inkluderas. Har vi kunskap om invanarnas
livsvillkor i Timra? Var bor de och vad behdvs for nya bostader,
forskolor och skolor? Alder, socioekonomisk situation, barns
uppvaxtvillkor, harkomst/kultur/uppskattad livskvalitet, missbruk,
funktionsbegransningar osv — vad méjliggér och vad hindrar?

Attraktiva livsmiljder och efterfragan av urbant liv. Vem vill vara i
Timra centrum? Varfor finns det inga restauranger? Hur ser vara
kommundelscentran ut egentligen?

Vad ar viktigt att sakerstalla i samhallsbyggnadsprocessen?

Det kravs bade snabbfothet och framférhalining — féretagaren vill
ha besked

Kommunen vet inte vilken dirigent man vill vara i samhallsbygget.
Det géller aven politiken. Far inte bli for langt avstand mellan
politiken och tjanstepersonerna i den strategiska
samhallsprocessen. Nar man springer ifran dem hamnar drendena
sen i langbank.

Politiken ar valdigt lite involverad i framtagning av strategiska
dokument. Oversiktsplanen, bostadsforsérjningsplan, trafikstrategi,
VA-plan och naringslivsstrategi ar viktiga dokument.

Det maste finnas tid for strategiskt tdnkande. Samverka i tidigt
skede, sen har varje myndighet sitt ansvar for den formella
prévningen.

Ekonomiska villkor begransar lI6sningar som alla vill ha. Vilka
resurser finns? Hur mycket far det kosta idag och vad ger viktiga
resultat i framtiden? Ex Timrabo kan inte bygga lagenheter pga
balanskravet, dd@ man har byggt aldreboende.

Vilka finns runt kommunen och sager "Vad behdver ni?” Vilka ar
vara partners, som vi ska kroka arm med? Trafikverket, regionen,
privata fastighetsagare, foreningsliv

Vem jobbar med paverkansarbete pa nationella
infrastruktursatsningar? Regional utvecklingsstrategi? Samverkan
i arbetsmarknadsregionen?



Upplevelsen av nuvarande arbetsformer

Vad ar viktigt att sakerstélla i samhallsbyggnadsprocessen?

Forstaelse for varandras uppdrag — Stérre helhetssyn minskar
personliga konflikter och trakigt pa jobbet — strategisk samsyn —
forsta att uppdraget ar prioriterat — ex myndighetsuppdrag vs
genomférande

Timrabo har mycket att géra med socialtjansten med dar finns
inget forum for strategisk bostadssociala fragor.

Faststall den formella strukturen — félj den, och andra om den inte
fungera. Motarbeta informella kontaktvagar och beslutsforum.

Om KS ar huvudman for samhallsenheten sé maste KS vara
motorn i det strategiska arbetet.

Vilka principer ska galla mellan namnder nar det bara ar
fullmaktige som kan ge uppdrag?

Blanda inte nivaer. Alla ska ha resursansvar i en styrgrupp.
Annars ar det dialogméten eller arbetsgrupper som tar fram
underlag.

Finns det hinder/otydligheter i organisationen?

Hur ska Timra Invest fungera ihop med 6vriga? Uppdrag att driva
beslutade exploateringsprojekt for foretagsetableringar och bygga
infrastruktur for tillvaxt. Vem skoter driften av det som tas éver?

Medarbetare ryker ihop nar syften och uppdrag kolliderar.

Distansarbete under pandemin: etablerade samarbeten fungerade
battre, nya eller svaga samarbeten fungerade samre

Om det inte ar koncensus i MEX-gruppen lyfts fragan till Chefs-MEX.
Chefs-MEX ar daligt forberedda, tar over fragan — risk att upplevt mandat
hos respektive deltagare i MEX-gruppen minskar. Oklart om chefs-MEX
blev battre for MEX-gruppen.

"Alla” skjuter in alla fragor som gemensamma, utan att forst 16st sa
mycket man kan "pa kammaren”. Var och en maste veta vilket ansvar och
mandat man har.

Just nu: en undersékande fas dar alla ar 6dmjuka. Styr mot det som ar
bast for Timra, inte enskild férvaltnings basta. Fungerar 100 ganger battre
an tidigare.

Utvecklingen kraver specialisering och samordningsytorna har minskat,
samtidigt som det kravs helhetssyn och generalistkompetens.

Otroligt duktiga medarbetare som arbetar bra ihop. Risk: personberoende
och att de arbetar for mycket.

P4 vissa hall upplevs hard ekonomistyrning med fokus pa enhetsbudget.
Fragan ar inte var i organisationen saker ska I6sas utan att resurserna
inte finns. Chefs-MEX maste styra och prioritera mer, da resurserna inte
finns for allt. Ansvar for cheferna att forklara syftet sa att medarbetarna
vet vad de ska gora.

Tydliggor projektplaner for t ex framtagande av DP med behov av fakta
och data initialt samt tidsplaner. Lika arbetssatt for framtagande av
externa och interna DP.

Tjanstemannen har kommit [angre an politikerna med den nya
styrmodellen.

Bostadsmarknadsutvecklingsansvarig? Mer an detaljplan och sélja mark.
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Styrning som bygger pa systemsyn ger forutsattningar

Sty rn i n g u tifré n for en andamalsenlig styrning av en komplex

verksamhet.
sys te m sy n Pa foljande sidor redovisas:
* Timra kommuns styrmodell

P R T s * Syfte med samhallsbyggnadsprocessen och
e definition av ingaende begrepp

‘ "”I‘-‘ * Identifiering av aktorer, vilka kan antas paverka
X | forutsattningarna att na syftet
N v * Strategisk viljeinriktning
Q@Qﬁ ;! ‘ * Indikatorer och férslag pa uppféljning och
=i matsystem
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En styrning som bygger pa systemsyn

Det offentliga samhallsbyggnadsuppdraget ar en komplex
verksamhet. Att bedriva en proaktiv samhallsbyggnad for tillvaxt
kraver samarbete och langsiktighet.

Syftesformuleringen ar central for att samla funktioner, organisationer
och resurser, da det ar det gemensamma syftet som ar skalet till
samarbetet.

Utifran syftet skapas sedan en forstaelse for hela systemet med dess
aktorer och dess bestandsdelar. Det ar det gemensamma syftet som
avgor begransningarna av systemet dvs vilka samverkande faktorer
finns det som avgor hur val vi lyckas med syftet.

For att veta om beslut och insatser leder mot syftet kravs uppféljning
och information tillgangligt for att lara och forbattra arbetet.

Syn pa organisationer
manniskor, kunskap och
ansvar. Antaganden,
varderingar och principer

Syftet med
verksamheten
Matsystem/
Uppfoljnings- Forsta verksamheten
information for att lara som ett system
och forbattra

lllustration: En styrning utifran syftet med dess centrala bestandsdelar

Timra kommuns styrmodell
Vi skapar varde for dem vi finns till for

Vi satter alltid vara medborgare, féretag och besdkare i centrum och vardet
som skapas for dem ar var viktigaste utgangspunkt i arbetet. Vi tillsammans
har ansvaret att se till att det blir verklighet.

Vi leder var arbetsdag

Varde skapas i de flesta fall i métet mellan dem vi finns till f6r och
kommunens medarbetare, som da ocksa kan upptacka forbattringar.

Med ny styrning utifran mal och varde far vi som medarbetare ett storre
utrymme att paverka var arbetssituation och vara resultat. Samtidigt tas var
kompetens tillvara och vi dkar vara méjligheter att erbjuda tjanster med
battre kvalitet. Och upptacker vi forbattringsatgarder — prova — vi leder var
arbetsdag!

Vi ar en del av helheten

Helhetsperspektivet star i fokus nar vi skapar framtidens Timra. Beslut och
aktiviteter i vara verksamheter ska skapa basta majliga varde for helheten.

Det innebar att det ar viktigt att ha en forstaelse for bade sin egen del och
ovriga delar av organisationen. Det gor vi genom att planera, genomfdéra och
félja upp med ett helhetsperspektiv.

Vi lar oss av varandra

Vi kan lara oss mycket av det som redan har hant. Genom att analysera
verksamheten lar vi av varandra och skapar underlag for forbattrad kvalitet
och utveckling.

Dialogen ar ett viktigt arbetssatt for att skapa gemensam forstaelse kring
forvantansbild, och hur verksamheten ska utvecklas framat.
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Styrning av komplex verksamhet

Syfte och mal &r centralt for styrningen av komplex verksamhet. Det
staller krav pa alla att forsta systemet, analysera dess férmaga att na
syftet pa ett effektivt satt och organisera larandet i systemet.

Ledningens uppdrag ar att skapa férutsattningar for arbetet. Det
bestar ofta i att organisera arbetet inom den egna verksamheten, men
aven att initiera samarbeten dar den gemensamma nyttan ar storre
an arbete var for sig. Ledningen organiserar aven formerna foér hur
larandet i systemet gar till.

Béde ledning och medarbetare &r val fortrogna med resultatet och har
en |6pande uppféljning pa de parametrar som visar huruvida
insatserna leder mot resultatet.

Forstar
verksamheten
som komplex

verksamhet
Syfte och mal

Resultatet i former av effekter i samhallet ar det som ska matas. Det
betyder att produktionsmétt dvs hur mycket som gors per tidsenhet
endast ar en del av det som ar intressant och ska méatas.

Som stdd for planering och allokering av resurser kravs ocksa
uppfdljning av hur mycket resurser i tid och pengar som atgar for att
astadkomma ett visst resultat. Infér kommande planering anvands
kunskapen for prioritering av insatser och aktiviteter.

| flera fall kan det bli aktuellt att "7méata icke-handelser” dvs vilka
kostnader som undviks genom t ex ett férebyggande arbete. | ett
stérre samhallsperspektiv ar det valdigt intressant med dessa
berakningar dvs vilka kostnader undviker vi genom att vélja en viss
I6sning. Utvecklingen bér foljas och analyseras 6ver lang tid.

* Trygghet, delaktighet
och livslangt larande

+ Tillvaxt, sysselsattning
och arbete

+ Livskvalitet och
attraktiva livsmiljoer

lllustration: Den bakomliggande teorin kring styrning av komplex verksamhet, att jgmféra med styrning av komplicerad eller enkel verksamhet 1 2



Samhallsprocessens syfte

Tillsammans mdéjliggéra framtidens hallbara samhéllsbyggande, som gor

det enklare att leva, vdaxa och motas

Med det menar vi:
Tillsammans

Kommunkoncernens samlade resurser ska anvandas pa de satt som
bast stddjer kommunens vision och mal — fran forvaltning till tillvaxt
med samma resurser som nu. Vi har ett transparent forhallningssatt
och uppmuntras att besluta och agera utifran ett helhetsperspektiv.

En positiv samhallsutveckling skapas i vara relationer.

Tillsammans med dem vi finns till for: Var uppgift ar att skapa en bra
ram for ett gott liv hos vara medborgare, foretag och besokare. Varde
ar det som uppstar i motet med dem och nar vi gor det tillsammans. |
Samhallsbyggandet innebar det att vi planerar och genomfoér
tillsammans med och i nara dialog med medborgare, féretag och
besoOkare.

Tillsammans med varandra och andra parter: Vi behdver samspela
lokalt, regionalt, nationellt och internationellt for att na vara mal. Var
férmaga att knyta och utveckla partnerskap inom kommunen och med
andra parter ar av avgoérande betydelse for resultatet. |
samhallsbyggandet innebar det nara och fungerande interaktion med
kommunerna i Sundsvallsregionen, Trafikverket och lansstyrelsen.

Timra ar ocksa en del av ett storre vi. Vara lésningar paverkar
mojligheten att na regionala, nationella och internationella mal.

Var férmaga att knyta och utveckla partnerskap inom kommunen och
med andra parter ar avgérande for resultatet — maximal
samhallsnytta.

Mojliggora
Timra kommuns uppdrag ar att skapa férutsattningar for invanare och
féretag att utvecklas och leva ett gott liv i Timra. Alla beslut och

resurser ska stddja invanares och féretagares behov, nu och i
framtiden, oberoende av hur kommunen valt att organisera sitt arbete

Framtidens hallbara samhallsbyggande

Ett hallbart Timra ar att méta dagens och morgondagens behov pa ett
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart satt. Det definieras av vara
tre malbilder som ar kopplade till de 17 globala malen i Agenda 2030.

Samhallsbyggnadsprocessen begransas till anvandning av mark och
vatten nu och i framtiden. Det skapar forutsattningar for 6nskvard
samhallsutveckling. En positiv samhéllsutveckling férutsatter en
andamalsenlig samhallsbyggnadsprocess.

Enklare

Enklare innebar att vi trots den komplexitet som finns i livet, och i det
offentliga uppdraget alltid stravar efter att gora vart basta for att de
som vi finns till fér kan na sina mal och ambitioner. |
samhallsbyggnadsprocessen innebar det alltifran effektiva
handlaggningsprocesser till att vardagen fér medborgare, foretag och
besOkare ska uppfattas som enklare utifran samhallets fysiska
gestaltning.

Nar vi ar nara och lyhérda upplever medborgare, féretag och
besdkare en enklare vardag. Det innebar tidig och engagerad dialog,
dar vi lyhort férhaller oss till det som kommer fram — fangar och méter
behov.
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Med det menar vi:
Att leva

Att leva tar sin utgangspunkt fran individen som resurs. Jamlika och
jamstallda levnadsvillkor genom livet ar grunden fér manniskor att na
sin fulla potential, och som far betydelse for delaktighet,
samhallsbyggnadsprocessen skapar fysiska forutsattningar for att
fardas val genom livet — fran vaggan till graven. Vi ansvarar inte for
nagons liv men kan skapa en bra ram for ett gott liv hos vara
invanare, foretag och besotkare.

Att vaxa

Att vaxa omfattar hallbar tillvaxt fér framtidens valfard och som
behdvs for att sdkra manniskors jobb, forsorjning och sociala
trygghet. Mgjligheter att vaxa bade som individ och grupp skapar
underlag for var samhallsutveckling.

For samhallsbyggnadsprocessen innebar det att ga fran férvaltnings-
till tillvaxtlage och aktivt samt proaktivt delta i samhallsbygget for att
tillgodose behovet av offentliga verksamhetslokaler samt fungerande
och hallbara fysiska strukturer for infrastruktur, boende och
verksamheter.

Vi stédjer de som vill vaxa. Vi stimulerar viljan att vaxa/satsa i
kommunen. Vi signalerar tydligt till externa aktorer hur vi vill vaxa.

Samhallsprocessens syfte

Tillsammans mdéjliggéra framtidens hallbara samhéllsbyggande, som gor
det enklare att leva, vdaxa och motas

Att motas

Att métas visar pa betydelsen av att skapa férutsattningar for moten
mellan manniskor i vart samhalle och pa sa vis bidra till en hallbar
utveckling som ar trygg, inkluderande och rattvis. Motet maste
prioriteras i samhallsbyggnadsprocessen, i allt fran tidiga samrad dar
behoven fangas till lampliga samradsfora med viktiga fokusgrupper —
analys, dialog och larande ar viktigt for att na helhetssyn och skapa
varde som effekt for de vi ar till for.

Vi stodjer ett 6ppet samtal om framtidens samhalle dar band knyts till
aktoérer som vill samskapa.
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Systemet Samhallsbyggnad

Systemet ar de delar som samverkar mot ett gemensamt syfte. Det
innebar att systemet ar stérre an den egna forvaltningen eller den
egna organisationen. Det omfattar alla organisationer, resurser och
handelser som kan paverka mojligheten att na syftet, se nedan.

Vi tenderar att
fokusera pa
delarna...

..och glémmer da
latt vikten av
interaktion mellan
delarna...

..samt att ett
gemensamt syfte ar
helt avgdrande

lllustration: Att kartldgga hela systemet utifran de aktérer som kan antas ha samma syfte med hela
eller delar av sin verksamhet

Kartlaggning av aktorer i det framtagna syftet

For att uppna syftet Tillsammans méjliggéra framtidens hallbara
samhaéllsbyggande, som gor det enklare att leva, vaxa och mdtas,
kravs att alla aktorer identifieras, framfér allt de som ar avgdrande for
hur val Timra kommun nar visionen En stark kommun i en véxande
region.

Foljande aktorer ar identifierade:

* Lanets kommuner

Syfte:

. Tillsammans
° Trafikverket méjliggéra
framtidens
* Ledningsagare g.'_i_.’r:bgra
samhillsbyggan

de, som gor det
enklare att leva,
vdxa och moétas

* Byggforetagen

* Medborgare

Se illustration till hdger.

lllustration: Identifierat system utifran de aktérer som antas
ha samma syfte

Inom varje organisation/aktor
finns det naturligtvis egna system
med férvaltningar, dotterbolag
och avdelningar.

Timrad kommun som koncern ska
ocksa identifiera de interna
aktorerna for ett framgéangsrikt
och effektivt samarbete kring det
gemensamma syftet, se
illustration till hdger.

o
Invest
syfte: Tillsammans
mdjliggora
framtidens
hallbara
samhiélisbyggande
, som gor det
enklare att leva,
é“h "wto
Hllustration: Samtliga nédmnder och bolag bedéms ha samma 1 5
syfte med hela eller delar av sin verksamhet




Strategisk viljeinriktning

For att na det dnskade resultatet om tillvaxt, krédvs andrade Den strategiska viljeinriktningen bor formuleras i styrande
arbetsformer och andra prioriteringar an tidigare. Det kravs en dokument och vara gallande 6ver lang tid. Som exempel kan
forflyttning av fokus, se nedan. namnas oversiktsplanens styrfunktioner:

R e S e s * Vagledning for efterféljande planering — detaljplaner och

hur 6versiktsplanen blir bade strategisk och vagledande for beslut i
Tillsammans plan- och lovarenden, samtidigt som den I6pande féljs upp och
oversiktsplanens effekter utvarderas.

Enskilt

FOrvaltning - véxande region bygglov
Reaktiv/avvaktande - Proaktiv/provande ° Planering i tid — ratt saker intraffar vid ratt tidpunkt pa ratt plats
Har & nu - Behov i framtiden * Signaler till marknadens aktorer
Bara operativt - Tid for strategiskt * Systematisk uppféljning — ar samhallsbygget pa ratt vag?
Organisation & enhet - o e lllustrationen nedan ar hamtad fran Boverkets hemsida. Den visar
=
g

Otydligt & oklart Tydliga roller och ansvar

Ta fram en
lllustration: Arbetsgruppens tydliggérande av vilken forflyttning som &r nédvéndig. Félja upp & utvardera planeringsstrategi

Nagra framgangsfaktorer som namnts vid workshopparna ar:

* Snabbfotad och valavvagd organisation Uppritta &

andra planen

Genomfora &
folja upp planen

* Samordning och samsyn mellan funktioner och férvaltningar

‘ Genomfdra & anvénda E

* Motiverade medarbetare med ratt kompetens

Samréda

° Politiskt mod att fatta langsiktiga beslut

. . . . . Vélja dtgarder & budgetera Initiera
* Omfattande investeringar (lanefinansierat?) |
lllustration: Boverkets beskrivning av 6versiktsplanen som strategisk och végledande fér beslut

* Hallbar resurssattning

Enligt plan- och bygglagen ska en planeringsstrategi antas varje
mandatperiod.



Indikatorer — Ar vi pa ratt vag?

Ungdomar som ar etablerade pa arbetsmarknaden 2 ar
efter fullféljd gymnasieutbildning, hemkommun, andel (%) 38.3 40.2

| verksamhetsplan och budget finns féljande indikatorer angivna, se Ansvarig fér samhallsbyggnadsprocessen ska med hjalp av nyckeltal
nedan. For att sakerstalla att arbetsformer, arbetssatt och och prioriterade matt inom namndens ansvarsomrade arligen gora en
prioriteringar leder mot syftet bér dessa kvantifierbara indikatorer kvalitativ analys av forflyttning i forhallande till kommunens malbilder
kompletteras med kvalitativa matmetoder. och inriktningsmal.

Nyckeltal med beskrivning 2016 2017 - 2018 2019 2020 Trend
Arbetsloshet 18-64 ar, andel (%) av befolkningen 6.9 5.4 5.5 5.6 6,6 ‘
Deltagare i kommunala arbetsmarknads-

atgarder, antal 317 406 572 442 294 s
Egen féretagare, antal 688 671 641 s
Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av

nyborjare tva ar tidigare, andel (%) 54 36 55 52 ‘
Foretagsklimat enl. Svenskt Naringsliv, ranking 47 50 50 35 28 ‘
Forvarvsarbetande totalt kommun, antal 8514 8 620 8 589 ‘
Invanare totalt, antal 17 992 18 030 18 060 17 979 17 963 s
Invanare 17-24 ar som varken arbetar

eller studerar, andel (%) 11.3 9.4 10,2 »
Lamnat etableringsuppdraget och borjat arbeta

eller studera (status efter 90 dagar), andel (%) 38 35 67 47 »
Nyregistrerade foretag, antal/1 000 invanare 4.4 4.1 3.3 4.4 4,8 ‘




@WW

UTREDNINGSTJANST

Ledningens uppdrag ar bland annat att organisera
arbetet. For att stddja utvecklingen mot ett mer
proaktivt forhallningssatt med maximal effekt dvs
tillvaxt kravs en struktur for samverkan kring
omvarldsanalys och samordnad planering.

Pa foljande sidor redovisas:
e Struktur for strategisk planering
* Organisation for strategisk planering

* Organisation for 6kad tydlighet och effektivitet
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Struktur for strategisk planering

Formell struktur och beslutsordning enligt kommunallagen

Méjligheten och rattigheten att fatta beslut regleras av
kommunallagen. Varje styrelse och ndmnd har ratt att fatta beslut i de
fragor som formulerats i respektive reglemente och agardirektiv.

Fullmaktige
Kommunstyrelsen

lllustration: Politisk organisation fér kommun med ndmnder

Struktur for strategiskt arbete

For att stodja utvecklingen mot ett mer proaktivt férhallningssatt med
maximal effekt dvs tillvaxt kravs en struktur fér samverkan kring
omvarldsanalys och samordnad planering.

Det kravs att resurser frigdrs for ett strategiska och samordnande
arbete.

Det kravs ocksa att medarbetare far stort ansvar och mandat att
besluta i uppkomna situationer och séka samarbeten tvarfunktionellt.
For detta andamal fortsatter den MEX-arbetsgrupp som bildats att
bereda och hantera arenden dver forvaltningsgranserna och i
samverkan. Forstarkt delegation

| de fall det uppstér osadkerhet om vagval eller om mandatet for beslut
saknas finns en majlighet att pakalla en operativ samverkan, dar mandatet
att fatta beslut ar stérre. En sadan operativ samverkan pakallas av ansvarig
chef samhallsbyggnadsprocessen och satts samman utifran behov.

Medarbetarens uppdrag och den operativa samverkan ar beroende av
inkommande arenden. Vilka fragor som hanteras beror pa vilka fragor och
ansokningar som inkommer till kommunen fran féretag och privatpersoner.

Strategigruppens arbete bor lankas samman med den ledningsprocess som
ar etablerad sedan tidigare i kommunen, vilket framst ar den treariga
processen for att analysera och planera verksamhetsaret, styra under
verksamhetsaret samt folja upp resultatet. Det bor aven utvecklas en
planering och styrning for hela mandatperioden, dar éversiktsplanen bor

manatiett fsiyﬂ&ﬁd@ M&lkkﬂ'ﬁieﬁﬁalys, planering, styrning och uppféljining av verksamhet genom mal
och budget

Planering

-

?
Styrning ]—>[ Uppfoljning ]'
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Organisation for strategisk planering

Uppdraget att leda och f6lja kommunens strategiska
samhallsbyggnad féreslas ske genom att:

* Kommunstyrelsen och den politiska beredningen tar ett politiskt
strategiskt ansvar

* Koncernforum fortsatter att utvecklas till att ta det
koncerngemensamma strategiska ansvaret pa férvaltnings- och
bolagsniva

* En samlad enhet vid kommunledningskontoret samordnar, bereder
och beslutar i operativa fragor. For ett effektivt framatsyftande
arbete kravs langtgaende delegation, styrda av de strategiska
ramar och principer som faststalls.

Strategigruppernas arbete kommer att vara vagledande for bade den
politiska beslutsprocessen, chefers prioritering av resurser och
medarbetares beslut i uppkomna situationer.

Grupperna ska svara for en fordjupad analys inom olika omraden
utifran syftet. Det galler ekonomiskt hallbart samhalle, ekologiskt
hallbart samhalle, sa val som ett socialt hallbart samhalle utifran att
det ska vara enklare att leva, vaxa och moétas i Timra. | det arbetet
ingar ocksa att identifiera samarbetspartners, initiera och organisera
samarbetet.

Grupperna har ocksa uppdraget att kartlagga, analysera och
presentera underlag for kommande strategiska dokument t ex
nastkommande Oversiktsplan.

Utdéver detta ger grupperna stdd i vilka prioriteringar som kan vara
nédvandiga pa medellang sikt. Det kravs underlag for avstamning,
analys och far garna vara kopplat till kommunens
delarsredovisningar.

Det kravs ocksa att larandet mellan det strategiska och operativa
organiseras pa ett effektivt satt. Det sker genom att arbeta fram och
préva beredningsformer i enlighet med styrmodellens principer och
forhallningssatt med fokus pa helhetssyn och analys, dialog och
l&rande.

For att fa en parallell process och samtidig forstaelse mellan de
politiska partierna, de politiska namnderna och
férvaltningsorganisationen bdr grupperna utveckla ett effektivt
arbetssatt dar bade information och dialog sker I6pande.

Den nya enheten med ansvar fér samhallsbyggnadsprocessen vid
kommunledningskontoret féreslas utgéra administrativt stod for
forberedelser/processledning i de bada grupperna.
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Organisation for okad tydlighet och
effektivitet

Val av organisation och roller ska stddja alla att pa ett effektivt satt Koncernforum boér utgdéra kommunens strategiska grupp for samtliga
arbeta mot syftet. Det kravs en standig omprévning av bade kommunala verksamheter i samhallsbyggnadsfragor pa férvaltnings-
organisation och roller utifran de lardomar som gors i I6pande och bolagsniva. Strategiska fragor bereds av ansvarig enhet for
avstamningar och analyser. samhallsbyggnadsprocessen.

Under ar 2020 har arbetsformerna fér koncernforum utvecklats. Utifran de erfarenheter som gjorts hittills finns det anledning att
Koncernforum bestar av samtliga kommundirektor, samordna de operativa och administrativa resurserna i en enhet.
kommunledningskontorets avdelningschefer, forvaltningschefer samt Enheten féreslas bli en del av kommunledningsférvaltningen med ett
direktorer i helt eller deldgda bolag och kommunalférbund. samlat ansvar for naringsliv och samhallsbyggnadsfragor inkluderat

strategiskt miljé och hallbarhetsarbete.

Uppdrag Beredning Beslutande organ
Strategisk analys, planering, uppfdljning. Koncernforum Kommunstyrelsen / kommunfullmaktige
Strategiskt viktiga atgarder Kommunstyrelse och gemensam beredning
Beslut i normerande fragor t ex vagledande
principer
Operativ samordning - samordnad beredning, = Kommunledningskontorets enhet "Hallbar Enhetschef Hallbar tillvaxt utifran faststalld
utveckla befintlig arbetsgrupp MEX tillvaxt” delegation
Kultur & tekniks Fastighetsavdelning och verksamhetschef Utemiljé och
Utemiljéenhet verksamhetschef Fastighet

Miljo & byggs myndighetsutévande funktioner  Delegater miljé och bygg

Handlagger och beslutar — for dialog for Handlaggare / specialister Handlaggare / specialister utifran faststalld
samordning och inhamtande av information delegation

Tabell: Beskrivning av uppdrag och férslag till roller kopplat till dessa
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Overtagande och éverlimning av genomférande och utveckling av ledning och styrning

Kommunchefen ansvarar for organisatorisk forandring och dverlamning till ny enhet med chef som ansvarar for
samhallsbyggnadsprocessen utifran definierat syfte och forslag i rapport — sker kvartal 2. Férandringen hanteras i
separat utredning, organisatoriskt forslag med riskbedomning samt beslut av kommunchefen

Ny organisation med ansvar foér samhallsbyggnadsprocessen far ansvar for aktivitet 3 i uppdraget med ledning och
styrning: Uppdrag, roller och resurssattning for nyckelpositioner — kapacitet och ambition maste stdmmas av med
tillgangliga resurser

Ny organisation far ansvar for att arbeta med slutsatserna av SAMSAM-uppdragets femte block: Styrande dokument
Intressekonflikter behdver hanteras: En forening av affarsprocesser med processer dar allmanna och enskilda intressen
ska avvagas, under en verksamhetschef, kan innebara att chefer, handlaggare, sbkande och sakagare kan ifragasatta
huruvida korrekta avvagningar har gjorts. Samordning och risk for intressekonflikt uppstar oeberoende av antalet
chefsled och behover hanteras, att gora det under en chef framjar att det hanteras.

Ansvarsfordelning Timralnvest AB: det ar bra att bolagets funktion nu har provats, med det som grund behéver
ansvarsfordelning arbetas fram. Aven det behdver hanteras som strategisk fraga och beredas av ny enhet och till
koncernforum infor ev. beslut i KS/KF om fortyliganden av styrdokument (block fem)

Ny investeringsprocess har tagits fram. Den behdver sammanfogas med samhallsbyggnadsprocessen. Vanan for att ta
langsiktiga investeringsbeslut, och har kanske inte riktigt acceptansen politikiskt att "forskottera” affarsriskerna som det
innebar att géra mark fardig for bade bostader och industriverksamhet.

Kommunstyrelsen behdéver i sin verksamhetsplan- och budget utveckla matt och analys for att analysera om vi rér oss i
ratt riktning. Det ska kunna kopplas till kommunfullmaktiges styrning. Ansvarig chef for samhallsbyggnads
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