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MAL: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Namndens alla mal &r tydligt definierade

Ja

Bolagets malarbete enligt styr- och
ledningsmodellen. Framgar av
affarsplanen. Styrelsebeslut som
foregatts av styrelsens strategiarbete
vid styrelsekonferens

Namndens alla mal ar matbara

Ja

Bolagets malarbete enligt styr- och
ledningsmodellen. Framgar av
affarsplanen. Styrelsebeslut.

Namndens mal &r kommunicerade till medarbetarna

Ja

Arbetet bedrivs genom styrpyramidens
olika delar. Arshjul finns framtagna for
de vasentliga delarna i styrpyramiden.

Uppféljning av affarsplanen laggs ut pa
intranatet varje tertial.

Via personalenkat:

Vid senaste méatningen (2019), var
resultatet 77 % for kAnnedom om
foretagets mal, vilket ar pad samma
niva som vid tidigare méatning 2017.
Malen ar kommunicerade till
medarbetarna, och bolagets arbete
med styrpyramiden och
chefsutbildning/chefsméten géra dem
lattare att kommunicera for cheferna
och géra dem mer synliga i det
dagliga arbetet.

Organisationsstrukturen ar tydligt utformad, valdefinierad och dokumenterad.

Ja

Andringar i organisation hanteras via
samverkan och i styrelsen

Organisationsschema
Protokoll fran samverkansméte och
styrelsemoéte

Det finns individuella malavtal for samtliga medarbetare.

Ja

Framtagande av individuella mal vid
utvecklingssamtal.

Dokumenterade utvecklingssamtal.




Sjalvdeklaration betraffande intern kontroll

version 5.0

Forvaltning/Bolag: MSVA-gruppen

Ja/nej/Ej

Ar: 2021

Datum: 2021-10-08

Omréade

Tillamplig

Kommentar

Styrks genom

MAL: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Ledningen sékerstaller att det finns "back-up" fér personer som har nyckelpositioner

Ja

Ett flertal pensioneringar har skett de
senaste aren och bolaget har arbetat
med dvergripande kartlaggning av
pensionsavgangarna for att strukturerat
arbeta med nyrekrytering. Sa langt det
ar mojligt och rimligt (kostnadskontroll)
tas hansyn till back-up personer for
nyckelpositioner.

Kartlaggning av pensionsavgangar.
Genomfdrt rekryteringsarbete.
Framtagande av riktlinje for styrande
dokument. Projektrutin och 6vriga
framtagna policys, ritktlinjer och
rutiner.

Framtagna handlingsplaner i
samband med covid-19, som har
identifierat nyckelpersoner/funktioner
& ersattare for att klara var
samhallsviktig verksamhet.

forslag till riktlinje for
kompetensforsorjning, som beslutades
i januari 2021. Riktlinjen ska vara till
hjalp att strukturera och systematisera
MSVAs gemensamma 6vergripande
aktiviteter, samt prioritera insatser pa
lang sikt for att trygga atervaxten av
medarbetare inom var verksamhet.
Under 2021 kommer varje
affarsomrade/avdelning att arbeta fram
det langsiktiga behovet av kompetens,
for att nd malen med verksamheten.

Medarbetare har den kompetens/utbildning som kravs for sin roll och sitt Ja Kompetensinventering via Dokumenterade utvecklingssamtal
ansvarsomrade. utvecklingssamtal. Arlig inventering av behov av
Séakras aven vid nyrekrytering. diplomutbildningar och utbildningar
enligt lagkrav.
Forvaltningen arbetar for att sakerstalla kompetensforsorjning pa lang sikt. Ja Hosten 2020 arbetade vi fram ett Styrks genom nuvarande

kompetensforsdrjningsplan och
beslutade riktlinjer.
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Forvaltningen sakerstaller sa att forvaltningens "kultur" och attityder kan bidra till att |Ja Ett strukturerat arbete en Dokumenterad aktivitetsplan i
skapa bra forutséattningar for uppdraget. Uppférandekod péagar i bolaget. Affarsplanen

Under 2020 arbetade vi med case vid |Verksamhetsplaner per avdelning

arbetsplatstraffar. Beslutad Uppférandekod.

Under 2021 har vi [dpande lyft

respektive omrade i uppforandekoden

pa vart intranat och givna

fragestallningar gallande de olika

omradena har diskuterats pa

arbetsplatstréaffar.

Styrelsen fick en genomgang av

uppférandekoden pa strategidagen i

december 2020 och fattade beslut om

den pa styrelsemotet i maj 2021.

Vasentlig information och beslut kommuniceras till berérda medarbetare. Ja Genom protokoll frn ledningsgrupp,
arbetsplatstraffar och protokoll fran
facklig samverkan. Vasentlig
information ligger aven pa bolagets
intranat.

Forvaltningen har rutiner som sakerstaller verkstallighet av beslut Ja Beslut fran dgarna diariefors och foljs

upp. Beslut fran styrelsen fors i
styrelselogg som féljs upp.
Ledningsgruppsbeslut laggs ilogg
som foljs upp.

Arlig 6versyn av beslut fattade av
kommunfullméktige, som éverlamnas
vid arsstamman.
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MAL: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
Forvaltningen har sakerstallt att alla verksamheter har en andamalsenlig kontroll Ja Frisknarvaro matt med malvarde i Sker genom verktyget Frisklinjen som
och uppféljning av sin sjukfranvaro affarsplanen. aven innehaller uppféljning av
rehabédrenden. Tjanst som
tillhandahalls av bolagets
foretagshalsovard.
Ja Riskanalsyser med atgarder tas fram

Forvaltningen sakerstéller att ingenting "faller mellan stolarna” vid
organisationsférandringar

och féljs upp.
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RAPPORTERING: Tilltorlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

Kontinuerlig loggbok férs i bolagen

Forvaltningen sakerstaller att namnden far den information nAmnden behéver som |Ja Valutvecklat styrelsearbete med
bra beslutsunderlag. beslutsunderlag enligt gallande
arbetsordning for styrelsen.
Tillgangligt i Samarbetsrummet for
styrelsen.
De métetal/indikatorer som ndmnden beslutat om utvérderas i syfte att sékerstalla |Ja Utvéarderas arligen vid framtagande
att det som rapporteras till namnd ocksa styr mot malen. av affarsplan och féljs upp tertialvis.
Tillgéngligt i Samarbetsrummet
for styrelsen
Namnden erhaller tidig information/varningssignaler i vasentliga fragor som berér  |Ja Bolaget har utvecklat ett fungerande Internkontrollplan.
férvaltningens verksamhet interkontrollarbete utifrdin kommunens |VD-instruktion och styrelsens
internkontrollreglemente. Rutin for arbetsordning, samt styrelseprotokoll.
projektstyrning, rapportering och Projektrutin.
riskhantering finns. Ordforandetraffar inom MSVA-
gruppen.
Rutiner for att rapportera om brister i den interna kontrollen anvands, tex rapport Ja Aterrapportering via styrelserapporter. [Uppféljning av internkontrollplanen
enligt bilagan till internkontrollreglementets tillAmpningsanvisngar Nar det galler évergripande och aterrapportering till styrelsen.
rapportering inom verksamheten &r Styrks via styrelseprotokoll.
storre delen tillstdndspliktig och det Diariefunktionen for
finns vél definierade rutiner samt anmalningspliktiga arenden via
rapporteringsvagar for hantering mot  |"Miljéladan”.
tillsynsmyndigheter.
Namnden far kontinuerligt information om avvikelser/synpunkter fran Ja Sker kontinuerligt vid styrelseméten Styrks via styrelseprotokoll.
tillsynsmyndigheter och revisorer.
Utifran synpunkter fran tillsynsmyndigheter tar forvaltningen fram forslag pa Ja Arliga miljrapporter godkénns av Styrks via styrelseprotokoll.
atgarder som presenteras for namnden styrelsen
Utfallet av beslutade atgarder aterrapporteras till namnden. Ja Sker kontinuerligt vid styrelseméten Styrks via styrelseprotokoll.
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RAPPORTERING: Tilltorlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

aterrapportering av fattade beslut.

Utfallet av de atgarder som kommunstyrelsen/kommunfullméktige beslutar om Ja Sker kontinuerligt vid styrelseméten Styrks via styrelseprotokoll.

aterrapporteras till beslutande instans.

Delegationsbeslut anmaéls till nAmnden i den ordning som namnden beslutat om. Ja Gar via styrelsen till Stadsbacken och |Styrks via styrelseprotokoll.och
vidare till KS/KF for Sundsvall. registrering av arende i Public 360
Gar via styrelsen till och vidare till
KS/KF forTimré och Nordanstig

Forvaltningen har rutiner som sékerstaller att det sker en uppféljning och Ja Sker kontinuerligt vid styrelseméten Styrks via styrelseprotokoll.
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REGLER: Efterlevnad av tillampliga lagar och féreskrifter, riktlinjer mm
De for verksamheten mest kritiska lagarna ar kdnda av ndmnden och férvaltningen |Ja Genomford styrelseutbildning Framgar av affarsplanen
Tillgangligt i Samarbetsrummet
for styrelsen
Namndens reglemente ar kant av ndmnden och forvaltningsledningen Ja Beslut en gang per ar vid Styrks via styrelseprotokoll.
konstituerande styrelseméte Tillgangligt i Samarbetsrummet
for styrelsen (styrelseparm)
Delegationsordningen & kommunicerad med berérda medarbetare Ja Delegationer underskrivha av Delegation av arbetsmiljé och yttre
medarbetare. miljo.
Attestinstruktion inbyggd i Attestinstruktion
leverantdrsfakturasystemet.
Styrdokumenten finns latt tillgangliga for medarbetarna Ja Finns tillgéngliga via intranatet.
Gallande styrdokument &r kommunicerade till berérda medarbetare. Ja Genomgangar vid nyanstéllning och
vid arbetsplatsmdéten, veckométen
och utvecklingssamtal
Formella beslut fattas i ratt instans utifran lagstiftning, reglemente och Ja VD-instruktion och styrelsens
delegationsordning arbetsordning och &gardirektiv, samt
bolagsordning finns. Verifieras via
styrelseprotokoll.
Det finns rutiner som bevakar foéréandringar i regelverket (lagar, foreskrifter riktlinjer |Ja Utsedda ansvariga for bevakning. Befattningsbeskrivningar
mm) Datasystem for bevakning av Datasystemet IDEA
arbetsmiljélagar och miljdhantering Webbportal Eco online
Rutiner finns for att med berérda medarbetare kommunicera foréndringar i Ja Genomgangar vid Genom minnesanteckningar,

gallande styrdokument

avdelningsledningsgrupp,
arbetsplatstraffar och
samverkansgrupp.

Forandringar publiceras pa intranétet.

avdelningsledningsgrupp,
arbetsplatstraff och protokoll fran
facklig samverkan.

Via intranatet.

Riktlinje for styrande dokument finns
framtagen och beslutad, vilket bidrar
till en strukturerad process.




Sjalvdeklaration betraffande intern kontroll

version 5.0

Forvaltning/Bolag: MSVA-gruppen Jamej/Ej |Ar: 2021 Datum: 2021-10-08
Omrade Tillamplig Kommentar Styrks genom
REGLER: Efterlevnad av tillampliga lagar och féreskrifter, riktlinjer mm
Forvaltningen har rutiner som sékerstéller efterlevnad av lagar och foreskrifter Ja Riktlinje for styrande dokument finns
framtagen och beslutad, vilket bidrar
till en strukturerad process.
Rutiner finns pa plats for att sakerstélla att samtliga styrdokument lépande Ja Genomgang sker arligen av bolagets |Samtliga policys och riktlinjer
utvarderas och uppdateras . policys och riktlinjer jamfort med samlade pa det interna intranatet.
kommunens fattade via Riktlinje for styrande dokument finns
kommunfullméktige. framtagen och beslutad, vilket bidrar
till en strukturerad process.
Forvaltningen har sakerstallt att medarbetare har god kdnnedom om regelverket Ja Under 2020 arbetade vi med case vid |Utbildning har skett i samband med
kring mutor och andra otillb6rliga formaner arbetsplatstraffar. arbetet med bolagets
Under 2021 har vi |dpande lyft Uppférandekod.
respektive omrade i uppférandekoden |Representationspolicy,
pa vart intranat och givna representationsriktlinje och riktlinje for
fragestallningar gallande de olika mutor & bestickning finns &ven
omradena har diskuterats pa framtaget och &r kommunicerat via
arbetsplatstréaffar. intranat och APT.
Vid samtliga inkop har kontroll gjorts om relevant ramavtal finns och i sddana falll Ja Vid eventuella avvikelser noteras Finns rutin, vilken innebér att kontroll
anvants. orsak. sker av avdelningschefer som
godkanner upplagg av nya
leverantor.
Nar direktupphandling skett har reglerna foljts. Ja Vid eventuella avvikelser noteras Finns framtagen rutin for

orsak.

direktupphandling.

Finns aven rutin, vilken innebar att
kontroll sker av avdelningschefer
som godkanner upplagg av nya
leverantdr.
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Dokumentation har uppréattats foér samtliga direktupphandlingar. Ja Vid eventuella avvikelser noteras Sker utifran rutinen vid relevanta
orsak. belopp.
Finns aven rutin, vilken innebar att
kontroll sker av avdelningschefer
som godkanner upplagg av nya
leverantor.
Forvaltningen har identifierat och utvarderat risker i [dneprocessen med syfte att Ja Lénehantering sker via upphandlad Finns tydlig framtagen process for att

etablera andamalsenliga kontroller.

leverantor

minimera risker i [dBnehanteringen.

Forvaltningschef/VD Namn: Anneli Wikner

*) Med ndmnd menas aven styrelser (motsvarande) for bolag och
kommunalférbund. Pa motsvarande satt skrivs forvaltning och férvaltningschef
vilket da inkluderar bolag och verkstéllande direktor (motsvarande)




