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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Maritza Villanueva Contreras
Forvaltningschef: Sara Grape Junkka

Socialnimnden ir till ansvarsomradet ett av kommunens tva storsta, och ir
uppdelad pé tre verksamhetsomraden - Individ och familjeomsorgen (IFO),
Aldreomsorg och hilso- sjukvard (AO/HSL) samt Stéd och omsorg (SO).

Socialtjanstlagen anger pa ett dvergripande plan i 1 kap. 1 § socialtjinstens mal:

“Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja
minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor, aktiva
deltagande i samhillslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pé att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna

resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente for socialnimnden anger:

1 § Socialnimnden ansvarar for att dess organisation ér tydlig och andamalsenlig
med hinsyn till av fullmiktige faststillda mél och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.
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e Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad
som 1 lag sdgs om socialnimnd

e Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirden

e Fullgora kommunens ansvar fér mottagande av ensamkommande barn
enligt anvisningsmodell faststilld 2016-04-01

e Radgivning i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer enligt
skuldsaneringslagen (2006:548)



Socialnimnden ska, férutom vid drsredovisning, minst tva ganger per ar rapportera
till fullmiktige hur verksamheten utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur
den ekonomiska stillningen ir under budgetaret.

IFO — Individ- och familjeomsorg

Socialtjanstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsomriden omfattar den
sociala barn- och ungdomsvarden, ekonomiskt bistand, missbruks- och
beroendevirden, arbetet for vildsutsatta och hemldsa, omradet psykisk ohilsa,
arbetsmarknadsinsatser samt integration. Socialtjanstlagen (SoL) reglerar storsta
delen av verksamheten men 4ven Lagen med sdrskilda bestimmelser om véird av
unga (LVU) samt Lag om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) tillimpas.
Verksamhetsomradet dr uppdelat pa fem enheter.

Enheten f6r arbete och integration

Lag (1944:75) om arbetsléshetsnimnd anger att: Det 1 varje kommun skall finnas en
arbetsloshetsnimnd. Arbetar med arbetsmarknadsinsatser, kommunala
aktivitetsansvaret, mottagning av nyanlinda, samhillsorientering, projekt och
medborgarservice. Riktar sig till personer som star utanfor arbetsmarknaden som
behover kompetensstirkande insatser for att nirma sig egen forsorjning, stod 1
social integration 1 samhallet och stéd 1 vardagsirenden. En stor del av arbetet sker
1 samverkan med forsorjningsstdd och arbetsmarknadsenheten. For att personer ska
komma vidare mot arbete och studier beh6vs bra samverkan med
vuxenutbildningen, arbetsgivare, Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och
Regionen.

Enheten f6r Barn- och familj

Enheten vinder sig till unga upp till 18 ar och eller deras familjer och erbjuder
manga olika typer av insatser. Verksamheten utreder behoven och beslutar om
insatser som sedan verkstills. De flesta besluten som tas kan verkstallas 1
kommunens egen 6ppenvard Familjeresurscenter. I svirare fall kan det handla om
att barnet eller den unge placeras i familjehem frivilligt enligt SoL eller med tving
enligt LVU. I undantagsfall krivs placering 1 institutionsvard.

Familjeresurscenter

Arbetet utgar fran att tydliggora barnets behov, att stirka forildrarna 1
forildrarollen, att ta till vara pa familjens egna resurser samt att ge familjen hopp
och mojligheter till férindring. Man erbjuder bland annat Rid- och stédsamtal,
Stédgrupper - For barn och ungdomar for att stirka barns motstandskraft,
Forildragrupper, Trappan - Samtalsstod for barn som utsatts for eller upplevt vald 1



nira relation. CPU/HAP - Haschavvinjningsprogrammet dr f6r de som vill sluta
roka hasch. Stod for unga brottsoffer - Fér barn/ungdomar upp till 18 ar som
blivit utsatta for brott och bland annat behdver hjilp att bearbeta det som man
varit med om, dven stod till forildrarna. En familjebehandlare arbetar aven som
filtassistent en del av sin tjanst.

Familjerdtt

Vid en separation kan forildrar behova hjilp med att komma 6verens och att
komma vidare, si att virdnaden, boendet och umginget fungerar med barnen.
Verksamheten haller samarbetssamtal som syftar till att hitta l16sningar som ir till
barnens basta. Familjerdttssekreterarna arbetar dven pa uppdrag av Tingsritten
gillande att gora utredningar gillande vardnad, boende och umginge. Man gor
dven adoptionsutredningar.

Verksamhetens uppdrag dr ocksa att utreda faderskap/forildraskap. Om modern
vid barnets fodelse inte dr gift underrittas socialnimnden. Socialnimnden ar da
skyldig att se till att faderskap/forildraskap faststalls.

Enheten f6r Forsorjningsstod

Enheten vinder sig till de som inte kan forsorja sig eller sin familj pa egen hand
trots att de har forsokt. Ritten till bistdnd utreds initialt och f6r dem som ir
berdttigade dr malet att bistindet ska vara kortvarigt och att personerna ska bli
sjalvforsorjande sa snart som mojligt. Bidragets storlek bestims av hushallets
tillgdngar, inkomster och utgifter och vem som har ritt till forsorjningsstod
bestims av socialtjanstlagen. Enheten samverkar kontinuerligt med manga andra
aktorer for att kunna mojliggora for bistindstagarna att dverga fran
forsorjningsstod till en egen hallbar forsérjning.

Inom enheten handliggs ocksa dédsbon dir inga anhériga finns som kan ansvara
for det efter en manniskas bortging samt att enheten ansvarar for kommunens
budget- och skuldridgivning till medborgarna. Hit vinder sig personer som har
hamnat 1 ekonomiska svirigheter och skuldproblematik samt behéver stod 1 detta,
dir det ytterst kan innebira att ansoka om skuldsanering hos
Kronofogdemyndigheten.

Enheten f6r rehabilitering och utveckling

Enheten ar nybildad och dr en sammanslagning av tidigare arbetsmarknadsenheten
(AME) och socialpsykiatriska verksamheter. Hir bedrivs kommunens egna insatser



vad avser sysselsittning, arbetstrining och stod for malgruppen med bland annat
psykisk ohilsa, missbruk och nedsatt arbetsférmaga.

Individstod

Individstédet erbjuder ett personligt anpassat stod for personer 18-65 ar med
psykisk ohilsa och missbruk. Det kan vara allt frin att bryta social isolering,
stodsamtal, social trining, till hjilp vid myndighetskontakter, komma igang med
sysselsdttning, studier med mera.

Daglig sysselsdttning och arbetstrining

Sysselsdttningen vinder sig till personer 18-67 ér, dr rehabiliteringsinriktad och
arbetar med planerade aktiviteter utifran deltagarnas férmdiga och 6nskemal. Mailet
med daglig sysselsittning kan vara allt fran att bryta personens isolering till att
kunna gi vidare ut ur verksamheten med stirkt sjalvforkinsla och 6kad social

kompetens.

Verksamheten har arbetstriningsplatser med flera mojligheter till arbetstraning och
sysselsattning for att hitta en vig ut pa den dppna arbetsmarknaden. Egna arenor
bedrivs som till exempel sémnadsateljé, hemservice, datademontering 1 samarbete
med néringslivet, snickeri och bilrekond. Samverkan sker med enheten {or arbete
och integration.

Enheten for vuxenstod

Missbruk/beroende

Verksamheten utreder behov och erbjuder stdd till de som sjilva upplever problem
med alkohol, droger eller spel om pengar, eller till narstiende som ir orolig for
nagon anhorigs problem. Verksamheten kan erbjuda: stéd och samtalskontakt,
kontaktperson, samtal och behandling gillande alkohol, droger och spelmissbruk
samt behandling pd behandlingshem sévil frivilligt enligt Socialtjinstlagen som
med tvang genom Lagen om vard av unga eller Lag om vard av missbrukare 1 de
fall virden inte kan bedrivas pa frivillig vig.

Vild i ndra relationer

Verksamheten erbjuder stod till personer som utsatts for vald 1 ndra relation.
Verksamheten ger stod och hjilp for att underlitta 1 situationen, tex hjilp till
tillfalligt boende samt kontakter med sjukvérd, polis och andra
myndigheter/organisationer.



SO - Stdéd och omsorg

Stéd och omsorgs verksamhet riktar sig till personer med funktionsnedsittning i alla
aldrar. Verksamheten utreder, bedémer och beslutar om insatser till stod till dldre och
till personer med funktionsnedsittning samt utfor insatser enligt LSS (Lag om stod
och service till vissa funktionshindrade). Verksamheten regleras till stora delar av SoL
samt LSS. Inom verksamhetsomridet finns dven Larmdriftsenheten samt kommunens

anhorigkonsulent.

LSS (Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade)

Behover man stdd 1 vardagen och har en varaktig funktionsnedsittning sa kan man fa
stod och service genom kommunens LSS-verksamheter. Lagen anger vilka som har ritt
till insatserna via sa kallad personkrets-tillhorighet, vilka dr féljande:

e personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstind.

e personer med betydande och bestdende begavningsmissig
funktionsnedsittning efter hjirnskada i vuxen élder.

e personer som till f6ljd av stor och varaktig, fysisk eller psykisk
funktionsnedsittning har betydande svérigheter 1 den dagliga livsforingen
och dirmed ett omfattande behov av stdd och service.

Daglig verksamhet (LSS)

Daglig verksamhet ger mojligheter till gemenskap och sysselsittning. Personer
med medfédd funktionsnedsittning eller de som har fatt en hjarnskada i vuxen alder
kan ha ritt till daglig verksamhet.

I den dagliga verksamheten finns handledare s att var och en fir hjilp att utvecklas
och bli mer sjdlvstindig 1 sin sysselsittning och vardag. Har finns sysselsittning genom
olika uppdrag fran foretag ute i samhillet, men dven mojligheter till trining, skapande
verksamhet och sinnesstimulering. I de olika grupperna erbjuds social samvaro,

sysselsattning och mojligheter till att kunna ga vidare ut 1 sysselsittning pé ett foretag.

Bostad med sirskild service (LSS)



Det finns idag tva olika boendeformer med sirskild service enligt LSS 1 kommunen.
Det ar servicebostad samt gruppbostad.

Bostaden ir utformad s att personer ska kunna leva ett si sjilvstindigt liv som
mojligt. Beroende pa vilket niva pa stédet den enskilde behover kan hen antingen
ansoka om gruppbostad eller servicebostad. Det som skiljer de olika boendeformerna
it, dr att 1 gruppbostad ska en direkt tillgang till gemensamma utrymmen och
omedelbar nirhet till personalstod finnas, medan en servicebostad har mer karaktir av
trapphusboende.

Bostad med sirskild service f6r barn och unga (LSS)

Insatsen kan bli aktuellt fér barn och ungdomar med svara funktionsnedsittningar
som trots olika stodinsatser inte kan bo kvar 1 forildrahemmet. Kan beviljas som
familjehem eller bostad med sirskild service. (Verksamheten bedriver dock 1 dagsldget
inget boende for barn och unga 1 egen regi). Men insatsen kan dven beviljas for unga
som har behov av att studera pd annan ort (elevhem) och dirmed inte kan bo kvar 1
foraldrahemmet, men samtidigt har behov av mer stdd dn sedvanliga internat kan
erbjuda.

Personlig assistans (LSS)

Den som har en omfattande funktionsnedsittning kan fa personlig assistans om
individen har behov av hjilp med det som betecknas som grundliggande behov.
Personlig assistans dr en del av lagen om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Verksamheten ir dven utforare 1 de fall den enskilde valt kommunal assistans,
men mojligh finns att vilja privat utférare och da har verksamheten istillet ett

uppféljande ansvar Gver assistansen.
Korttidsvistelse /Korttidstillsyn (LSS)

Barn och ungdomar med funktionsnedsittning kan soka korttidsvistelse utanfor
hemmet samt korttidstillsyn efter skolan och pa lov. Verksamheten riktar sig till barn
och unga med funktionsnedsittning, och som har ritt till insatser enligt LSS.

Korttidstillsyn (Eftis), Inom samma verksamhet bedrivs ocksé fritidsverksamhet for
barn och ungdomar 6ver tolv ar. Forilder till ett barn eller ungdom med
funktionsnedsittning kan fa hjilp med tillsyn av sitt barn efter skolans slut samt
under skollov helgfri mindag -fredag.

Avlosarservice i hemmet (LSS)

Insatsen syftar till att anhoriga som lever tillsammans med nidgon som har stora

funktionsnedsittningar ska fa mojlighet till avkoppling samt kunna genomfora



aktiviteter utanfor det egna hemmet. Avldsarservice innebir att avlésaren ger den som
ar beviljad insatsen omvardnad och st6d istillet for anhoérig, under ett visst antal

timmar varje manad.
Ledsagarservice och bitride av kontaktperson (LSS)

Tanken med ledsagarservice dr att underlitta for personer med funktionsnedsittning
att delta 1 samhillslivet och att gora det mojligt att medverka 1 olika sociala
sammanhang t.ex. idrottsaktiviteter, kulturarrangemang och promenader med mera.
Bitride av kontaktperson syftar till att ge den enskilde ett personligt stod for att
exempelvis kunna bryta social isolering.

Anhérigkonsulent

I Timra kommun finns Anhorigcenter och anhérigkonsulent som erbjuder
anhorigstdd genom rid och stodsamtal bade enskilt och 1 grupp. Anhérigkonsulenten
kan gora hembesok dels f6r uppfoljning men dven 1 férebyggande syfte. Via
kommunens Anhorigkonsulent finns mojligheter att soka kostnadsfri avlastning for
den som ir anhoérig och vérdar en nirstiende.

Ledsagare/fixartjanst

Om man har funktionsnedsittning, tillfalligt eller varaktigt, s kan man fa viss hjilp
utan behovsprévning via var ledsagare- och fixartjanst.

Personliga ombud

Personligt ombud har inrittats for att manniskor med langvariga psykiska
funktionsnedsittningar ska fa det stod fran samhaillet de beh6ver och har ritt till.
Personligt ombud vinder till personer som ar dver 18 ar.

Handliggningsenheten

Bestir av bistindshandliggare som utreder, bedomer och beslutar om insatser till dldre
och personer med funktionsnedsittning enligt SoL och LSS. Inom enheten finns dven
avgiftshandliggningen som hanterar de avgiftsbelagda delarna av kommunens vard

och omsorg.

Larmdriftsenheten

Enheten ansvarar for drift och montering av verksamheternas trygghetstjinster si som
trygghetslarm, trygghetskameror, positioneringslarm, nyckelfri hemtjinst etcetera.



Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Vinder sig till dldre och kan hjilpa till med det man inte sjilv klarar av. Det kan réra
sig om hjilp med allt fran hushallssysslor till personlig omvirdnad. Vad man far hjilp
med beror pa vad just den personen behéver och vilken hjilp som kan ges av andra.
Oavsett om man bor kvar hemma eller pa ett vird- och omsorgsboende ska man
kunna leva ett tryggt och sjilvstindigt liv. I Timrd bedrivs all dldreomsorg i
kommunal regi. Det tva storsta delarna av det hir omradet dr hemtjinst och vard- och
omsorgsboende.

Hemtjinst

Nir man inte lingre klarar den dagliga tillvaron pa egen hand kan man ans6ka om
hemtjinst. Den hjilp som ges ar individuell och anpassad efter behoven. Milet ir att
alla dldre ska erbjudas en bra och virdig omsorg 1 Timra. Hemtjansten har ett nira
samarbete med kommunens distriktsskoterskor som ansvarar for hilso- och
sjukvirdsuppgifter 1 hemmen. Distriktsskoterskorna delegerar idag enklare
hemsjukvardsuppgifter till hemtjanstens personal.

Vird- och omsorgsboende

Om behovet av omvardnad, tillsyn, trygghet och sikerhet inte lingre kan tillgodoses 1
det egna hemmet kan man anséka om boende 1 kommunens vard- och
omsorgsboenden som vinder sig till dldre och/eller personer med demens.
Kommunens rehabteam med arbetsterapeut och fysioterapeut konsulteras vid behov.
Likare fran primirvirden ska besoka alla boenden regelbundet.

Hilso- och sjukvard

Kommunen har ansvar for hemsjukvirden. Varje kommunmedborgare oavsett dlder,
sjukdom eller diagnos, som inte pa egen hand eller med hjilp av nigon annan kan ta
sig till sin hdlsocentral for dterkommande sjukvardsinsatser under en lingre eller
kortare tid kan fa hemsjukvird. Kommunen utfér hilso- och sjukvardsuppgifter upp

till sjukskoterskeniva inom sirskilt boende och 1 ordinart boende.

Hemsjukvardsinsatser kan utforas av distriktsskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut eller
arbetsterapeut men ocksa av hemtjinstens omvardnadspersonal. Hemsjukvérd utfors
dygnet runt, vardag som helgdag. Region Visternorrland har kvar ansvaret for
likarinsatser och andra specialistinsatser i hemmet samt bedémningen av behov av
hemsjukvard.

Korttidsvard
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Till korttidsvarden kan personer fi komma efter sjukhusvistelse, for vard 1 livets
slutskede eller som avlastning fér anhorig som vérdar nirstiende 1 hemmet.

Dagvard

Dagvirden vinder sig till dldre glomska eller dementa som bor i ordinirt boende och
tar sin utgingspunkt 1 de besokandes dagsform. Verksamheten fungerar ocksa som
avlastning for anhoriga som vérdar sina nirstiende. Hir stimuleras psykiska och
sociala funktioner.
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Omvarld och forutsattningar for verksamhet

Att bedriva socialtjanst dr ett brett uppdrag som innefattar alla grupper 1 samhillet,
med en stor spridning i behovet av insatser for kommunens invanare. En stor del
av verksamheten och dess insatser ar lagstadgade och maste darfor finnas
tillgangliga for medborgarna oaktat vilket ekonomiskt lige kommunen befinner sig
1.

Socialtjansten paverkas 1 stor utstrickning av politiska beslut pa nationell niva,
dndringar 1 arbetsldshetsférsikringen och sjukforsikringen har pa senare tid
inneburit att ansvaret och dirmed kostnaderna flyttats 6ver fran andra huvudman
till kommunen och socialtjansten. Det finns en del olika beroenden kopplat bland
annat till Forsikringskassans och Arbetsformedlingens dndrade uppdrag men dven
till Regionens Hilso- och sjukvard. Migrationspolitiken péaverkar ocksa liksom
konjunkturen 1 allminhet. En av de storsta utmaningarna med att bedriva
socialtjdnst ar att pa forhand gissa sig till medborgarnas kommande behov av

insatser och kostnaderna for dessa.

Demografin samt hardare konkurrens om kompetens

De nirmaste dren kommer Sverige att ha en snabb 6kning av andelen personer 6ver
80 ar - en 6kning pa nistan 50 procent de narmaste tio aren. Socialtjanstens stora
utmaningar ar titt kopplade till den demografiska utvecklingen. Det innebir att
kostnaderna for att 1 framtiden uppritthalla vilfird pad samma niva som 1 dag
kommer att 6ka kraftigt.

De demografiska forindringarna betyder att personer 1 arbetsfor alder ska férsorja
allt fler. Samtidigt 6kar efterfridgan av sjukvard, dldreomsorg och annan vilfird.

Idag har flera kommuner och regioner svért att rekrytera vissa yrkesgrupper.
Konkurrens om till exempel legitimerad personal och socionomer har 6kat 1 takt
med stora pensionsavgingar och det blir hardare konkurrens om kompetens och
medarbetare.

Digitalisering

Socialtjansten behover f6r framtiden effektivisera verksamheten genom nya
arbetssitt och digitala tjanster. Digitalisering ar ett viktigt medel for att hantera den
stora demografiska utmaning fér kommande ar, bide kompetensmissigt och
ekonomiskt.

Digitalisering och artificiell kompetens kommer att genomsyra hela vart samhaille
vilket leder till att vilfirdstjinster och arbetsmarknad kommer att piverkas pa en
rad olika sitt.
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Den digitala samhallsutvecklingen stéiller nya krav pd kommuner att stirka sin
innovativa forméga for att kunna motsvara de behov och 6nskemal som
befolkningen efterfragar samtidigt som rittssikerhet, personlig integritet och 6vriga
lagkrav ska efterlevas.

Virmebdéljor- Klimatet

Den globala uppvirmningen har medfort att klimatet dndras och virmeboljor ar
inte lingre att betrakta som ndgot som sillan intriffar. Sannolikheten for torrare
somrar med hoga temperaturer har 6kat markant. Framst dr det personer som ir
ildre, kroniskt sjuka eller har vissa typer av funktionsnedsittning som ar sarskilt
sarbara vid virmebdljor.

En fungerande och patientsiker vird- och omsorgsmiljé kriver reglering av
inomhustemperatur och luftfuktighet.

Pandemier

Nu vet vi att Covid-19 har haft stor paverkan pa dldreomsorgen,
funktionshinderomréidet och 6vriga verksamheter 1 socialtjinsten. For framtiden
maste Socialtjansten vara forberedda pé fler pandemier och ha en god beredskap
for detta.

Hallbarhet

Medvetenhet om att det krdvs stora férindringar 1 hela samhillet for att vi ska
klara klimatmalen 1 Agenda 2030 har 6kat det senaste decenniet. Synbara
konsekvenser av klimatférandringar har skyndat pa denna utveckling.

Pandemin har inneburit att nyttjandet av digital teknik kraftigt har okat.
Restriktioner och anpassningar har medfort att de flesta tjansteresor for
socialtjansten har upphort. Aven resandet till och fran arbetsplatsen har minskat da
manga arbetar pa distans hemifran.

En negativ effekt for hallbarheten 4r att mingden avfall 6kar markant i pandemins
spar sasom engangsartiklar i form av visir, munskydd, plastférkliden med mera.
Det ir troligt att behoven av skyddsmaterial kommer finnas kvar en lang tid
framo6ver och det bor stillas krav pd miljovinliga produkter 1 kommande
upphandlingar.

Tillitens betydelse

Minniskors tillit till varandra och till samhillsinstitutionerna dr grundldggande for
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savil ekonomisk utveckling som offentlig vilfird. Med hog tillit minskar
transaktionskostnaderna i1 samhaillet. Sambandet mellan hog tillit och
vilfirdsindikatorer som god hilsa, 1ag kriminalitet, hog grad av trygghet och
uppskattad lycka dr ocksa vil dokumenterad 1 forskningen. Den senaste statistiken
(uppgift frin SKR) tyder dock pd att tilliten haller pa att minska, framférallt bland
yngre 1 Sverige.

Utredningar
-Utredning ny socialtjinstlag

Under 2020 presenterades utredningen Héllbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag
(SOU 2020:47). I utredningen presenteras forslag pa dndringar av den nuvarande
socialtjanstlagen. De stOrsta forslagen handlar om att styra om socialtjansten till att
arbeta mer forebyggande och att insatser skall kunna erbjudas utan féregiende
behovsprévning. Om detta blir verklighet vintar ett stort omstillningsarbete frin
nuvarande organisation dir stor vikt liggs vid myndighetsutévning.

- Utredning en idldreomsorgslag (Dir. 2020:142)

Regeringen tillsitter en sirskild utredare med uppdrag att foresla en
dldreomsorgslag. Syftet ar att langsiktigt stirka forutsittningarna for dldreomsorgen
samt tydliggora dess uppdrag och innehall.

Aldreomsorgslagen ska komplettera socialtjinstlagen med sirskilda bestimmelser
om vard och omsorg om ildre, och dven innehilla bestimmelser om en nationell
omsorgsplan. Utredaren ska 6verviga och vid behov limna forslag som stirker
tillgdngen till medicinsk kompetens inom dldreomsorgen.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 juni 2022.

-Samsjuklighetsutredningen

En sirskild utredare ska foresld hur samordnade insatser nir det giller vard,
behandling och stod kan sikerstillas for barn, unga och vuxna personer med
samsjuklighet 1 form av missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller
nirliggande tillstind.

Utredaren ska se 6ver ansvarsfordelningen mellan huvudminnen och analysera hur
samverkan for personer med samsjuklighet kan forbittras mellan huvudminnen,
och mellan verksamheter under samma huvudman t.ex. mellan hilso-och
sjukvirden, den regionala missbruks- och beroendevirden och psykiatrin samt
mellan verksamheter inom socialtjansten. I uppdraget ingdr att [imna forslag pa
hur ansvaret for personer med samsjuklighet kan samlas hos en huvudman pa ett
iandamalsenligt och kostnadseffektivt sitt. Utredningen ska presenteras 30
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november 2021.

- LSS — 6versyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen

I januari 2019 limnade utredare 6ver betinkandet Oversyn av insatser enligt LSS
och assistansersdtiningen till regeringen. Utredningen, som bland annat innehéller
forslag pd statligt ansvar for den personliga assistansen samt nya insatser 1 LSS, har
varit ute pa remiss med sista svarsdatum 12 november 2020. Timra kommun var
inte en av remisskommunerna men har deltagit tillsammans med 6vriga kommuner
1 ldnet, 1 dialoger och framtagande av det remissvar som sedan skickades in fran

utvalda remisskommuner.

En av de stora forindringar som kan bli aktuellt dr forslaget pa ett
huvudmannaansvar for den personliga assistansen (idag finns ett delat ansvar
mellan kommunerna och Forsikringskassan) samt forslaget pa den nya insatser

Personlig service och boendestod som inte alls finns idag.

Den 23 september 2021 informerade Socialdepartementet via ett pressmeddelande
om att Regeringen ger en sirskild utredare i uppdrag att gora en 6versyn av
huvudmannaskapet for personlig assistans och utreda fragan om statligt
huvudmannaskap. Utredaren ska dven 6verviga forslag till alternativa [6sningar till
ett statligt huvudmannaskap. Uppdraget ska darefter redovisas senast 23 mars 2023.
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Mal och uppdrag

Timra kommuns mal
och prioriteringar

Vi jobbar for social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Vvar vision Var vi ska vara 2025

Timra - en stark kommun Det 6nskade framtida tillstandet
i en vaxande region. och fardriktningen for vért arbete.

Vad vi ska uppna de
kommande aren

Overgripande mélbilder som férverkligas
i véra verksamheter med de resurser vi har.

Vara malbilder

Engagerade och ansvarstagande
chefer och medarbetare

Ekonomi i balans

Jamlika livsvillkor med Starkt entrepren- Goda forutsatt-

goda majligheter att arsskap och vaxande ningar fér ett ekolo- . H ]
paverka sitt egetliv naringsliv. giskt hallbart liv. Inriktnin g smal

och bk Fleriarbete. En trygg och attrak- 202 2_202 3
Vaxande kunskaper tiv plats for alla.

och fardigheter

genom hela livet.

Fokusomraden 2022

Att lata barnen ga forst Inféra ny styrmodell

Med tidiga och forebyggande insatser ar siktet att alla Med ny styrning né béttre resultatuppfyllelse, en utvecklad
19-aringar i Timra kommun ska ha de bésta férutsattningarna organisation och forandrade arbetssétt som moter de framti-
for att leva ett sjalvstandigt liv. da utmaningarna.

Samhallsbyggande for ett Aldras med vardighet

vaxande timra Via en jamlik och jamstalld aldreomsorg, insatser for att bryta
dldres ensamhet samt forbéttra arbetsvillkor for de som
arbetar inom aldreomsorgen, s& skapar vi en omsorg med
hég kvalitet och som innebir att véra dldre far aldras med
vardighet och stolthet.

Oka formagan att méta, realisera och nyttiggora
pagdende utbyggnad som ar visentlig fér
Timras fortsatta tillvaxt och valfard.
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I visionen har kommunfullmiktige beskrivit hur politikerna vill se Timras langsiktiga
forflyttning. De kommunévergripande malbilderna visar de utvecklingsomraden som
visionen lyfter fram, och de utmaningar som kommunen har. Inriktningsmélen som
fullmiktige beslutat om ir ett tydligt riktmarke f6r kommunens utveckling och som
beskriver vad verksamheterna ska uppna. Utifrdn analys av Timras omvirld, niarvirld
och virlden nirmast kommunen prioriterar politikerna omraden som verksamheterna
behover fokusera pi d v s fokusomraden. Inriktningsmal och fokusomraden kan
forstirkas med uppdrag till styrelser och nimnder i syfte att tydliggora forvintansbilden
under den aktuella perioden for verksamhetsplan och budget. Kommunévergripande
mal och prioriteringar forverkligas 1 kommunens verksamheter med de resurser som

finns 1 egenskap av medarbetare och ekonomi.

Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande
g famm I Jomk, Ji6mean
R Y

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda mojligheter att paverka
sitt eget liv och samhallslivet

Att medborgarna ska ha jimlika livsvillkor med goda mojligheter att paverka sitt
eget liv och samhillslivet dterkommer 1 flera av de lagar som styr
socialférvaltningens arbete och dr tongivande i férvaltningens jobb.

Socialnimnden bidrar till inriktningsmélet genom att:

- Utveckla daglig verksamhet, nya lokaler mojliggér ny planering och
fordelning av grupper. Kommer innebdra att stdrre hinsyn i planeringen
kan tas till de enskildas behov av aktiviteter och stéd 1 verksamheten.

- Skapa fler bostider med sirskild service LSS, dir den enskilde tillférsikras
goda levnadsvillkor och erhaller det stéd och den service hen behover 1 sin
dagliga livsforing

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela
livet

Socialtjanstlagen § 1 syftar till att frimja den enskildes ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor samt aktiva deltagande 1 samhillslivet. Inom
individ och familjeomsorgen arbetar man dels for att kompensera for de faktorer
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som familjer och individer behover for att nd en skilig levnadsniva. Inom LSS ska
goda levnadsvillkor uppnas och dir ar viaxande kunskaper och firdigheter en del
bade inom daglig verksamhet samt inom boende. For de ildre sa arbetar man aktiv
med ett rehabiliterande férhallningssitt for att den enskilde sd linge som mojligt
ska kunna bibehalla sina kunskaper och firdigheter, man har ett rehabiliterande
forhallningssitt.

Socialnimnden bidrar till inriktningsmaélet genom att:

- Genom TUFF-projektet (trining, utbildning, fallférebyggande) far ildre
mojlighet att fa trina och fa redskap till att lingre bibehalla sina férmagor

- Aldreomsorgslyftet (statsbidrag mojliggor for personal inom vard och
omsorg att ldsa pa betald arbetstid) Detta mojliggor for personal inom vard-
och omsorg att fa adekvat utbildning

Uppdrag: Tidig upptackt och tidiga atgarder barn, unga och unga
vuxna med okad risk for ohalsa och socioekonomisk problematik

Socialnimnden ansvarar for uppdraget tillsammans med barn- och

utbildningsnimnden, kultur och tekniknimnden samt kommunstyrelsen.

Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta in proaktiva insatser for barn och
unga samt unga vuxna som riskerar att fara illa pa grund av ohilsa och social
problematik. Med tidiga och férebyggande insatser ar siktet att alla 19- aringar i
Timrad kommun ska ha de basta forutsittningar for att leva ett sjilvstindigt liv.

o Utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation for tidig
upptickt och proaktiva insatser.

e Utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska risken for
att barn och unga far illa.

Tillsammans med barn och utbildningsférvaltningen ska socialférvaltningen verka
for att tidigare uppticka och kunna erbjuda insatser/stod fér barn och unga med
okad risk for ohilsa och socioekonomisk problematik.
Kompetensutvecklingsinsatser kommer dven fortsittningsvis att riktas speciellt mot
de som arbetar med barn i yngre dldrar. Samverkan kommer dven ske med barn
och unga dir det redan identifierats ett behov av samverkan mellan skola och
socialtjanst for att stodja barnet/ungdomen och vid behov dven stod till
vardnadshavare. Ett fokus kommer att vara pd hemmasittare, barn och unga som
inte kommer till skolan.
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En vilfungerande skolgang och mojligheter till att utfora fritidsintressen dr tva av
de viktigaste forebyggande insatserna for att undvika att hamna 1 ett utanférskap.
For att astadkomma detta kommer kultur- och teknikférvaltningen att hélla en
dialog med kommunens foreningar inom ramen for det nybildade foreningsradet
dar frigor som Friskare Ungdom, sommarliger pa Tolvésand, samt en mojlig
framtida verksamhet for att tillhandahalla utrustning till barn och unga for att
mojliggora en aktivare fritid. Socialférvaltningen kommer att delta utifrin sin
malgrupps behov samt annan mojlig samverkan kring framtida insatser.

Samverkan

Samverkan kommer att ske med barn och utbildningsférvaltningen och regionen
for att sa tidigt som mojligt kunna ge barn, unga samt unga vuxna det stéd de kan
behova. Att gemensamt arbeta med tidiga forebyggande insatser for att frimja
ndrvaro och arbeta mot stor skolfrinvaro. Vi beh6ver dven hitta arbetsformer och
samarbeten for de elever som inte ir i skolan idag.

Socialnimndens och barn- och utbildningsnimndens gemensamma uppdrag
kommer att ledas och f6ljas upp av den gemensamma ledningsgruppen inom
socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen. Olika yrkesgrupper
inom forvaltningen kommer att delta utifran uppdrag i sin yrkesroll.
Socialnimnden kommer att fortsitta sin stravan efter ett utvecklat samarbete med

region Visternorrland.

Uppdrag: Likvardig utbildning for mojlighet till bra livsvillkor

Socialnimnden bidrar inte aktivt till uppdraget men vill betona att en lyckad
skolgang dr en av de viktigaste faktorerna for att kunna leva ett sjalvstindigt liv.

Uppdrag: Det goda aldrandet, kvalitet ndra vard och boende

Nira vard

For att hilso- och sjukvarden och den kommunala vird- och omsorgen ska vara
fortsatt effektiv och av hoég kvalitet samt kunna méta den demografiska
utvecklingen och invdnarnas behov pa ett battre sitt for framtiden krivs en
omstillning 1 hela virdkedjan. Utvecklingen av en nira vard pagéir bade pa lokal,
regional och nationell niva.

[ vart lan, Visternorrland, har linets sju kommuner och region tagit fram en
gemensam malbild for en God och nira vird 1 Visternorrland 2030. Malet ir

att vara invanare ska uppleva virden som god, jamlik och trygg.
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Socialforvaltningen arbetar aktivt med att utveckla och tinka kring nya arbetssitt 1
varden och ta till vara pa digitaliseringens mojligheter s att vi kan bygga en mer
tillganglig, inkluderande och samordnad vérd utifran varje individs behov och
forutsittningar. Genom detta ges forutsittningar till att utveckla en god och nira
vard for vara dldre med fokus pa brukarnytta och som kan innebira att resurserna
inom véird och omsorg kan anvindas bittre och for att kunna méta de framtida
vardbehoven.

Hemtjinsten

Behovet av att se dver arbetssitt och organisation inom hemtjansten da fler dldre
har behovet av 6kade insatser samt detta for att mojliggora att fler dldre kan bo
kvar hemma lingre. Uppdraget innefattar bide verksamhetensorganisering men
ocksé bistindsbedomning, planering och utférande. Fokus kommer att ligga pa att
titta om omradesindelningen, nattpatrullens organisation samt att férska fa en
jimnare tidsplanering av insatserna sa att det blir likvirdigt 1 alla hemtjanstgrupper.
Uppdraget ska dven innefatta att utreda hur digitala trygghetstjanster kan bidra till
forandrat arbetssitt och effektivitet.

Demensutveckling

Satsa pi 6kad kompetens om demenssjukdomar och utbildning 1 férhéllningssatt
till demenssjuka brukare och pa sa sitt fa en bittre vard for individen samt se Gver
arbetssitt och behov av sirskilda demens avdelningar.

Aldreomsorgscenter — AOC
For att tillgodose behovet av fler boendeplatser for framtiden och ge en trygg och
effektiv service till vira ildre planera for ett nytt Aldreomsorgscenter (AOC).

IOP- Aldres ensamhet

Malsittningen med IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap) dr att minska den
ofrivilliga ensamheten hos de dldre inom kommunen. Socialférvaltningen arbetar 1
samverkan med ideella organisationer fOr att finna ett sitt att bryta isolering och
genom gemensamma krafter identifiera och bjuda in ildre personer som upplever
ensamhet till social aktivitet och 6kat deltagande i samhallslivet.

LSS — bostad med sirskild service

Genom att Utreda mojligheten att 1 planeringen av fler bostider med sirskild
service, beakta boende som uppnatt hég dlder och darigenom och deras dndrade
behov av stdd och omsorg men dven hilso- och sjukvardsinsatser.

Bostadsanpassning

Idag jobbar Socialnimnden och Miljo- och byggnadsnimnden ofta med samma
sokande (om epitetet ar viktigt sd kan det sdklart bytas ut) utan att veta om
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varandras arbete. De kan ha kontakt med hemtjinst, rehabilitering,
bostadsanpassning och bistindshandliggare utan att intern samordning 6ver
nimndsgrianserna sker, dven nir det ir mojligt.

Genom att 6ka samverkan och forstaelsen mellan nimndernas ansvarsomrade
utreds mojligheterna till att géra mer med samma resurser och samtidigt férenkla
for den enskilde samt att tillgodose behovet av bostad pa ett effektivare sitt.

Samverkan

Uppdraget sker 1 samverkan med bade interna och externa intressenter for att
mojliggora for dldre att 1 Timrd Kommun fd en dldreomsorg med hog kvalité samt
dldras med virdighet och stolthet.

Samordning av Nira vard sker genom den lokala befintliga styrgruppen men dven
genom gemensamt samordnarnitverk, kommunikationsnitverk samt styrgrupp for
det linsgemensamma programmet. Arbetet med Nira Vard kommer att behovas

stod av kommunens gemensamma verksamhetsstod nir det galler:

e Kommunikation - bland annat ta fram en intern kommunikationsplan,
delge varandra information fran kommunikatorsnatverket samt

samordnarnidtverket m.m. samt dven publicering pa webben etc

e Digitalisering ar ett stort omrade gillande ndra vard och en av vira fem
strategier 1 styrmodellen, dir ser jag att vi kan behdva hjalp 1 form av IT-
stod framover.

e For framtiden kan dven stéd kring upphandling/avtal behovas.

Samverkan gillande IOP sker med idéburna sektorn i form av Timra PRO, Réda
Korset och SPF.

Socialnimnden samverkar med Timrébo och kultur- och teknikf6érvaltningen
angiende dldreomsorgscentret.

Nyckeltal

Maitt Ar Ar

Aktualiseringar avseende
barn och ungdomar 0-18
ar inom socialtjanst, antal
Antal ansékningar och
anmilningar (ej antal
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individer)

Antal besok/kontakter
IOP ildres ensamhet

Brukarbedémning
hemtjinst dldreomsorg
- bemotande,
fortroende och
trygghet, andel (%)
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Brukarbedémning
sarskilt boende
dldreomsorg -
bemdtande, fortroende
och trygghet, andel (%)

Brukarunders6kning LSS

Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete

Inriktningsmal 3: Starkt entreprendrskap for vaxande naringsliv

Socialférvaltningen har 1 flera av sina verksamheter kontakt med arbetssékande
eller blivande arbetssokande, bade inom f6érsdrjningsstod, arbetsmarknadsenheten,
daglig sysselsdttning och daglig verksamhet. De ir en arbetskraftsresurs som kan
bidra till ett vixande niringsliv. En pigaende dialog med niringslivskontoret ar
viktig for att finga behov frin lokala niringslivet.

Socialnimnden bidrar till inriktningsmélet genom att:

- Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar i
aktiviteter som anordnas av niringslivskontoret.

- Avsitta medel fran feriejobben till sommarlovsentreprenorer.
Inriktningsmal 4: Fler i arbete

Fler 1 arbetet ir malet for en stor del av malgruppen bidde inom f6rsérjningsstod,
arbetsmarknad och integration. Aven inom socialpsykiatrins dagliga sysselsittning
och omsorgens dagliga verksamhet jobbar man mot arbetsmarknaden. Att ha ett
arbete och vara sjilvforsorjande dr en viktig del for att kunna leva ett sjalvstindigt
liv. Socialnimnden har ett individcentrerat arbetssitt och alla insatser for de
arbetssokande skall vara kompetenshojande. Det 4r manga aktorer inom och
utanfér kommunen som aktivt behéver delta 1 arbetet. Samarbete dr ett nyckelord
for att lyckas med uppgiften, dir var och en bidrar for att nd gemensamt resultat.

Socialnimnden till inriktningsmalet genom att:
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- Att arbeta med kompetenshéjande och individuella planeringar ska arbetet
leda till fler 1 arbete och studier, och dirmed en storre chans att paverka sitt
eget liv och samhillslivet. Samverkan med vuxenutbildningen f6r fler till
studier.

- Ta fram en handlingsplan f6r sprak och inkludering 1 verksamheterna

- Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer i
arbetsmarknadsatgirder inom forvaltningens ordinarie verksamheter

- Informera om och marknadsfér méjligheten for fler personer 1
arbetsmarknadsédtgirder inom 6vriga férvaltningar.

Uppdrag: Foretagsklimat och samarbete for fler unga entreprenorer

Socialnimnden bidrar till uppdraget genom att en del av medlen for feriearbete

finansierar sommarlovsentreprendrerna
Samverkan
Samverkan om sommarlovsentreprenorer sker tillsammans med niringslivskontoret

Uppdrag: Samhillsbyggande for ett vaxande Timra

Socialnimnden beh&ver vara en aktiv del 1 samhaillsbyggande for ett vixande
Timra.

Socialnimnden bidrar i det strategiska samhallsbyggnadsprocessen. Representerar,
bevakar och driver socialnimndens mélgruppers behov.

Samverkan

Samtliga nimnden och flera bolag samverkar for att hitta former for en
samhillsbyggnadsprocess.

Nyckeltal

Mitt Ar Ar

Antal

sommarlovsentreprendrer
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Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer
B S 12 it | 13 it 4 i [ 16
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Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

Socialnimnden bidrar genom att kosten inom st6d, vird och omsorg ska bestd av

en Okad del ekologiska livsmedel.

Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla

For de dldre och funktionsnedsatta som bor och vistas 1 vira verksamheter ir
trygghet en viktig del.

Socialnimnden bidrar till inriktningsmalet genom att:

- Socialférvaltningen har filtarbetare som finns dir ungdomar finns, de ir
synlig och soker aktivt kontakt. De féltar 1 samarbete med andra
myndigheter och kommuner. Socialférvaltningen deltar aktivt 1 radet for

trygghet och hilsa.

- Arbete med demens inom sirskilda boenden f6r ildre. ( se under uppdrag:
Det goda aldrandet)

- Mojliggora en sa trygg och kvalitetssiker hemtjanst som mojligt (se under
uppdrag: Det goda aldrandet)

Uppdrag: Boendekommunen Timra

Paborja ett strategiskt och strukturerat arbete for att minska vald och fértryck

i nira relationer

Socialnimnden erbjuder stéd till personer som utsatts for vild 1 ndra relation.
Verksamheten ger stdéd och hjdlp for att underlitta 1 situationen, tex hjalp till
tillfalligt boende samt kontakter med sjukvard, polis och andra

myndigheter/organisationer.
En tydlig marknadsforing av platsen Timra

Socialnimnden bidrag till marknadsféringen av platsen Timra genom att erbjuda
en god aldreomsorg, trygga uppvixtférhallanden samt goda levnadsvillkor for
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personer inom LSS-verksamheterna. En viktig del ar ocksa att kommunicera goda
exempel och att marknadsfora arbetsplatsen.

Arbeta for en fortsatt utbyggnad av bredband i kommunen
Socialnimnden bidrar genom att bemanna samverkan vid behov.
Samverkan

Samverkan for arbetet med Vald i Nira relationer sker med radet for trygghet och
hilsa, Linsstyrelsen, KFVN, Barnahus samt har gemensam handledning med

socialtjansten 1 Sundsvalls kommun

Att kommunicera goda exempel och visa upp arbetsplatsen dr en del 1 kommunens
gemensamma arbete med att stirka arbetsgivarvarumairket. Samarbete med HR och
kommunikation.

Uppdrag: Miljomassigt hallbart Timra for nuvarande och framtida
generationer

Socialnimnden bidrar till ett miljomaéssigt och hallbart Timra genom att:

e Se over processer och utveckla fler e-tjanster for att minska
pappersanviandning

e Informera och uppmuntra personal att dir det ir mojligt vilja mer
miljomaissiga alternativ, sd som elcykel.

o Attidet fall det dr lampligt, ersitta resor och utbildning med digitala

moten.

Arbeta strategiskt och medvetet for att minska energiférbrukningen i
kommunens fastigheter

e Socialnimnden bidrar genom att delta 1 dialog med hyresvirdarna.

Socialnimnden bidrar till ett hdllbart samhille utifrin Agenda 2030 genom
foljande mal:

Mal 1: Ingen fattigdom. Avskaffa fattigdom i alla dess former 6verallt.

e Kommunerna ansvar for det sociala stédet och omsorgen innebir att de
som lever 1 den storsta ekonomiska utsattheten kan fi hjilp att ta sig ur
den. Samverkan pa lokal och regional niva dr viktig, men dven med

civilsamhillet.
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Mal 2. Avskaffa hunger, uppna tryggad livsmedelsférsorjning, uppna en bittre
kosthallning och frimja ett hallbart jordbruk. Tillgang till siker och
niringsriktig mat for alla

e Niringsbehovet hos édldre ska vara tillgodosett

Mail 3: God hilsa och vilbefinnande. Sikerstilla hilsosamma liv och friamja
vilbefinnande for alla aldrar.

e Kommunen ansvarar for en stor del av de vilfirdstjanster som har en stor
paverkan pa befolkningens hilsa genom livet. Den sociala omsorgen samt
den kommunala hilso- sjukvirden. Férebygga och behandla drogmissbruk,
Stirka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk, inklusive
narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk.

Mal 8. Verka f6r en inkluderande och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvixt,
full och produktiv sysselsittning med anstindiga arbetsvillkor for alla. Oka
antalet personer med firdigheter f6r ekonomisk trygghet.

e Kommunen stédjer utvecklingen av arbetstillfillen for alla malgrupper,
dven de som stir ldngt ifrin arbetsmarknaden. Det kan exempelvis ske i
samarbete med Arbetsférmedlingen och naringslivet.

Mil 16. Frimja fredliga och inkluderande samhillen for hallbar utveckling, se
till att alla har tillgang till rittvisa samt bygga upp effektiva och
ansvarsskyldiga och inkluderande institutioner pa alla nivaer.

e Skydda barn mot 6vergrepp, utnyttjande, manniskohandel och véild

Samverkan

Samverkan med hyresvirdarna

Nyckeltal

Matt Ar Ar

Antal e-tjanster pa
forvaltningen

Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare

1 GENDMEORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

B
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Ledning och styrning ir ett av de identifierade utvecklingsomradena inom
socialférvaltningen.

Uppdrag: Skapa utrymme for ny styrning: inflytande och delaktighet

Syftet med uppdraget dr att driva ett aktivt arbete med inférande av kommunens
nya styrmodell for att langsiktigt utveckla organisationen, forbattra arbetssitt och
né resultatuppfyllelse 1 enlighet med fullmiktiges inriktning.

Uppdraget kommer att innebira ett inférande 1 huvudsak inom tre
utvecklingsomraden.

Det forsta utvecklingsomréidet syftar till att initiera ta fram verksamhetsidé pa
nimndsnivd. Verksamhetsidén forvintas bidra till en etablerad och okad forstaelse
for nimndernas verksamhetsomraden och dess grundliggande syften; vad, f6r vem
och varfor?

Det andra utvecklingsomréadet avser fortsatt utveckling av ledarskap med
utgdngspunkt frin kommunens nya styrning. Syftet dr att omhinderta, identifiera
och skapa forutsittningar for ett utvecklat ledarskap, med sikte pa att styrmodellen
1 slutet av verksamhetsperioden ar férankrad 1 ledarskapet, med tydliggjorda
forvintningar och behov av fortsatt utveckling.

Det tredje utvecklingsomradet handlar om att fortsitta utveckla och etablera den
nya processen for kommunens verksamhetsplanering och budgetering for att stodja
styrning 1 enighet med styrmodellens biarande principer. Processen har en central
roll 1 att skapa forutsittningar for andamalsenlig och effektiv styrning.

Samverkan

Arbetet med socialnimndens verksamhetsidé sker 1 samverkan med samtliga
nimnden inom Timrad kommun. Chefsutbildning pagar dir alla chefer inom

socialférvaltningen deltar tillsammans med 6vriga chefer fran kommunen.
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Ekonomi i balans

Driftbudget

Skriv text hir

Resultatrakning, tkr Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Socialnamnden

INTAKTER 82978 84 638 86 331
KOSTNADER (-) -548 272 -559 238 -570422
NETTOKOSTNADER (-) -465 294 -474 600 -484 092
Resultatrakning, tkr Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024
Hilso- och sjukvard

INTAKTER 2 295 2341 2 388
KOSTNADER (-) -39415 -40 203 -41 007
NETTOKOSTNADER (-) -37 120 -37 862 -38 619

Bistands- och avgiftshandldggare samt 6vrigt stéd

INTAKTER 1973 2013 2053
KOSTNADER (-) -18 285 -18 651 -19024
NETTOKOSTNADER (-) -16 312 -16 638 -16 971

Aldreomsorg - Hemtjinst

INTAKTER 10 219 10424 10632
KOSTNADER (-) -85141 -86 844 -88 581
NETTOKOSTNADER (-) -74 922 -76 420 -77 949

Aldreomsorg - Sarskilt boende

INTAKTER 29211 29796 30391
KOSTNADER (-) -142 498  -145348  -148 255
NETTOKOSTNADER (-) -113611  -115552  -117 863

Aldreomsorg - Korttids, Daglig vht och Medicinskt fardig beh.

INTAKTER 942 961 980
KOSTNADER (-) -14 515 -14 806 -15102
NETTOKOSTNADER (-) -13 573 -13 844 -14121

LSS/SFB Personlig assistans

INTAKTER 5913 6 031 6 152
KOSTNADER (-) -24 917 -25416 -25924
NETTOKOSTNADER (-) -19 005 -19 385 -19772
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Ovriga verksamheter LSS

INTAKTER 7 857 8014 8174
KOSTNADER (-) -52 672 -53 726 -54 800
NETTOKOSTNADER (-) -44 815 -45712 -46 626

Socialpsykiatri

INTAKTER 2262 2 307 2353
KOSTNADER (-) -16 014 -16 334 -16 661
NETTOKOSTNADER (-) -13 752 -14 027 -14 308

Individ- och familjeomsorg

INTAKTER 8 885 9063 9244
KOSTNADER (-) -104 007 -106087  -108 208
NETTOKOSTNADER (-) -95122 -97 024 -98 964
EKB

INTAKTER 1238 1263 1288
KOSTNADER (-) -1931 -1 969 -2 009
NETTOKOSTNADER (-) -693 -707 -721

Arbetsmarknadsenheten

INTAKTER 11473 11702 11936
KOSTNADER (-) -29715 -30 309 -30915
NETTOKOSTNADER (-) -17 742 -18 607 -18 979

Ledning och stoéd

INTAKTER 710 724 738
KOSTNADER (-) -16 798 -17 134 -17 477
NETTOKOSTNADER (-) -16 265 -16 410 -16 738

Politisk verksamhet

INTAKTER 0 0 0
KOSTNADER (-) -2 364 -2411 -2 459
NETTOKOSTNADER (-) -2 364 -2411 -2459
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Anvandning av resursutrymme

IFO

Utifran det goda resultatet av processen med arbetssokande och det minskade
behovet av fors6rjningsstdd sd kan férsérjningsstédsbudgeten sinkas med 1,6
mnkr. Under 2022 kommer arbetet 1 processen vigen till egen hallbar f6rs6rjning
intensifieras genom en tilltinkt gemensam ansdkan med Arbetsférmedlingen hos
Samordningsférbundet som tros kunna bidra till ett minskat antal hushall inom
forsoryningsstod.

Nuvarande budget for ferieungdomar om 1.8 mnkr forslis halveras till 900 tkr.
Bedomning gors att Timra ligger hogt 1 det antal platser man erbjuder 1 forhéllande
till antalet innevanare. Omrdidet ferieungdomar omgérdas ofta av riktade
statsbidrag frin Arbetsférmedlingen, under 2021 kom det statsbidrag bade for
feriejobb samt ungdomsjobb. I regeringens budgetforslag infor 2022 foreslas 6kade
riktade statsbidrag till kommunerna for arbete inom arbetsmarknad och
arbetsloshet. Prognosen blir da att vi fortsatt kommer kunna erbjuda ménga platser
med hjilp av statsbidrag infér 2022.

For IFO innebir detta en justering av resursutrymme pa -2,5 mnkr
Aldreomsorg

Den stora utmaningen inom ildreomsorgens sirskilda boenden idag ar att utbilda
och ge personalen kunskap 1 bemétande av personer med demenssjukdom. Det
behover inforas nya arbetssitt och metoder som utgér ifrdn en personcentrerad
omvardnad, men dven skapa sirskilda enheter som ir inriktade mot att ta hand om
dementa brukare. For att nd detta mal sa tas en enhetschefstjanst bort vilket innebiar
att demenssamordnaren kan slippa chefsuppdraget och arbeta med demensfrigorna
ute pd enheterna pa ett intensivare sitt. Denna férindring gor ocksa att
verksamheten kan minska med tva tjinster som 1 dag har uppdraget att handleda
personal pd boende inom demens. Att arbeta med sirskilda demensavdelningar
kommer gora att verksamhetens behov av extrabemanning kan justeras. Detta
kommer ge en bittre vird for brukarna och en effektivisering av de ekonomiska
resurserna. Verksamheten inom dldreomsorgen har upparbetat ett lager for
forbrukningsmaterial och kommer under aret att sinka kostnaderna for detta.

For aldreomsorgen innebir detta en justering av resursutrymme péd - 4,5 mnkr
Stéd och omsorg

Verksamheten for bostad med sirskild service har ett underskott pd boendeplatser,
vilket tvingat verksamheten att képa externa platser. Detta dr kostnadsdrivande och
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inte alltid vad den enskilde sjdlv 6nskar da det innebir flytt och boende utanfér

kommunen.

Utredningar har genomforts som pavisar ett fortsatt stort behov av boendeplatser
LSS de nirmsta aren. Forslaget innebir att sex nya gruppboendeplatser tillskapas
vilket innebar en mojlighet att erbjuda personer idag boende 1 verksamheten och
som har stora somatiska behov, en flytt till ett boende vars fysiska utformning ar
fullt anpassat och mojliggdr dven att ta hem nagon extern placering. Kostnaden for
att driva de nya platserna 1 egen regi ar mindre dn fOr den externa placering som

kommer att avslutas.

Stéd och omsorg har dven sinkt andra kostnader infér 2022, bland annat
elevhemsplaceringar.

Stéd och omsorg kommer att kunna minska med en enhetschefstjinst.

For stod och omsorg innebir detta en justering av resursutrymme pé - 2,6 mnkr

Investeringsbudget

Investeringar, tkr Budget 2022 Plan 2023 Plan 2024 Total
Ange investering per rad

Inventarier 4000 5000 5000 14 000
Summa investeringar 4000 5000 5000 14 000
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Strategier for maluppfyllelse

Digitalisera

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en dldrande
befolkning ir digitalisering och vilfirdsteknik en viktig del 1 socialférvaltningens
arbete. De utmaningar som varden, socialtjinsten och dldreomsorgen stir infor

stiller l6pande krav pé forindring och fornyelse.

For att kunna m6ta medborgarnas behov dven 1 framtiden maste
socialforvaltningen ta tillvara digitaliseringens mojligheter. Digitaliseringen ger
mojligheter att utveckla och effektivisera verksamheten och kan leda till att vara
gemensamma resurser anviands pa ett effektivare sitt. Digitala verktyg ska bidra till
trygghet och tillganglighet inom socialférvaltningen.

For att ge kommunens verksamheter inom vird och omsorg mojlighet att méta de
enskildas individuella behov av stéd och bidra till bibehéllen sjalvstindighet sa
lingt det ar mojligt, har en omfattande upphandling av trygghetstjianster
genomforts. I begreppet trygghetstjanster ingar bland annat trygghetskameror for
digital tillsyn, individuellt anpassningsbara trygghetslarm, nyckel-fria las 1
gemensamhetslokaler pd vird- omsorgsboende och positioneringslarm till personer
bide inom véira boendeformer samt i ordinirt boende. Sammantaget syftar denna
modernisering av kommunens utbud av digitala trygghetstjinster och 6sningar till
att 1 hogre utstrickning ge personer, genom stod frin bistindsbedomda insatser
och/eller digitala 16sningar, mojlighet att pa ett integritetssikert sitt fa det stod hen
behover 1 sin dagliga livsforing.

Implementeringen av de nya trygghetstjansterna kommer ske under hosten 2021.
Primirt installeras de l6sningar verksamheten redan idag anvinder, samtidigt som
nya rutiner och arbetssitt tas fram for att direfter succesivt inféra ny teknik/nya
produkter sa som exempelvis trygghetskameror och individuella anpassningar 1
trygghetslarmen.

Socialnimnden har antagit en digitaliseringsstrategi 2020 (uppdateras varje ar) och
de insatser som kommer planeras pdborjas/utforas ar:

- Nyckelfria las till gemensamhetsutrymmen vird- och omsorgsboenden samt
portar i flerfamiljshus inom hemtjinsten

- Hotellas vird- och omsorgsboenden (valda avdelningar)

- Elektronisk faderskapsbekriftelse (invintar beslut om lagforslag)

33



- Fortsatt arbete med Digga-projektet- det innebar bland annat att man
arbetar med ett nytt digitalt system fér undersokning av patient och
kommunikation med likare.

- Nira vird - pagdende utvecklingsarbete mot digitalisering
- Lakemedelsrobot (pilot)
- E-janster: sjuklonekostnader, anmilan vuxen
- Trygghetskamera
- Nykterhetskontroll via mobil enhet
Sakra kompetens

-Socialférvaltningen har tagit fram en strategisk kompetensférsérjningsplan med
syfte att ha en strategi for att sikra den framtida utmaningen med kompetens och
personalforsorjning. Nista steg dr att konkreta handlingsplaner med aktiviteter som
kommer att tas fram per verksamhetsomréde.

o

Aldreomsorgslyftet
En stor satsning under 2021-2022 ir dldreomsorgslyftet som mojliggor for personal
inom véird- och omsorg att kombinera arbete och studier.

Yrkesresan

Socialférvaltningen deltar 1 samverkansprojektet Yrkesresan som ir ett koncept for
introduktion och kompetensutveckling 1 socialtjinsten. Mer dn 80 procent av alla
landets kommuner dr anslutna till Yrkesresan. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet 1
varje mote mellan socialtjinstens medarbetare och invanare. Lanseringen av den

forsta yrkesresan paborjas under slutet av 2021.

Jobbspar

Malet ar att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och hoja den enskildes kompetens. Socialférvaltningen har tagit
fram sex inriktningar pa lokala jobbspér. Till alla spir ingir en gemensam, och
obligatorisk, introduktionsmodul samt branschinformation innan
yrkesorienteringen for jobbspéret paborjas. Orienteringen mynnar darefter ut i tre
separata spar dir individens intresse och 6nskemal avgor inriktning och ett
arbetsplatsforlagt lirande paborjas. Pa sd vis sikerstalls vi att individen fitt en god
handledd och coachad introduktion som f6ljs av relevanta arbetsuppgifter inom
det valda yrkesomradet och korrekt yrkesterminologi. Jobbspér finns beslutat inom

34



vard och omsorg, barn och fritid, bygg och anliggning, café och restaurang, hotell
och vaningsvird samt lokalvard och utemiljé

Skapa utveckling

Sedan varen 2020 har socialférvaltningen en utvecklingsledare som med systematik
kommer att arbeta med forvaltningens ledning och styrning, implementering av
nya styrmodellen, processer samt avvikelsehantering. Fokus under 2022-2024
kommer att fokusera pa att implementera Timrd kommuns nya styrmodell inom
forvaltningen.

Arbetet med en god och nira vird kommer att vara tongivande 1 allt
utvecklingsarbete tillsammans med 6vriga kommuner 1 linet samt regionen.

Socialforvaltningens ledning, chefer och alla medarbetare bor 16pande striva efter
att utveckla verksamheten (genom tillitbaserad styrning).

Miun: I det nya samverkansavtalet mellan Mittuniversitetet och Timra kommun
deltar socialforvaltningen 1 dagsldget 1 tvd delar, IOT testbiddar fér positionslarm

inom sirskilt boende samt foljeforskning pa processen arbetssdkande.

Samordningsférbundet - Via samordningsférbundet ingir socialférvaltningen 1
olika projekt for att stirka medborgarens vig till sysselsittning och egen
férs6rjning. Samverkande myndigheter dr Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
Region Visternorrland och Hirnésands kommun. Exempel pa projekt ar Sip/SKIP-

samordnare tillsammans med Premicare.
Fanga och moéta behov

For att vi pa socialforvaltningen ska kunna skapa virde for de vi finns till for
behdver vi fainga och méta behoven hos de vi méter. Vi behover darfér en kunskap
och dialog med brukarna, anhdriga samt andra intressenter for att kunna méta
behoven och forma insatserna pa bista mojliga sitt.

Hir nedan exempel pa pigiende insatser som genomfors regelbundet for att samla

in information:
- Brukarundersékning hemtjinst och SABO
- Brukarunderstkning LSS
- Anhorigtriffar

- Patientsikerhetsberittelsen
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- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet
- Brukarpanelen (socialpsykiatri)
- Samverkanstriffar brukarorganisationer
- Brukarpanel f6rsérjningsstod
- Brukarundersékning FRC
- Brukarundersékning Familjehem
- Barns brukarmedverkan
Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan ar av vikt 1 alla delar av socialforvaltningens
verksamheter for att kunna méta medborgarnas behov. Nagra viktiga

samverkansomriden som pégér ir:

- En god och nira vard: ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan

Visternorrlands region samt alla linets kommuner.

- Socialférvaltningen har en gemensam ledningsgrupp med skolan for att
skapa en god och effektiv samverkan

- Socialférvaltningen deltar 1 Vard och omsorgskollege. Vird- och
omsorgscollege ir en plattform for samverkan mellan arbetsgivare,

facktorbund och utbildare inom vard- och omsorgssektorn.

- Socialférvaltningen deltar 1 linsgemensam samverkan inom f6ljande
omrdiden; socialchefsnitverket, beredningsgruppen infér social reko, IFO-
chefsnitverket, missbruk, ildre, funktionshinder, barn, arbetsmarknad,
integration, psykiatri, linsgemensam sammanverksgrupp sédra for Aldre,
Barnahus.

- DUA- Delegationen fér unga och nyanlinda
- Radet for trygghet och hilsa
Uppfoljning av privata utforare
Plan f6r uppfoljning av privata utforare

- Socialnimndens uppfoljning av privata utférare under mandatperioden
avgrinsas 1 planen till avtal tecknade med konsulentstodda familjehem. I
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avtalsdatabasen aterfinns ett 30-tal privata utforare avseende konsulentstott
familjehem.

Vem: Utsedd tjdnsteperson.

Nir: Innan drsbokslut.

Vad:

Hur

En leverantor arligen

Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har ndgra
ytterligare kostnader uppstatt?

Innehill, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det

nimndens forvintningar om god kvalitet pa de insatser vi erbjuder?

Helhet, hur har leverantoren varit att samarbeta med?

Utsedd tjansteperson tar med hjilp av enhetschef fram uppgifter om
vilken/vilka leverantdrer som anvints under aret och dir avtal har tecknats
efter 2019-02-25 di Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare antogs. Direfter gors ett slumpmissigt urval av en

leverantor.

Ovanstaende fragestillningar besvaras darefter av enhetschef och/eller den
socialsekreterare som har haft kontakten med leverantoren.

Utsedd tjansteperson gor en skriftlig rapport om vad uppféljningen visade.
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