TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Styrning och koordinering

Socialf6rvaltningen: Socialférvaltningen ir den forvaltning i Kommunen som har
haft storst paverkan av pandemin och da framforallt verksamheterna Stod, Vird
och Omsorg samt Hilso-och Sjukvird.

Socialférvaltningen har under krisen bedrivit sitt ledningsarbete i1 en arbetsgrupp
bestiende av Forvaltningschef samt Verksamhetschefen f6r Stod, Vird och Omsorg
samt Hilso-och Sjukvard, bitridande verksamhetschef for Stod, Vard och Omsorg
och Verksamhetschef fér Individ-och Familjeomsorg. Arbetsgruppen triffades
initialt dagligen efter ISF-motet vilket sedan anpassades nir ISF drog ner frekvensen
pa sina moten.

Sammanfattning

Socialférvaltningen har haft en utmanande situation som de under raidande
omstindigheter har hanterat bra. Ledningsarbetet har dock varit tungt for
Forvaltningschefen och Verksamhetschefer fraimst inom Stéd, Vard och Omsorg
samt Hilso-och Sjukvérd. For att skapa en héllbar situation bér Kommunen hitta
satt att avlasta utsatta roller under en utdragen situation.

Det nira ledarskapet 1 Socialférvaltningen har fungerat olika bra i enheterna. Detta
mirks bland annat pi de varierande bedémningarna fran medarbetare angaende
hur vil kommunikationen har fungerat och hur oro 1 personalgruppen har
hanterats . Ett fungerande nira ledarskap haridentifierats som en framgangsfaktor
for att hantera pandemin pa ett bra sitt och Kommunen bor darfor arbeta aktivt
med att stirka detta omréde.

Rekommendation:

- Utveckla det nira ledarskapet

I en hindelse som pandemin, dir verksamheter utsitts for en ovanligt hog
belastning och maste hantera situationer de inte dr vana vid, ar ett fungerande nira
ledarskap avgorande. Framfor allt inom till exempel Stéd, Vard och Omsorg samt
Hailso-och Sjukvard, dir mycket av kommunikationen sker via nirmsta chef och
det finns ett stort behov av snabba omstillningar och anpassningar 1 arbetssitt.
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Under pandemin har det nira chefskapet fungerat olika bra, vissa chefer har
hanterat situationen vildigt bra och andra har haft svirt att anpassa sig.
Kommunen bor utvirdera de exempel dir det har fungerat bra for att se vilka
framgangsfaktorerna har varit. I vissa fall handlar det om personlighet, men det
finns med st6rsta sannolikhet andra faktorer som kunskap, utbildning, erfarenhet
etc. som kan identifieras och omsittas till lirande for kommunens enhetschefer.

Svar rekommendation utveckla det néra ledarskapet:

Socialforvaltningen har ett uppdrag att och ett pigiende arbete med att arbeta med
ledning och styrning. Att ha en vilfungerande ledning och styrning dr av vikt 1 alla
lagen, men blir extra viktig 1 situationer da verksamheten har stora pafrestningar,
som tex en pandemi.

Pafrestningarna under pandemin har paverkat olika enheter olika mycket och
bedémningen om hur det nira ledarskapet har fungerat handlar dels om den
pafrestning som enheten hade, men ockséd en upplevelse hos de intervjuade.
Forvaltningen har inte kunnat identifiera och utvirdera enskilda enheter som
fungerat bra for att finna framgangsfaktorerna dar men har identifierat féljande
framgangsfaktorer:

» Ett ndrvarande och coachande ledarskap
» Tydlig kommunikation

Arbetet med ett ndra ledarskap kommer att ingd arbetet med ledning och styrning.
Cheferna inom socialforvaltningen kommer, tillsammans med 6vriga chefer 1
kommunen att fd utbildning under hosten 2021/varen 2022. Utbildningen ar
skapad med Timra kommuns styrmodell som utgangspunkt och ir indelade i tre
block som kommer att innehalla systemteori, arbetsplatskultur och
férindringsledning.

Kommunikation

Socialf6rvaltningen: Det har funnits ett stort behov av information 1
Socialférvaltningen, framforallt gillande riktlinjer for vardhygien, hantering av
smitta och tydlighet i vilken skyddsutrustning som gallde for personalen. Initialt
kom det 16pande nya riktlinjer som Kommunen var tvungen att férhalla sig till.
Detta blev en utmaning f6r verksamheterna 1 Vard och Omsorg som har anvint sig
av parmar for att tillgingliggora informationen fysiskt vilket innebar ett stort
manuellt arbete for att sikerstilla att den senaste informationen fanns tillginglig.
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En respondent menar att information aldrig, vid nagot tillfille, gitt hela vigen ut
till medarbetare per mejl, vilket understryker vikten av att pirmarna holls
kontinuerligt uppdaterade.

Timrad kommuns MAS har haft en central roll i kommunikationsarbetet. Arbetet
har handlat om att ta emot information fran Folkhilsomyndigheten och dela den
internt, hantera oro och frigestillningar hos medarbetare samt representera
Kommunen i regionala samverkansforum. For att sprida information har MAS
personligen kommunicerat samtliga rutiner och riktlinjer till sjukskoterskor och
enhetschefer som 1 sin tur har fungerat som ett kommunikationsnitverk ut 1
verksamheterna. MAS:ens viktiga roll 1 kommunikationsarbetet understryks av
respondenter pa ledningsniva som menar att sjilva MAS-funktionen 1 praktiken
blev en kommunikator ute 1 verksamheterna. Deltagare 1 ISF har beskrivit
pandemin som en helt ny virld dir ingen hade koll pa vad som gillde, vilket
innebar att MAS:ens sjukvirdskompetens blev avgérande for att forsta och forklara
Folkhilsomyndighetens riktlinjer ur ett kommunikativt perspektiv.

Oklara forhéillanden kring virusets karaktir har pavisat vikten av att
kommunikationen behover vara extremt tydlig internt. Kommunikationsbristerhar
bidragit till att skapa oro 1 personalgrupperna och enligt intervjuer ar det
missforstind som ligger bakom. Som exempel kan nimnas att for att beskriva hur
coronaviruset smittar jimfordes det med hur en vanlig influensa sprids, vilket
misstolkades som att dven effekterna av sjukdomen var av samma karaktir. Oavsett
bakgrunden visar alltsd vissa hindelser tydligt pa svirigheterna med att sprida
information pa ett effektivt och sikert sitt, samt hur misstolkningar kan leda till
rykten och oro.

Verksamhetscheferna for Stod, Vard och Omsorg samt Halso-och Sjukvard tycker
att har varit svart att uppritthélla en effektiv kommunikation 1 organisationen.
Sérskilt vad giller personal som arbetat natt, da de endast haft tillging till mejl som
kommunikationskanal. En respondent bland verksamhetscheferna menar att
kommunikationen med medarbetare som arbetar i treskift &r komplicerat i normala
fall. Det blir dessutom svért att nd ut med information effektivt om organisationen
har en sjukfrinvaro pa “ca 40%”, eftersom naturliga rutiner litt faller nir ny
personal kommer in. Det har dock gjorts utbildningsinsatser, men genom
sprakforbistringar beskrivs inte insatserna ha natt full effekt. En respondent
reflekterar 1 att det kan vara bra att kommunicera nyheter till oroliga medarbetare
pa regelbunden basis, eftersom informationsinhimtningen fOrsviras av att stress
och oro. Att ha daglig styrning 1 linjen lyfts fram som ett alternativ till att mota
dessa svarigheter, men dven hir upplevs utmaningar da inte for manga personer ska

triffas samtidigt, under rdidande omstindigheter. Avslutningsvis finns dven
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utmaningar med kommunikation som ett resultat av att exempelvis chefer slutar

och stora personalgrupper skapas.

Runt kommunikation kdnner sig en respondent i sin chefsroll som en stoppkloss,
eftersom att om ett inldgg ldggs ut 1 sociala medier maste det ocksd bemdtas om
nagon har synpunkter pa dess innehall. Detta har inneburit att viss information
stoppats 1 chefsledet.

Respondenterna 1 intervjuerna menar avslutningsvis att det hade varit bra att ha
storre sjukvardskompetens 1 rollen som kommunikator for att nd ut béttre, till
exempel med hjilp av en sjukskoterska. Detta eftersom det finns en diskrepans

mellan verksamhetsnira kunskap och yrkeskunskap som kommunikator.

Rekommendationer:

- Sikerstill att information uppfattas korrekt av medarbetare i virdnira
verksamheter

Sambhillet hade 1 pandemins tidiga skede att hantera en, till stor del, okind
sjukdom. Givet det héga informationsflodet globalt, nationellt och lokalt ir det da
inte otankbart att information kan misstolkas. Detta kan forsts leda till oonskade
konsekvenser 1 form av 6kad oro och stress bland medarbetare, vilket verkar ha
skett 1 sambandmed missforstand kring hur coronaviruset smittar. Denna
rekommendation dr nira forknippad med att utveckla det nira ledarskapet, vilket
innebar att Timrd kommun aktivt behover arbeta med att kommunikation om

riktlinjer uppfattas korrekt av samtliga medarbetare.

Svar rekommendation sikerstill att information uppfattas korrekt av
medarbetare i vardnira verksamheter

Informationsflédet har varit stort under hela pandemin, och frimst har det
paverkat arbetsgrupper inom stdd, vird och omsorg. De vardnira verksamheterna
har under hela pandemin haft behov av att snabbt kunna komma ut med nya
riktlinjer och rutiner da de dndrats. Under hosten 2020 tillsattes en resurs som
bitridande MAS f6r att avlasta den funktionen och frimst for att sttta upp
enhetscheferna runt bland annat basala hygienrutiner, da snabba férandringar i
rutiner och rekommendationer stillt stora krav pa enhetscheferna. Enhetscheferna
har ansvar for att all personal har den aktuella informationen som behovs.

Aven fackliga organisationer har fatt mycket fragor fran sina medlemmar och har
haft ett behov av att ha uppdaterad information, dels om rutiner och

Postadress: 861 82 Timra Bankgiro: 5672-9387 Hemsida: www.timra.se
Besoksadress: Képmangatan 14 Organisationsnummer: 212000-2395 E-post: soc@timra.se

Telefon: 060-16 31 00 Fax: 060-16 31 04



TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

rekommendationer men ocksa om liget 1 verksamheten. Dirfor har veckovisa
moten hallits med den stora fackliga organisationen under pandemins bérjan samt
under de perioder det har varit en stor smittspridning i samhillet.

- Sikerstiall att information nar ut till medarbetare i vardnira verksamheter-

Tatt sammankopplad med ovanstiende ar rddet att aktivt arbeta med att snabbt fa
ut korrekt information till medarbetare i operativa verksamheter. Pandemin har
inneburit ett hogt informationsfléde, vilket stillt krav pa fraimst chefer 1 operativa
verksamheter att nd ut med information till sina medarbetare. Detta har inte
fungerat tillfredsstillande 1 hela verksamheten, och storst utvecklingspotential
finns bland den personal som arbetar natt. Detta innebir att ett 6kat fokus mot att
siakerstilla att kommunikationskedjan fungerar ir nédvindigt. Timrd kommun bor
diarfér omgéende fokusera pa att infora de dtgarder som krivs for att

kommunikationskedjan ska fungera pa ett effektivt sitt.

Svar rekommendation sidkerstill att information nar ut till medarbetare i

vardnira verksamheter:

Under pandemin har kontinuerliga méten med alla enhetschefer och
sjukskoterskor héllits, medverkat har dven verksamhetschef och MAS. I pandemins
mer kritiska skede hills motena flera ganger i veckan, och har darutéver anpassats
efter behov. Under vig 2 av pandemin har dven fokusmoéten med regionens
vardhygien hallits. Aven ledningsgrupperna inom socialférvaltningen har haft
dterkommande avstimningar, dagligen 1 pandemins bérjan och mer sillan senare
under pandemin, MAS har medverkat vid en del av dessa avstimningar Nya
riktlinjer och rekommendationer har mailats ut till samtliga enhetschefer samt
mappen pa intrandtet har hallits uppdaterad. Sjukskoterskorna som arbetar natt har
under pandemin haft ett extra uppdrag att triffa all nattpersonal for att sikerstilla
att dven dem nds av den aktuella informationen. Speciella Covid-pirmar med
aktuell information finns ute pd alla arbetsplatser 1 de vardnira verksamheterna.
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