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Bakgrund, metod och angreppsatt

Bakgrund och angreppssatl

Bakgrund

| slutet av december 2019 uppdagades en ny typ av coronavirus i den
kinesiska staden Wuhan. Viruset har fatt namnet SARS-CoV-2 och
orsakar en akut luftvagsinfektion, med symptom som varierar mellan
milda, ibland knappt markbara, symptom till ett mycket allvarligt tillstand
som kraver behov av intensivvard.

Den 30 januari 2020 forklarar Véarldshéalsoorganisationen (WHO) Covid-
19 som ett internationellt hot mot méanniskors halsa, och dagen efter far
Sverige sitt forsta bekréaftade fall. Den svenska regeringen beslutar den
1 februari 2020 att bestémmelserna i smittskyddslagen (2004:168) om
allmanfarlig och samhallsfarlig sjukdom ska tillampas pa Covid-19.

Den 11 mars 2020 klassificerar WHO Covid-19 som en pandemi. Under
2020 har Covid-19 spridit sig 6ver hela varlden och medfort allvarliga
konsekvenser i form av bland annat en stor mangd sjuka, avlidna och
dessutom stora samhallsekonomiska kostnader. Manga menar att
Covid-19 ar den allvarligaste kris Sverige upplevt sedan andra
varldskriget, och saval Sverige som 6vriga varlden har behovt sluta upp
i kampen mot pandemin, en kamp som fortfarande pagar.

Med syfte att understddja Kramfors kommun har en oberoende
utvardering av kommunens hantering av och insatser mot effekterna av
det nya coronavirusets genomforts. Rapporten syftar aven till att
utvardera hur samarbetet med Region Vasternorrland och
Lansstyrelsen Vasternorrland har fungerat.

Detta ar ett av flera uppdrag som utférs i Region Vasternorrland med
avsikt att skapa en 360° vy av Covid-19-hanteringen i lanet. Andamalet
ar att stodja saval Kramfors kommun som Regionen och Lansstyrelsen
genom att dra lardomar i syfte att utveckla hanteringen av saval denna
pandemi som framtida kriser.

Utvarderingen har lagt fokus pa Styrning och koordinering,
Kommunikation, Logistik och materielférsérjning samt Samverkan.

KPMG tilldelades uppdraget oktober 2020 av Peter Carlstedt

KPMG

Document Classification: KPMG Confidential

Angreppssatt?

1)

Rapporten har tagit avstamp i KPMGs ramverk for hantering av
pandemier och kompletterats med énskemal fran kommunen.
Det resulterade i att tre dimensioner identifierades och
genomlystes.

En genomgang av dokumentation och information som
tillhandahallits av kommunen har genomforts dar cirka 200
dokument har anvénts som stdd i analysen.

12 semistrukturerade intervjuer har genomforts med 29 individer
med koppling till Kramfors kommun dar intervjuerna utgick fran
de tre faserna: Beredskap, Hantering och Stabilisering.

Analysen har utgétt frAn det handelseforlopp som beskrivits av
intervjupersonerna. Erhallna dokument och enkéater har sedan
anvants for att stodja eller stavja dessa redogorelser.

Genomlysningen har genomforts med tydligt fokus pa
forbattringsatgarder med framtidsperspektiv for att skapa varde
och mojliggora forbattring for kommunen.

Utvarderingen genomfordes i ndra samarbete med Kramfors
kommun under November 2020 till Januari 2021.

Innehallet i rapporten baseras uteslutande pa information som kommit fram i intervjuer
samt den dokumentation som Kramfors kommun har delat med sig av. Personerna som
har intervjuats har valts ut av Kramfors kommun i samrad med KPMG.

=
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Bakgrund, metod och angreppsatt

KPS ramverk 10r hantering av pandemiriser

Metod for genomlysningen

» Tidigare kriser och pandemier, sdsom SARS och HIN1,
har skapat viktiga lardomar och erfarenheter kring vilka
atgarder som framgangsrikt hanterar och férebygger
pandemier.

* Baserat pa KPMG:s samlade erfarenheter, samt
nationella och internationella standarder, har
framgangsrika atgarder som bor utforas under en
pandemi sammanstallts.

* | KPMG:s ramverk for hantering av pandemikriser ingar
fem faser for krishantering, och i samrad med Kramfors
kommun har denna utvardering framst fokuserat pa
faserna:

= Beredskap
= Hantering
= Stabilisering

= | tillagg till krishanteringsfaserna inkluderar KPMG:s
ramverk nio dimensioner fér pandemihantering som
presenteras i sin helhet till hdger.

= Analysramverket kopplar samman dimensionerna och
faserna genom ett antal viktiga fragor och aspekter att
beakta per dimension och fas.

» Dessa fragor och aspekter har justerats och anpassats
for att matcha den specifika situationen med andamalet
att resultera i en korrekt och rattvis utvardering av
Kramfors kommuns pandemihantering.

» Frageunderlag till intervjuer och inledande analyser har
saledes utgatt fran KPMG:s ramverk for hantering av
pandemikriser och kompletterats i enlighet med
uppdragsbeskrivningen fran Kramfors kommun.

KPMG

Sjukdomsbekampning
och smittskydd

Halso- och
sjukvardstjanster

Infektionskontroll

Folkhélso- och

hygienatgarder Resurser och

personal

2. hanteringav

- pandemikriser

Overvakning &
rapportering

Inkdp, logistik &
forsorjning

Styrning &
koordinering

’ —
‘ @ /“1 Kommunikation
N/

Samverkan & Partnerskap

Haey
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jtvardenngens analysomraden

= Extern samverkan = Krisorganisationens funktion

, och beslut
= Lansstyrelsen

= Styrdokument, regelverk och

= Regionen

4. 1. riktlinjer
= Fackforeningar Samverkan Styrning & L e
= Ansvarsfordelning koordinering .
= |ntern samordning av kompetens
=  Uppfolining av beslut
Utvarderingens
analysomraden
= Upphandling 3 2. =  Kommunikationsfunktionen

Logistik & Kommunikation
materialforsorjning

= Lagerhantering = Kommunikation av beslut

= Samverkan kring = Extern kommunikation

materialforsorjnin I
jning = |ntern kommunikation

= Psykosociala effekter = Uppfattning av beslut i

karnverksamhet

KkPMG
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Definitioner och forkortningar

APT
BF
Excel
FHM
KKG

Kohortvard

Kommunen
kommunen
Lansstyrelsen
MAR

MAS

MSB
Regionen
regionen
RVN

SABO

VF

6:6A

6:7

Arbetsplatstraff

Bildningsforvaltningen

(Microsoft) Excel ar ett program for kalkyl- och datahanteringsuppgifter.

Folkhalsomyndigheten

Kommunledningsforvaltningens krisledningsgrupp

Kohortvard ar isolerad fran andra personer, patienter vardas pa en egen avdelning eller eget rum och av "egen”
personal, som inte samtidigt arbetar med icke-smittade-personer

Syftar pa organisationen Kramfors kommun
Kramfors kommun, geografiskt omrade
Lansstyrelsen Vasternorrland

Medicinsk Ansvarig fér Rehabilitering
Medicinsk Ansvarig Sjukskoterska
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
Syftar pa organisationen Region Vasternorrland
Vasternorrlands lan, geografiskt omrade
Region Vasternorrland

Sarskilt boende for aldre

Valfardsforvaltningen

Begaran om arbetsmiljoatgarder

Skyddsombudsstopp

Document Classification: KPMG Confidential
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Bakgrund, metod och angreppsatt

11dsline over centraia handelser och besiut IKramiors kommun

Nationellt besoksforbud pa

— —® aldreboenden
Extern platsannons for friviliga ¢ 30 mars
publiceras forsta gangen Kramfors kommun &r enda kommun i
27 mars I N regionen som i den évergripande
D_et pr_lorlteras_att resurssatta lagesbilden har dvergatt till “ingen
bemanningsjouren, cirka 120 personer har paverkan”
5Kt tEnster
Beslut att pausa 0ppna férskolan samt S0 3t gzrﬁte Edr andra veckan i rad har 1 september
allméan forskola for foréldralediga barn ~ @———— ;
2amars Lugnare ége pé “amitade mom nela. ?
skyddsutrustningssidan, K
material finns och har ommunen
| 30 juli
evererats
Forsta covid-19- 21 april
fallet registreras i Besoksforbud p& SABO Storre kunskap kring 6.6A och 6.7 av
Sverige och gruppbostéader chefer behdvs. Utbildningsinsatser
31 januari 18 mars efterfrdgas
8 maj
januari februari mars april maj juni juli augusti september
Krisledni Det saknas sex stycken sjukskoterskor,
risiedningsgruppen hjalp fran elevhalsan begéars
sammantrader for @ 8 april
forsta gangen
tomars e MAR tar fram checklista for att fa en
Oversikt éver materialsaldot
Distansundervisning for gymnasium, 31 mars
vuxenutbildning, SFI och yrkeshdgskola @
17 mars Forsta dodsfalleti en av Sista planerade krismétet for
P 2 s kommunens verksamheter kommunledningsforvaltningen
Tva smittade pa ett sarskilt 31 mars 2 juni
boende bekréftas
26 mars Smitta bekraftat pd ytterligare ett
boende
28 mars
Forklaring:
MynQ|ghetspeslut Kgmmunlednmgsforvaltmngens Valfardsforvaltningen Bildningsforvaltningen
och information krisledningsgrupp

s,
KPMG
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Bakgrund, metod och angreppsatt

11dsline over centraia handelser och besiut IKramiors kommun

Extern platsannons publiceras
forsta gangen

27 mars
FOHM avrader fran ® _Prio_ritering att resurssatta
onddiga besok i vérden Beslut att pausa 6ppna forskolan samt bemanningsjouren, cirka 120 personer har
pé grund av mycket hog allman forskola for foraldralediga barn Nationellt S°'<3t Ua”,sltef
smittorisk 23 mars bessksforbud p& apri o .
10 mars ° aldreboenden Situationen med skyddsmaterial
30 mars beddms nu vara under kontroll
e o i L 21 il
Krisledningsgruppen Besoksforbud pa SABO Bekréftad smitta i apr
sammantrader for o och gruppbostader hemtjansten
forsta gangen 18 mars 4 april
10 mars

mars april maj

Distansundervisning fér gymnasium, Det saknas sex stycken sjukskoterskor,
vuxenutbildning, SFI och yrkeshégskola hjalp fran elevhalsan begars
17 mars 8 april
e MAR tar fram checklista for att fa en
Dagliga krisledningsméten for Oversikt 6ver materialsaldot
Valfardsforvaltningen 31 mars
17 mars Valfard rapporterar ett_lqgnare
Forsta dodsfallet i en av lage nu jamfoért med tidigare.
P o kommunens verksamheter Antalet krisledningsméten
Tva smittade pé ett 31 mars minskas ned till tv& g&nger i
SABO bekraftas veckan
26 mars Smitta bekraftat pd ytterligare ett 29 april
boende
28 mars
Forklaring:
Myndighetsbeslut Kommunledningsforvaltningens Valfardsforvaltningen Bildningsférvaltningen
och information krisledningsgrupp

KkPMG
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogorelse

Januari Mars (forts)

31 januari 11 mars

B Forstafallet i Sverige registreras i Jonkoping. Regionens vardhygien skickar information om Covid-19 till MAS-
natverket i regionen. Grundplanen att alla smittade ska vardas pa
infektionsklinik ser ut att vara andrad till att insjuknade pa

Februari . .

ebrua kommunala SABO ska kvarvardas.

1 februari 16 mars

B Covid-19 klassificeras som allménfarlig och samhalisfarlig sjukdom. B Rekommendationer frin FOHM dar personer 6ver 70 & uppmanas

18 februari att__y.ndvika_pé}ra kontaktgromed andra, samt att alla som har
mojlighet bér jobba hemifran.
B En undersida till "Trygg och séker” pa hemsidan skapas med
rubriken Pandemi. 17 mars
B Regeringen rekommenderar att gymnasieskolor, vuxenutbildning,
yrkeshogskolor och universitet Gvergar till att bedriva

distansundervisning.

Mars

10 mars

B Beslut: Kommunen véljer att folja rekommendationen om fjarr- och
distansundervisning fér gymnasium, vuxenutbildning, SFI och
yrkeshogskola. Ca 1200 elever i kommunen berdrs.

B FOHM avrader frdn onddiga besok i varden pa grund av mycket hog
smittorisk.

B Kommunledningsforvaltningens krisledningsgrupp sammantrader for

forsta gangen. B Beslut: Begéran till alla enheter om personalplanering vid 20

respektive 40% franvaro.

B Beslut: Uppdatera kommunens hemsida med FOHM:s nya
rekommendationer samt en avradan fran icke nédvandiga besok pa
kommunens aldreboenden.

Beslut: Inventera tillgang till material och tanka 6ver 6vrig
materialforsorjning som t.ex. inkontinensskydd. Har idag brist pa
handsprit och skyddsutrustning.

11 mars Dagliga krisledningsméten (s.k. “krisledning VF”) pa

B Uppdrag till verksamheterna att planera for utbredd smitta. Sarskild Valfardsforvaltningen.
telefonlinje for chefsstéd hos HR uppréttas.

Forklaring:
I Mynfjlghetspeslut I Kgmmunlednlngsforvaltnlngens Valfardsforvaltningen I Bildningsférvaltningen
och information krisledningsgrupp

[
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogorelse

Mars (forts)

Mars (forts)

18 mars

Beslut: Besoksforbud p& SABO och gruppbostéader.

Beslut: Dagverksamhet for aldre stdnger men daglig verksamhet for

de med funktionsstod ska vara igang.

Signal frn leverantér om kraftigt hojda priser, om de har nagot att
leverera, med hanvisning till regeringens beslut om extraordinara

kostnader.
19 mars

Inventeringen visar att det finns basala hygienprodukter som
uppskattningsvis kommer racka ett par veckor.

Information pa flera sprék finns nu pa hemsidan.

20 mars

B Beslut: Tillfalligt stanga 6ppna forskolan fran och med 20 mars,
samt pausa allmanna férskolan fér barn till féraldralediga fran och

med 23 mars.
23 mars
B Nationella proven stalls in.
25 mars
Misstankt smitta pa ett boende.

B Fem av tolv larare &r sjukskriva pa en skola i kommunen.

Forklaring:
I Myndighetsbeslut I Kommunledningsforvaltningens
och information krisledningsgrupp

KPMG

Document Classification: KPMG Confidential

Valfardsforvaltningen

26 mars

Tva smittade pa ett sarskilt boende bekraftas. Chefer, medarbetare,
anhoriga och fack kontaktas.

27 mars
B Forbud mot allmdnna sammankomster éver 50 personer.

B Stor oro bland personalen pa det smittade boendet. Kohortvard
bedrevs redan innan provsvaren bekréftades och i dagslaget
bedrivs kohortvard for hela boendet.

B \Valfardsforvaltningen rapporterar en stor personalbrist och behdver
fa ut information om att vikarier behdvs snarast.

B Extern platsannons for frivilliga publiceras for forsta gangen.
28 mars

Smitta bekraftat pa ytterligare ett boende, personen befinner sig pa
sjukhus och kohortvard bedrivs pa det berérda boendet.

30 mars
B Nationellt bestksforbud pa aldreboenden.

B Statistik: Over 60 personer &r intresserade av att jobba i vard och
omsorg, aven anhdriga har fragat om de kan hjalpa till.

B E-tjanst for kompetensinventering har skapats.

Tre av fem avdelningar pa ett boende har drabbats av misstankt
smitta. Oron och sjukfranvaron bland personalen uppges vara hog
och det ar for fa medarbetare pa plats for att bedriva kohortvard.

I Bildningsférvaltningen

s
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogorelse

Mars (forts)

30 mars

Ett ytterligare boende i kommunen har tre missténkt smittade
personer och en bekréftat smittad, det florerar mycket kring detta i
sociala medier.

31 mars
Forsta dodsfallet av covid-19 i kommunen.

Beslut: For att fa en dversikt 6ver materialsaldot dver tid ska MAR
ta fram en checklista som inkdpsansvariga ska rapportera varje dag.

B En krisorganisation for personalforsorjning infors.

April

. 1 april
B FOHM far i uppdrag att 6ka antalet tester.

B Det bildas en provtagningsnod i kommunen, provtagningen har
kommit igdng pa tva boenden och inom ett hemtjanstomrade.

B Beslut: Chefen for valfardsforvaltningen far i uppdrag att utarbeta
en rutin i férvaltningen s& att det gors en regelbunden rapport om
det som ar verksamhetskritiskt; skyddsutrustning och annan
utrustning.

3 april

B Beslut: Distansarbete i kommunen tillats till och med 30e juni.

B Det prioriteras att resurssatta bemanningsjouren, cirka 115-120
personer har sokt tjanster.

April (forts)

3 april
B Beslut: Samhallsavdelningen far i uppdrag att vara logistiknav.
4 april

En bekraftad smittad i hemtjansten.

Det provtas inte langre pa en avdelning med smitta, Kommunen &r
inte helt verens med regionen om hur provtagning ska ske.

6 april

Upparbetad rutin kring materialhantering uppges fungera val och
MAR skickar dagligen en status uppdatering.

Brukare pa alla boenden kan nu kontakta anhdriga med hjalp av
videosamtal.

B Beslut: Féraldramdten och 6ppet hus aktiviteter stalls in.
7 april
Provtagningsmaterial for bade patienter och personal fattas.

B Allmant brev med info och FAQ gar ut till vardnadshavare angaende
covid-19, brevet ar undertecknat kommunens skolchef

8 april
Det saknas sex stycken sjukskéterskor, hjélp fran elevhalsan
begérs.

Regionen meddelar att ingen provtagning pa personal kommer att
gobras da provstickorna inte racker. | mitten pa nasta vecka kommer
ny leverans och da kan bestéllningar pa provtagning av personal
aterigen genomforas.

Forklaring:
I Mynfjlghetspeslut I Kgmmunlednmgsforvaltnlngens Valfardsforvaltningen I Bildningsférvaltningen
och information krisledningsgrupp

KkPMG
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogorelse

April (forts)

14 april

B Beslut: Kulturskolans frivilliga (&mneskurser) del stélls in resterande
del av varterminen 2020.

16 april

Bemanningsnivan &r stabil tack vare de som anmalt sig att hjalpa till,
det ar daremot brist p&4 kompetens.

17 april
B Beslut: Overgang frin muntliga lagesbilder till skriftlig rapportering.

B Icke nodvandiga méten/besok undviks, exempelvis skjuts
utvecklingssamtal upp alternativt genomfors via telefon eller digitalt.

20 april
B Beslut: Informationsbrev ska ga ut till 70+-invanare i kommunen.

Statistik Valfard har totalt 24 misstankta och konstaterade fall, 18
pa SABO, fem i ordinért och ett p4 HVB.

Statistik: Ett SABO rapporterar att de har en sjukfranvaro bland
personalen pa 50%, och att de &r i behov av fyra ganger s& mycket
personal som vanligt. De lyckas fa in tillrackligt med personal, men
saknar kompetens, framst sjukskoterskor och underskéterskor.

21 april

Lugnare lage pa skyddsutrustningssidan, material finns och har

April (forts)

22 april
B Forsta lagesbildsinsamling via enkét.
23 april

B Beslut: Kommunens krisledningsgrupp kommer hadanefter vara en
mindre grupp som tréffas varje fredagsmorgon.

B Kommunen beslutar att uppmana vardnadshavare till barn i
forskolan att halla sitt/sina friska barn hemma om nagon i samma
hushall har sjukdomssymtom.

28 april

Anstéllda inom valférdsforvaltningen har nu schemalagd
reflektionstid.

29 april

Vélfard rapporterar ett lugnare lage nu jamfort med tidigare.
Kommer fran och med néasta vecka endast ha krisledning tisdagar
och torsdagar.

Maj

7 maj

Fortfarande oklart vem som har ansvar for provtagning gallande
brukare och personal, bade pa och utanfér arbetstid.

levererats. Statistik: 75 utbildade inom varden, varav 60 &r i arbete.
Kommunen kraver aterigen att brukare provtas innan hemgang fran
sjukhus, bland annat pa grund av ett nytt fall inom funktionsstod
Forklaring:
I Mynfjlghetspeslut I Kgmmunlednmgsforvaltnlngens Valfardsforvaltningen I Bildningsférvaltningen
och information krisledningsgrupp

KkPMG
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogorelse

Maj (forts.)

7 maj

B Statistik: Narvaron bland forskolebarn och barn pa fritidshem okar
och &r nu 51%, respektive 62%.

Ett covid-19-team fr&n hemtjansten ar nu etablerat for centrala
Kramfors, och det ar f& smittade pa ordinart boende med
hemsjukvardsinsatser.

8 maj

B Storre kunskap kring 6.6A och 6.7 av chefer behovs.
Utbildningsinsatser efterfragas.

15 maj

B Under denna vecka kommer samtliga hemtjanstbilar ha utrustats
med skyddsutrustnings-kit.

19 maj
Tillfallig organisation foér inkdp och samordning av material &r igang.

Basala hygienrutiner foljs inte, vilket leder till &verkonsumtion av
skyddsmaterial.

26 maj

Bemanningen &r stabil, det finns till och med ett antal vikarier "6ver’
infér sommaren med koérkort, vilket aldrig tidigare hant.

Smittlaget har tagit fart ndgot i hemtjansten och fler misstankta fall
pa boenden.

Juni

2 juni

B Beslut: Sista planerade krismétet fér kommunledningsférvaltningen.
covid-19 kommer att vara en del pa ordinarie ledningsmoéten.

Smittlaget pd boendena ser bra ut, b&dde inom funktionsstéd och
SABO, men finns en smittspridning i hemtjénsten.

3 juni

Info om ny konstaterad smitta pa ett SABO, missforstand om
provsvar, ingen kohortvard sedan 28/5.

4 juni

B Beslut: Bildningsforvaltningen upphaver tillféallig staéngning av 6ppna
forskolan, samt upphaver beslutet om paus for allmén férskola for
foraldralediga.

11 juni

B RVN har ny rutin fér provtagning och smittspridning. Kommunerna
ska smittspara och ta ansvar for provtagning vilket innebar en storre
arbetsbelastning.

Statistik: Valfard har totalt haft 30 misstankta och konstaterade
dodsfall av covid-19, 26 av dessa har skett p& SABO.

12 juni

Extra krismote om provtagningen. MAS kanner inte igen fragan om
personalprovtagning.

16 juni

B Beslut: Regeringen férlanger det nationella besoksforbudet pa
aldreboenden till 31 augusti.

Forklaring:

I Myndighetsbeslut

( . Kommunledningsforvaltningens Valfardsforvaltningen
och information

krisledningsgrupp I Bildningsférvaltningen

KkPMG
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Bakgrund, metod och angreppsatt

Jetalerad kronologisk redogorelse

Juni (forts.)

Juli (forts)

16 juni

B En forskola har drabbats av en 6:6A frdn Kommunal, dar ett febrigt
och snuvigt barn med ont i magen inte hdmtades omedelbart av
nagon foralder.

22 juni

B Valfardsforvaltningen har éverlamnat 60 kit med skyddsutrustning till
bildningsférvaltningen med tillhérande instruktioner.

24 juni

21 juli

Laget ar akut gallande MAS som ar sjuk. Kontakter med Sollefted
kommun, som stéller upp fram till Kramfors tillférordnade &r tillbaka
frdn semestern om 4 veckor.

30 juli

For andra veckan i rad har Kramfors inga nya smittade inom hela
kommunen.

Augusti

B Finns god tillgadng pa skyddsutrustning. Har borjat fa till
plexiglaslésningar for méten med anhdriga.

29 juni

Nya riktlinjer for provtagning. Provtagning gors vid hemgéng fran
sjukhus och inflyttning till SABO, liksom screening av bade brukare
och personal.

Juli

1juli

B Ny lag om smittskyddsatgarder pa serveringsstéllen trader i kraft.
Lagen innebar att det &r kommunerna som far ansvar for att bade

4 augusti
En konstaterad pa SABO, n&gra misstankta fall inom hemtjansten.
Vecka 33

Betydande paverkan for hemsjukvard, bemanning for sjukskoterskor
ar lagre an under normal semesterperiod.

24 augusti
B valfardsforvaltningen kommer frdn och med nasta vecka att
rapportera att de inte har ndgon paverkan.

September

bedriva tillsyn och fatta beslut om féreldagganden och férbud om det
behdvs for att lagen ska foljas.

7 juli

Skyddsutrustning finns nu fram till och med september.

Forklaring:
I Mynpllghetsb.eslut I Kgmmuplednnngsforvaltnmgens Valfardsforvaltningen
och information krisledningsgrupp

KPMG

1 september

B Kramfors kommun ar enda kommun i lanet som i den évergripande
lagesbilden har 6vergatt till Zingen paverkan” men kommunen
vidhaller den bedémningen utifran de kriterier som ska uppfyllas,
regionen har ocksa gatt éver till “ingen paverkan”.

I Bildningsférvaltningen

s
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Sammanfattning & rekommendationer

nlecning & Sammanfatining

= Den larande utvarderingen av Kramfors Kommuns hantering av Covid-19 har resulterat i ett antal iakttagelser och rekommendationer.

= Detta avsnitt ger en dvergripande sammanfattning av Kommunens hantering av pandemin samt rekommendationer for forbattringsatgarder.

= En prioritering av rekommendationerna har gjorts utifran vilken effekt de har pa hanteringen av den pagaende pandemin. De forslag pa
atgarder som finns upptagna i detta sammanfattande kapitel &r de rekommendationer som bedomts ha storst positiv paverkan pa hanteringen.

= De dvergripande rekommendationerna som tas upp i detta kapitel finns ytterligare beskrivha under ndstkommande kapitel

= Qvriga rekommendationer finns i efterféljande kapitel.

= Prioriteringsmatrisen for rekommendationerna finns att lasa i appendix.

: °
Sammanfattning

= Kramfors kommun drabbades tidigt under pandemin av smitta pa sarskilda boenden vilket blev en utmaning eftersom Kommunen hade begréansad tid att férbereda sig.
Trots tuffa utmaningar med bland annat smitta, hog personalfranvaro och brist pa skyddsmaterial har Kommunen hanterat pandemin pa ett bra satt utifran de
forutsattningar som har funnits. Under utvarderingen har flera framgangsfaktorer identifierats som Kommunen kan bygga vidare pa. Utvardering har aven funnit
utvecklingsomraden som kan forbattras infor kommande handelser.

= Det centrala krisledningsarbetet har fungerat val under pandemin. Ledningen insag tidigt att arbetet behdvde anpassas for en utdragen handelse och vidtog atgarder for
att adressera detta. Kommunen har dven utférliga och uppdaterade planer for krisledning, pandemi och kriskommunikation att forlita sig pa vilket har bidragit till en
grundstruktur fér pandemihanteringen. Men planerna har inte anvants i den utstrackning de skulle kunna och det finns forbattringspotential i att uppdatera planerna med
de lardomar som Kommunen har skaffat sig och sékerstélla att de ar anpassade for Kommunens forutsattningar och behov.

= Personalbrist har varit en av de stora utmaningarna under pandemin pa grund av smitta bland personal och 6kad arbetsbelastning. Kommunen gjorde efterfragningar
bland de interna verksamheterna om st6ttning med personal till bland annat Valfardsférvaltningen men responsen var svag och de f& som hjalpte till tackte inte behoven.
Har finns det mojlighet att forbattra det kommungemensamma samarbetet och starka férmagan att omfordela personal for att hantera sarskilt utmanande situationer. For
att I6sa situationen gick Kommunen ut med jobbannonser till allménheten och fick ett mycket bra gensvar. Ett handlingskraftigt och effektivt samarbete mellan bland andra
HR, Bildningsforvaltningen och Valfardsforvaltningen gjorde att flera personer pa relativt kort tid kunde komma i arbete och avlasta utsatta verksamheter.

= En annan stor utmaning tidigt under pandemin var bristen pa skyddsmaterial. En material- och logistikfunktion bildades internt for att sakerstalla inkép och distribution av
material. Genom samarbeten med andra kommuner och ett hart arbete att hitta och utvardera leverantérer klarade funktionen av att forse verksamheterna med material
trots att de inte fick stod frdn Regionen eller Lansstyrelsen och en allman brist pa tillgdng av material frn leverantérer.

= Utvarderingen konstaterar att det nara ledarskapet har varit viktigt for hur val utsatta enheter och verksamheter har kunnat hantera pandemin. | de fall dar ledarskapet har
fungerat bra har verksamheterna kunnat hantera de ibland mycket svara utmaningarna pa ett bra satt. | andra fall har ledskapet inte fungerat optimalt vilket har lett till
samre arbetsmiljo och forutsattningar att hantera situationen. Har finns det utvecklingsmajligheter for Kommunen att ta till vara pa de goda exemplen och arbeta med att
lyfta nivan p& ledarskapet inom vissa omraden.

= Kommunen valde att halla en transparant linje gallande kommunikation till invanare och media. Det externa kommunikationsarbetet har fungerat val och medborgarna har
genom olika kanaler hallits uppdaterade om laget. Internt finns det utvecklingsmajligheter att involvera kommunikatorer mer for att pa ett annu mer effektivt och strukturerat
sz"tﬂ kommunicera viktig.information till medarbetare, o
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Sammanfattning & rekommendationer

Overgripande rekommendationer

Prioriterade rekommendationer

Utvardera och ta fram handlingsplan for utveckling av

I % % O o %

det néra ledarskapet

Effektivisera och strukturera hur man pa ett
optimalt satt omfordelar resurser

Utvardera behovet av att involvera
kommunikatorer i forvaltningarnas
krishanteringsarbete/beslutsfattande

Utvardera fortsatt behov av en intern kompetens-hub
betraffande materialférsorjning

Uppdatera och komplettera strategin om
lagerhallning med medarbetarnas kunskap och
erfarenhet

Verka for en samarbetsmodell med 6vriga aktorer i
regionen

Effekt pa pandemihanteringen

v

v

v

Skapar battre forutsattningar for effektiv hantering av
pandemin och forbattrad arbetsmiljo

Okar organisationens uthallighet och skapar
forutsattningar for friskare medarbetare och 6kad
kvalitet i arbetet

Bidar till 6kad tydlighet och effektivt i att fa ut viktig
information till medarbetare samt avlastar chefer i
kommunikationsarbetet

Tar till vara pa erfarenheterna med det framgangsrika
materialanskaffningsarbetet for att sta battre rustade
infor eventuella kommande vagor eller liknande
handelser

Séakerstaller materialforsorjningen for Kommunen
langsiktigt och minskar beroendet av andra parter

For att undvika framtida missforstand och ineffektivitet i
hanteringen av sarskilda handelser bér huvudaktorerna i
Region Vasternorrland ta fram en samarbetsmodell med
tydliga ansvarsomraden och mandat
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lekttageiser & rekommendationer for Kramfors kommun 1/4

o Styrning & koordinering

Det centrala krisledningsarbetet har 6verlag fungerat val under pandemin. Kommunen arbetade
tidigt med att sékerstéalla en uthallighet i krisledningsarbetet. Bland annat gjordes avvagningar att
decentralisera beslutsfattandet till férvaltningarna och hélla nere storleken pa organisationen.
= Kommunen haft stora utmaningar under pandemin. Framférallt har Valfardsforvaltningen dragits
med hdg sjukfranvaro, hard arbetsbelastning och psykosociala utmaningar da flera brukare tidigt
drabbades av smitta med ett antal dodsfall som foljd.
= Omférdelning av resurser inom Kommunen har inte fungerat bra under pandemin och har finns
det forbattringspotential.
= Delar av personalbehovet lostes genom en lyckad satsning pa att fa invanare intresserade av att
hjalpa till. Genomforandet av att attrahera, rekrytera, utbilda och placera nya medarbetare visade
prov pa handlingskraft och bra samarbetsformaga mellan olika verksamheter.
1_' = En annan utmaning som framkommit under utvarderingen &r brister i det nara ledarskapet pa
Stym_'ng _& vissa enheter. N&r ledarskapet har brustit har de p&verkade enheterna haft svarare att hantera
koordinering situationen &n de enheter dar ledarskapet har fungerat pa ett tillfredstallande satt.
= Aven Bildningsforvaltningen har haft utmaningar under pandemin. Framst vad géller sjukfranvaro
bland personal men aven att fa elever att halla sig till riktlinjer och till viss del oro i
personalgrupperna. Overlag har forvaltningen hanterat pandemin bra utifrdn de férutsattningar
. . som varit. Sett till indikatorer som till exempel betyg marks inga avvikelser &n fran normallaget.
Utvarderingens = Kommunen har vélskrivna och uppdaterade planer fér krisledning, pandemihantering och
analysomréden kriskommunikation. Doc_k ar det delade m?ningar blar]d Qeltagarng i utvarderingen i vardet av
dessa planer och huruvida dessa har anvants som stéd i pandemin.

— Overgripande iakttagelser

Styrning & koordinering — 6vergripande rekommendationer

= Utvardera och ta fram handlingsplan for utveckling av det néra ledarskapet — | de enheter
dar ledarskapet har fungerat val har personalen kunnat hantera utmaningar pa ett battre satt an
de enheter som har haft utmaningar med ledarskapet. Har finns det méjlighet for Kommunen att
identifiera vad som har varit skillnaden i ledarskap mellan de olika enheterna och att ta fram en
plan for att lyfta nivan i de grupper dar det har funnits brister/utmaningar.

= Effektivisera omfordelning av resurser inom Kommunen — Arbetsbérdan har i vissa
verksamhetsomraden varit mycket hog samtidigt som det har varit personalbrist pa grund av
sjukskrivningar. Kommunen lyckades inte omfordela personal internt for att tdcka dessa behov
och har finns det forbattringspotential. Till exempel kan viljan att hjalpa till 6kas genom tydligare
kommunikation om hur Kommunen jobbar med riktlinjer for att motverka smittspridning och
tydligare pavisa behovet av hjélp i utsatta verksamheter skull. Kommunen bér ta fram en plan
och riktlinjer fér hur omférdelning av resurser ska ske vid allvarliga handelser for att tydliggora for
alla inblandade vad som férvantas av dem.

KkPiG!
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overdripande iakttageiser & rekommendationer for Kramfors kommun 2/4

Utvarderingens
analysomraden

: @

Kommunikation

Kommunikation — dvergripande iakttagelser

Kommunen tog tidigt beslut om att vara transparenta i kommunikationen mot dess invanare. Nar
smittspridningen nddde Kramfors beslutades att kalla till presskonferens for att forekomma
eventuell ryktesspridning. Vid tidpunkten for detta fick Kommunen kritik av andra aktérer i
regionen for att vara for transparenta. Nyhetsartiklar och ledare gav uttryck for en negativ syn pa
hur Kommunen hanterat pandemin.

Ett annat medvetet val for att vara transparenta i kommunikationen mot Kommunens invanare ar
att ha anvant sociala medier som verktyg i den externa kommunikationen, vilket de lyckats val
med. Att ha majlighet till att dela inlagg fran aktérer som Region Vasternorrland och 1177 har
setts som positivt for att Kommunens foljare ska fa korrekt information. Samtidigt har
medarbetare pa kommunikationsavdelningen, med anledning av naturlig brist pa medicinsk
kompetens, varit beroende av att exempelvis Regionen har skapat inlagg som kan
vidarebefordras i Kommunens kanaler.

Internt inom Kommunens enheter har kommunikationen fran centralt hall tidvis uppfattats som
ostrukturerad eftersom information om rikt- och forhallningsregler andrades hastigt och
kommunicerades fran olika personer.

Det finns utvecklingspotential i organisationens satt att hantera den interna kommunikationen i
forvaltningarnas krishanteringsarbete, framst genom att involvera medarbetare fran
kommunikationsavdelningen. Ur ett centralt krisledningsperspektiv har det kommunikativa arbetet
fungerat val.

Kommunikation — évergripande rekommendationer

Utvardera behovet av att involvera kommunikatorer i forvaltningarnas
krishanteringsarbete/beslutsfattande — Pandemin har stallt hdga krav pa organisationen att
snabbt f& ut korrekt information till sina medarbetare. Genom att involvera kommunikatérerna i de
enskilda forvaltningarnas beslutsfattande mojliggérs tkad effektivitet vad géller framtagande av
internt kommunikationsmaterial och &r darmed en majliggorare att snabba upp kommunikationen
internt i organisation. Sarskilt viktigt i detta sammanhang ar ett nara och effektivt samarbete med
Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska, men exempelvis kan ocksa forberedande underlag till
chefsledet tas fram som underbygger varfor vissa beslut har tagits.

Utvardera kommunikativ samverkan med Region Vasternorrland — For att Kommunens
invanare ska fa korrekt information i exempelvis sociala medier har organisationens
kommunikatorer indirekt varit beroende av Region Vasternorrland och/eller 1177 i medicinska
fragor. Kramfors bor diskutera samverkan i kommunikation med Regionen i redan upparbetade
forum.
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overdripande iakttageiser & rekommendationer for Kramrors kommun 3/4

Logistik & materialforsdrjning — dvergripande iakttagelser

= Pandemin har inneburit manga férsvarande omstandigheter, inte minst ur ett
materialférsorjningsperspektiv, med osakra omvarldsforhallanden som bland annat inneburit
stora och snabba prisférandringar pa skyddsmaterial.

= Organisationen har lyckats stalla om interna resurser pa ett bra satt for att trygga
materialforsorjningen. Arbetet har bestatt i att satta inop en funktion for anskaffning och
distribution av skyddsmaterial. Ett led i detta var att uppratta ett lokalt lager, vilket bidrog till att
verksamheten kunde arbeta strukturerat med att distribuera material till samtliga av Kommunens
enheter. Trots att dessa personer vid tillfallen har behdvt lamna sina reguljara uppdrag har det
inte uppstatt nagon betydande verksamhetsskuld.

= Regionen har inte varit behjalpliga med att fordela skyddsmaterial och flera exempel visar pa hur
deras medarbetare exempelvis "lekt” i skyddsmaterial eller anvant skyddsmaterial vid nddvandiga
situationer, sdsom rutinkontroller. DA Kommunen inte har fatt ndgot stod av Regionen i arbetet
med skyddsutrustning, har istéllet ett antal samarbeten med 6vriga kommuner i regionen, till
exempel Sollefte& och Ornskéldsvik, skapats.

= Lansstyrelsens krav pa inrapportering av tillgangen till skyddsmaterial skapade extra-arbete som
. ) inte gav nagot mervarde for Kommunen, da det visade sig att Lansstyrelsen inte hade mandat att
Utvarderingens omférdela skyddsmaterialet mellan kommunerna.

analysomréden = Bland annat Kommunal drev en linje om standard pa skyddsmaterial som inte var férenlig med
Arbetsmiljéverkets, som tillsammans med en alarmerande mediabild och till viss del skiftande
riktlinjer fran nationellt hall, skapade en viss oro i personalgrupperna.

3.
Logistik & o 3
Materialférsérjning = Utred och besluta om samverkan med andra kommune_r i Ignet - Kr_gmfors"har val
upparbetade kanaler for samarbete med andra kommuner i regionen. For att starka
verksamheternas pandemi- och krishantering bér en tydlig strategi fér effektivisering med
regionens dvriga aktorer utredas och beslutas. Det finns troligen synergieffekter av gemensam
anskaffning och fordelning av exempelvis skyddsmaterial.

Logistik & materialforsdrjning — dvergripande rekommendationer

= Uppdatera och komplettera den nationella strategin om lagerhallning med medarbetarnas
kunskap och erfarenhet — Genom att komplettera redan beslutade strategier kan verksamheten
dra nytta av utvecklingspotentialen i ratt verktyg for en effektiv och saker framdrift under
pressade forhallanden. For att inte riskera onddiga extra-arbeten rekommenderas Kramfors
kommun att utreda vilket verktyg och/eller funktionalitet som &r mest effektiv i uppféljning av
lagerhallningen.

KkPiG!
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Overgripande iakttagelser och rekommendationer per analysomrade

Overgripande lakttageiser & rekommendationer for Kramifors kommun 4/4

e Samverkan — dvergripande iakttagelser

4,
Samverkan

Utvarderingens
analysomraden

Samverkan med Region Vasternorrland har 6verlag fungerat daligt under pandemin. Oklarheter
och sena andringar gallande vardansvaret for Kommunens brukare pa sarskilda boenden forsatte
Valfardsforvaltningen i en svar situation gallande hanteringen av smittade &ldre pa boenden.

Regionen kunde inte heller stétta Kommunen med skyddsmaterial trots att de befann sig i en
allvarlig situation, med laga nivaer av material och manga smittade. Stodet fran smittskydd och
vardhygien bedoms 6verlag fungerat val gallande tillgang till riktlinjer och rutiner.

Lansstyrelsen har haft svart att hitta en tydlig roll i hanteringen av pandemin. Kommunen
uppfattar att det finns forbattringspotential i att tydliggdra beslut- och informationsspridning
mellan de olika natverk som har etablerats samt férmedla en tydlig, dvergripande bild av
situationen. Aven mandatet for de olika natverken behover fortydligas d& det idag &r oklart vilka
som kan besluta om vad. Situationen har dock forbattrats dver tid, som till exempel rutiner for
inrapportering av lagesbild.

Samverkan med facket bedoms olika av de respondenter som deltagit i utvarderingen. Fran
Kommunledningens perspektiv har samverkan éverlag fungerat val, en uppfattning som
representanter fran Bildningsforvaltningen delar. Valfardsforvaltningen ar mer kritiska och anser
att facket hade kunnat vara mer samarbetsvilliga och éppna for dialog givet det pressade laget.
Vissa fackliga representanter som deltagit i utvarderingen tycker att Kommunen generellt har
varit langsamma med att aterkoppla pa frdgor som har stallts och i vissa fall tagit for lang tid att
kommunicera ut fattade beslut.

De natverk som etablerades av SKR har varit uppskattade. Samverkan mellan till exempel MAS i
Regionens kommuner beskrivs ocksa som valdigt vardefullt i att sprida kunskap och erfarenhet.

Samverkan — 6vergripande rekommendationer

Verkan for en samarbetsmodell med évriga aktorer i regionen — Kommunen har haft
utmaningar i samarbetet med framférallt Region Vasternorrland och till viss del aven med
Lansstyrelsen i Vasternorrland under pandemin. Avsaknaden av tydlighet gallande ansvar och
befogenheter har skapat onédig arbetsbelastning, frustration, stress och inte minst férsamrade
forhallanden for drabbade brukare. Det ar viktigt att Kommunen, 6vriga kommuner i regionen,
Regionen och Lansstyrelsen tillsammans tar fram en samarbetsmodell for hur samverkan skall
ske framover. Denna samverkans modell ska dven innehalla tydliga beskrivningar av ansvar, roll
och mandat.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Innendl och disposition - Detalerade lakttagelser och rekommendationer

Kapitel ‘ Beskrivning ‘ Sida

Kapitlet behandlar dessa punkter med utgangspunkt fran styrning och koordinering;
= Central krisledning

SIYIMING & KOOITINBING = st

Planer, riktlinjer och beslut

Avsnittet analyserar kommunikationsperspektivet utifran:
@ : = Funktion och organisering

s 35-38
COMMUNIKELION ; semeran
- = Psykosociala perspektiv

Kapitlet beaktar och presenterar iakttagelser géllande logistik och

'~ materialférsorjning uppdelat pa dessa tre punkter:
Log|8 K 8 = Funktion och organisering
- = Lagerhallning och logistik 39-42
Avsnittet fokuserar pd samverkan men utgangspunkt fran foljande aktorer;

=  Samverkan

= Region Vasternorrland

= Lansstyrelsen Vasternorrland 43-47
= Fackforeningar

Ovrig samverkan
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

SWYIMING & Koordinering

Kommunen hade en 6vning i krishantering under hésten 2018 och tog i samband med den ett beslut att uppdatera sin pandemiplan. Detta beskrivs som en
bra, om an slumpmassig, forberedelse infér pandemin 2020.

Omvarldsbevakning av véarldslaget bedrevs i borjan av aret och i mitten av februari skapas en undersida p& Kommunens hemsida med rubriken
"Pandemi”. Denna kompletteras i slutet av februari med en undersida fér coronaviruset och covid-19

Bildningsforvaltningen valde att stalla in en skolresa i februari pa grund av att eleverna skulle befinna sig nara den kinesiska gransen.

Den 10 mars haller Kommunen sitt férsta centrala krisledningsmote och i samband med detta gar det ut en avradan gallande icke nodvandiga besok pa
aldreboenden.

Central krisledning

Kommunens krisledningsgrupps huvuduppgift ar enligt krisledningsplanen att samverka for att traffa dverenskommelser om inriktning och samordning av
atgarder internt inom kommunen samt halla varandra informerade om aktuellt 13ge”. Krisledningsgruppens primara fokus ligger framst pa den interna
hanteringen.

Kommunen ska &ven kunna std som vard for en Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) nar fler aktorer ar berérda &n bara Kommunen. Enligt
krisledningsplanen ska ISF "utifran en samlad Iagesbild avvaga eller prioritera atgarder och resurser till de mest angelagna hjalpbehoven”.

Som stdd till krisledningsgruppen och vid behov &ven till ISF ska det finnas en krisledningsstab. Staben ska enligt krisledningsplanen "bereda underlag for
beslut och 6verenskommelser i krisledningsgruppen/ISF och ta fram forslag till innehall i dessa.

Kommunen har &ven mdjlighet att aktivera krisledningsndmnden vid extraordinéra handelser. Namnden ska enligt krisledningsplanen enbart aktiveras om
ordinarie beslutsvagar inte racker till och att det finns behov av snabba politiska beslut.

Den centrala krisledningsgruppen tréffades med tata intervaller initialt. Bemanningen skiftade 6ver tid men bestod i grunden av Kommundirektor,
beredskapshandlaggare, HR-chef, kommunikatér och férvaltningschefer.

Kommundirektoren beslutade tidigt att de inte skulle folja krisledningsplanen fullt ut da den inte ansags anpassad for ett utdraget forlopp. Detta innebar
bland annat att Kommunen inte byggde upp en fullstéandig stabsfunktion centralt utan fokuserade pa informationsspridning och genomgang av lagesbild i
den centrala krisledningsgruppen men It besluten tas i respektive forvaltning. Kommundirektéren konstaterar att han inte har tagit manga beslut under
pandemin férutom de som berdrt kommunikation.

Beredskapshandlaggaren var ansvarig for att sammanstélla lageshbild och fragor till krisledningen fran verksamheterna. Nar krisledningen sammantradde
inleddes motet med att lagesbilden foredrogs av beredskapshandlaggare. Sedan gick de laget runt dar varje verksamhet presenterade sitt Iage och
avslutningsvis hanterades de fragor som hade inkommit.
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* |nitialt rapporterade verksamheterna for mycket detaljer och information vilket bidrog till lAanga moéten, men 6ver tid hittade krisledningen en form som
fungerade och métena kunde kortas ner.

= De personer som deltagit i den centrala krisledningen tycker genomgaende att arbetet dar har fungerat bra. Uppfattningen ar att det var ratt att lata
forvaltningarna sjélva ta beslut som paverkade dem eftersom de har bast kunskap och forutsattningar att gora det.

» Det togs beslut om att aktivera Krisledningsnamnden (KSAU) under pandemin. KSAU har tagit beslut i fragorna att medverka i samordning och férdelning
av skyddsmaterial i Regionen samt om distansarbete. Krisledningsnamndens aktiverande beskrivs, forutom att de maste fatta vissa beslut, &ven som ett
viktigt signalvarde mot medborgarna att politikerna ar aktiva i arbetet med pandemin. Det har skett Iopande rapporteringen till politiken under pandemin.
Aven de olika namnderna, som till exempel Valfardsnamnden, har fatt tat rapportering med status och lagesrapporter.

= Kommunen har genomfort en enkat (kort utvardering av krisledningsarbetet under coronapandemins forsta manader 2020-08-13) som bland annat tar upp
arbetet i den centrala krisledningsgruppen. Pa fragan "Hur har du uppfattat krisledningsgruppens arbete” har 11 personer svarat och 75% av dessa
upplever att arbetet har fungerat bra. 90% tycker dven att det har fungerat bra att fa upp fragor pa agendan till krisledningsgruppen. Mest kritiska ar
respondenterna gallande om tidigare beslut har foljts upp dar 60% svarar ja och 40% svarar delvis av de 10 svarande. Kommentarerna till fragan tar upp
att det ibland har tagits beslut utan aterkoppling fran berord forvaltning vilket har lett till att frdgan har blivit hangande. En kommentar anser att
krisledningen blev battre pa uppfdljning over tid.

Valfardsforvaltningen

= Kramfors fick tva fall av covd-19 pa ett sarskilt boende (SABO) den 26 mars som férsta kommun i regionen. Detta skedde endast nio dagar efter att
forvaltningen hade aktiverat sin krisledning. Eftersom forvaltningen drabbades sa tidigt fanns inte alla rutiner och arbetssatt pa plats, vilket skapade tumult i
delar av verksamheten under en period.

= Forvaltningen startade sin krisledning officiellt den 17 mars men hade traffats ett antal tillfallen innan dess. Krisledningen bestod av forvaltningschef,
verksamhetschefer samt Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och sammantradde dagligen for avstamningar och beslut. De aterkommande d&mnena
som hanterades var smitta, provtagning, skyddsutrustning och bemanning.

= De verksamhetschefer som har intervjuats upplever att krisledningsarbetet fungerade bra efter forutsattningarna. Det var tata moéten och en struktur for
dessa tidigt pa plats. Verksamhetschefen for Stod, vard och omsorg upplevde att hon kénde sig ensam i sin situation men att det var skont att ha en
ledningsgrupp att bolla med.

= Verksamhetscheferna upplever inte att krisledningsplan eller annan metodik var till ndgot stod men beskriver att det fanns ett mod att fatta beslut i
ledningen vilket bidrog till handlingskraft. Eftersom verksamheten var drabbad tidigt och det radde forvirring om vad som gallde for vard av brukare (detta
behandlas mer ingaende under avsnittet "Samverkan”) och riktlinjer upplevdes arbetet som ad-hoc dar beslut fick fattas efter den uppkomna situationen.
Forvaltningschefen ar av samma uppfattning vad galler planer dar citat "det finns inte en plan i hela varlden som kunde férbereda en pa detta”.
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Valfardsforvaltningen forts.

= Av forklarliga skal skiljer sig upplevelserna mellan de boenden som drabbades av smitta och de som klarade sig. Det drabbade boendet som har varit
delaktiga i den har utvarderingen beskriver de forsta veckorna som kaotiska. De hade strax innan de blev drabbade av smitta haft en utbildning baserad pa
material fran Socialstyrelsen om covid-19. | utbildningen uttrycktes bland annat att smittade brukare skulle vardas pa sjukhus vilket sedan inte blev fallet.
Detta gjorde att verksamheten inte var forberedda pa att varda sjuka brukare vilket blev en stor omstallning att anpassa sig till.

= |nitialt hade de inte nagra fardiga rutiner eller riktlinjer att forhalla sig till. Information kom sedan igang med rutiner och riktlinjer for skyddsutrustning och
vardhygien. Dessa reviderades ofta vilket skapade utmaningar att halla personalen uppdaterad. Att halla personalen uppdaterad med den senaste
informationen upplevdes aven pa det icke drabbade boendet som en utmaning. Bada boenden har haft parmar med material som de har uppdaterat
l6pande och déar personal har fatt signera att de har tagit till sig informationen. Det har aven varit dagliga informationsméten och Gverlamningar mellan
skift. Aven om det har varit mycket information och ménga uppdateringar uppfattar personalen pa boendena att de har fatt tillgang till information pa ett bra
satt.

» P4& det drabbade boendet &r upplevelsen att alla utmaningar kom pa en gang utan majlighet att forbereda sig. Det var brist pa skyddsmaterial, det var brist
pa personal och verksamheten fick snabbt stalla om till kohort-vard eftersom de skulle varda sina brukare och inte skicka dem till sjukhusvard. Andra
utmaningar som beskrivs var hantering av sopor och tvatt. Nar rutiner kom for manga av dessa utmaningar hade boendet redan haft sin topp.
Enhetschefen beskriver att verksamhetschef och MAS fanns tillgangliga men att de fick ta fram manga I6sningar pa problem nar de uppstod eftersom det
inte fanns nagot facit.

= | Valfardsforvaltningens corona-logg beskrivs den 14/5-2020 att olika lakare har gjort olika bedémningar. Till exempel namns att det i vissa fall har
beordrats skyddsklader trots att brukare har varit friska. Forvaltningen konstaterar att ” det skapar mer radsla och oro hos medarbetarna nar man gar ifran
riktlinjerna”.

= Verksamhetschefen for Stod, vard och omsorg konstaterar att det nara ledarskapet pa boendena har varit avgorande for hur val de har hanterat
situationen. | de fall dar ledarskapet har fungerat har information gatt fram bra och personalen har kunnat I6sa sina uppgifter trots begransade
forutsattningar. | andra fall har ledarskapet fungerat samre vilket paverkade hanteringen negativt och bidrog till dalig arbetsmiljo. Detta bekraftas dven av
de fackliga representanter som deltagit i utvarderingen. Som exempel pa skillnaderna i ledarskap namns att viss personal fick ta del av utbildning i
skyddsutrustning medan andra inte fick den mdjligheten. En annan utmaning har varit att chefer har blivit sjuka vilket har inneburit en stor belastning for
kollegor som fatt hantera en storre arbetsbérda. For att mota upp risken med att chefer blir sjuka har verksamhetschefen anstallt ett chefsstod som ska
kunna ga in och st6tta upp. En person for avlastning bedoms som for lite men att det ar en borjan att bygga upp stabiliteten och minska sarbarheten.

= Ingen av personalen pa boenden som medverkat i den har utvarderingen beskriver att de fanns nagon storre oro for situationen. Det som orsakade mest
oro i borjan var bristen pa skyddsmaterial men det lugnade sig nar laget med material blev mer stabilt. De fackliga representanterna vittnar dock om att det
funnits stor oro bland personalen pa andra boenden i Kommunen. Dock beskriver personalen pa det drabbade boendet att det har varit mentalt
pafrestande framforallt med att hantera manga dodsfall pa kort tid. De har haft stort stod av varandra i detta men uppskattar aven det stod som har
upphandlats av hospice i Sundsvall.
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= En av de storsta utmaningarna for Valfardsforvaltningen under pandemin har varit personalbristen. P& toppen hade Kommunen 200 sjukskrivna av ca
1600 medarbetare. Manga av dessa arbetade inom Valfardsforvaltningen. Forvaltningen fragade initialt om stdd inom kommunens verksamheter men
intresset var svagt och de fick inte hjalp i den utstrackning som kravdes. Under utvarderingen har det framkommit flera anledningar till varfor det var svart
att fa till ett stod internt. Dels lyfts radsla och oro for att jobba nara smitta. Andra orsaker var motvilja fran chefer att slappa ifran sig personal men aven
kollegor motsatte sig att andra skulle flytta da det innebar att den egna verksamheten skulle bli resurssvag. Verksamhetscheferna lyfter fram att de
mojligtvis var otydliga i vad de behovde, dock hade forvaltningschefen lyft frdgan i den centrala krisledningen sa rimligtvis borde budskapet ha gatt fram till
Ovriga verksamheter den vagen.

= En sarskilt utsatt personalgrupp var sjukskoterskor som ar fa till antalet med ett tungt ansvar under pandemin och som aven drabbades av sjukskrivningar
vilket 6kade bordan ytterligare. Aven hér stalldes forfragningar till andra delar av kommunen om stod utan framgang.

* HR hade borjat titta pa olika scenarier ur ett bemanningsperspektiv i mitten av mars. Nar det blev klart att kommunen skulle f& utmaningar med att hantera
bemanningen togs en tillfallig organisation fram for att jobba med dessa fragor. Kommunledningen godkande den tillfalliga organisationen och det forsta
samordningsmétet holls i borjan pa april.

* Bemanningsorganisationen annonserade efter hjélp fran kommuninvanarna och fick ett valdigt bra gensvar, éver 300 personer sokte pa de annonser som
lades ut varav ca 180 av dessa anmalde sitt intresse att arbeta inom Valfardsforvaltningen. Referenser, intervjuer och anstéliningsavtal hanterades av
organisationen. Bildning bidrog med att snabbutbilda de personer som behovde det och sedan placerades de ut pa arbetsplatser. For att snabbt kunna fa
in de nyanstéllda i arbetet flyttades befintlig personal till uppgifter som kravde mer erfarenhet sa att de nya kunde ta sig an mindre kvalificerade uppgifter.
Det blev initialt betungande for befintlig personal pa SABO att fa in de nya personerna i arbete men 6verlag var det en lyckad insats, till exempel bidrog
den extrainsatta personalen till att de tva mest paverkade enheterna kunde planera klart for sommarsemester redan i maj.

Bildningsforvaltningen

* Bildningsférvaltningen sammankallade sin krisledningsgrupp forsta gangen den 17 mars i samband med regeringens rekommendation att stanga
gymnasieskolor, hogskolor, universitet och yrkeshégskolor den 18 mars. Inledningsvis bestod gruppen av ett stort antal deltagare inklusive rektorer da
frdgan om distansundervisning var aktuell. Antalet deltagare reducerades over tid och grundbemanningen var efter sommaren den ordinarie
ledningsgruppen. Det har funnits mojligheter att medverka i krisledningen digitalt vilket har underlattat for deltagarna att kunna delta och halla sig
uppdaterade.

= Forvaltningen har I6pande rapporterat in lagesbilder centralt och ett antal riskbedémningar har gjorts under pandemin.

» De storsta utmaningarna under pandemin har varit att ga over till fjarrundervisning, hantera personalbrist och fa till fungerande rutiner for hygien och
minskad smittspridning samt hantera oro kopplat till detta.
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» Gymnasieskolan hade borjat hoja sin digital beredskap nar de forsta signalerna om pandemin kom och anser att de stod relativt bra rustade att ga over till
fiarrundervisning nar beslutet kom. Overlag bedomer de att omstalining har gatt bra, bland annat pa grund av den goda digitala kompetensen bland larare
inom gymnasie- och vuxenskolan. Det fanns initialt vissa utmaningar. Till exempel hade inte alla elever mgjlighet att koppla upp sig hemifran vilket lostes
genom att skolan kopte in mobila natverk. Inom SFI fick man i enstaka fall anvanda sig av bade brev- och telefonundervisning for att hantera situationen.

= Grundskolan har haft sin undervisning pa plats under pandemin. Férvaltningen testade hogstadiets IT-system i fall de skulle bli tvungna att ga over till
fjarrundervisning men ocksa som ett sétt att hantera den oro och ovisshet som fanns bland personalen.

= Overlag ser férvaltningen inte att pandemin har bidragit till ndgon storre verksamhetsskuld. Det finns viss skuld i instéllda lektioner och att elevfranvaron
har varit hogre an normalt men det bedéms inte som nagot som inte gar att I6sa pa sikt. Vad galler betyg har det inte méarkts nagon skillnad mot normalt for
den avgangsklass i gymnasiet som tog studenten under sommaren. Det har konstaterats att vissa elever har lycktas battre med fjarrundervisning an vad
de normalt presterar och vissa har visat samre resultat men att det pa totalen ar ungefar som under normala forhallanden.

* En utmaning for forvaltningen har varit att fa elever att folja de riktlinjer som finns géllande avstand och allman hygien. Detta har varit svart att fa till i
samtliga aldersgrupper och har varit en kalla till oro bland barn, vardnadshavare och personal. Flera atgarder har vidtagits for att kunna uppfylla de
riktlinjer som finns. Till exempel storre avstand i matsalar och klassrum, tillgang till handsprit och kontaktfri idrott. Dock finns det begrasningar i form av de
lokaler som ar tillgangliga och att scheman maste laggas inom vissa tider vilket har bidragit till att riktlinjer inte har efterlevts konsekvent av eleverna.

= Sjukskrivningar bland personal har varit en annan utmaning. Inom grundskola och pa fritidscenter har vikarie-utbildningar genomforts for att tacka upp
behovet. Inom forskolan gick det under varen att l6sa med befintlig personal eftersom manga av barnen hélls hemma av foréldrar och darmed minskade
barngrupperna. Inom hogstadiet har det varit svarare att losa med vikarier da kompetenskraven ar hogre. Till viss del har larare fran gymnasiet kunnat
stotta upp i hogstadiet men personalfranvaro har under hosten lett till ett antal instéllda lektioner.

= De representanter fran bildningsférvaltningen som har medverkat i utvarderingen beskriver att dialogen med vardnadshavare har varit bra och att det med
nagra f4 undantag har funnits en forstaelse for de atgarder och restriktioner som har inforts under pandemin.

» Fackforbundet kommunal ansag att personalen inom forskolan skulle ha battre tillgang till skyddsutrustning och lade en 6.6a riktad mot verksamheten.
Forskolan svarade upp mot kravet och inforde béttre tillgang till skyddsutrustning for personalen. Overlag anser férvaltningen att dialogen med facket har
varit bra.

= Bildningsforvaltningen anser att de éver tid har haft ett bra samarbete med Valfardsforvaltningen och att de bland annat stéttat med vardutbildning och att
viss personal har gatt in och gjort nagra pass inom varden. De forde dialog med skolskaterskorna for att underscka maojligheten for dem att stétta
Valfardsforvaltingen men det blev stopp i den processen bland annat pa grund av oro i personalgruppen samt motstand fran fackliga representanter.
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» Kommunens mest relevanta planer for arbetet under pandemin har varit "Krisledningsplan 2019”, "Pandemiplan” samt "Kriskommunikationsplan Bilaga 1
till Krisledningsplan”. Planerna ar alla uppdaterade under 2020 och ar utforligt skrivna med tydliga hanvisningar till bland annat aktivering, ledning,
organisation, ansvar och atgarder. Bade Krisledningsplanen och Kriskommunikationsplanen har med avsnitt om uthallighet och avlosning vilket &r viktigt i
en utdragen handelse som pandemin.

= Kommunen valde tidigt att gora vissa avvikelser fran de ursprungliga planerna baserat pa att de insag att férloppet skulle vara langre an under andra kriser
som de ar vana att hantera. Till exempel bestdamdes att de flesta beslut skulle fattas i de respektive forvaltningarna dar kunskapen om den egna
verksamheten finns och att den centrala krisledningen skulle mer agera som stod samt ta beslut i kommungemensamma fragor. Vidare bemannades inte
alla roller enligt planerna, till exempel bestod krisledningsstaben enbart av tva personer. Inte heller kommunikation bemannade alla roller med anledning
av att det enbart fanns tva kommunikatérer tillgangliga under pandemin.

» Kommundirektéren och forvaltningscheferna for Valfard och Bildning ar éverens om att det var ratt att 1ata de flesta besluten fattas i de lokala
ledningsgrupperna under pandemin. Ett stort antal beslut har tagits under pandemin och éverlag anser de personer med insyn som deltagit i utvarderingen
att ratt beslut har fattats givet omstandigheterna. Bildnings forvaltningschef anser att vissa beslut togs "pa uppstuds” som till exempel att stdnga den
allménna forskolan for att minska smittspridningen, vilket gick emot skollagen, men att det 6verlag har fungerat bra. Vidare anser hon att de har lart sig
valdigt mycket under pandemin och att de nu &r battre pa att ta mer valgrundade beslut.

» Det rader delade meningar gallande nyttan av planerna bland de personer som deltagit i utvarderingen. Vissa anser att det finns en grundtrygghet i att
organisation, mandat och centrala principer ar definierade vilket mojliggér att snabbt fa igang ett krisledningsarbete. Andra menar att det har varit omojligt
att forbereda sig for pandemin och att organisationen lopande har varit tvungen att anpassa sig for att hantera situationen. Vidare har vissa personer inte
ansett sig ha haft tid eller mojlighet att lasa planerna pa grund av den tunga arbetsbordan.

= Aven enkaten som kommunen har gjort pekar pé olika asikter angéende planernas nytta. P& fragan “har den évergripande pandemiplanen varit till nytta?”
svarar 50% av de 12 respondenterna ja, 15% nej och 35% delvis. Kommentarerna i enkaten indikerar bland annat att nagra av respondenterna inte har
last planerna alls. Pa fragan om “den 6vergripande krisledningsplanen varit till nytta” ar respondenterna mer positiva dar éver 70% av de 11 som svarat
sager ja. Kommentarerna bekraftar utvarderingens svar att det ar just grundstrukturen som varit anvandbar vilket ocksa gjort att organisationen har kunnat
gbra anpassningar efter situationen pé ett bra sétt.

» Gallande riktlinjer for smitta, vardhygien och skyddsutrustning har Kommunen valt att folja det som kommit fran Regionen. Initialt kom det nya
uppdateringar pa riktlinjerna med tata intervaller, ibland dagligen, vilket skapade utmaningar att halla personalen uppdaterad. For MAS innebar det ett stort
jobb att anpassa riktlinjerna for kommunen och se till att verksamheten alltid hade den senaste informationen. Inom Valfardsférvaltningen fanns det en
utmaning att sakerstélla att personalen var uppdaterad da de inte alltid har tillgang till mail. Overlag anser de personer som har deltagit i utvarderingen att
det har fungerat bra med att fa ut information om riktlinjer.
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= Det centrala krisledningsarbetet har dverlag fungerat val under pandemin. | en utdragen handelse som pandemin &r det viktigt att sakerstalla att
organisationen har en uthallighet att arbeta med krisen under en langre period, ndgot som Kommunen tidigt identifierade. Bland annat gjordes
avvagningar att decentralisera beslutsfattandet till férvaltningarna och halla storleken pa organisationen relativt liten.

= Trots fokus pa att skapa uthallighet i en utdragen handelse har Kommunen haft stora utmaningar under pandemin. Framforallt har Valfardsforvaltningen
dragits med hog sjukfranvaro, hard arbetsbelastning och psykosociala utmaningar da flera brukare tidigt drabbades av smitta med ett antal dodsfall som
foljd.

= De forfragningar som gick ut om stod med personal till Valfardsforvaltningen fick lite eller inget gensvar fran Kommunens évriga verksamheter. Har finns
det forbattringspotential att pa ett tydligare och mer effektivt satt definiera och kommunicera férvantningar och ansvar att avlasta mellan forvaltningar i
kris.

* En annan utmaning som framkommit under utvarderingen ar brister i det nara ledarskapet pa vissa enheter. Flera boenden drabbades tidigt av smitta och
hade inte forberett personalen gallande vilka riktlinjer och rutiner som gallde i den utstrackning som var nodvandigt. | dessa fall ar det extra tydligt hur
viktigt ett kompetent ledarskap ar for att hantera situationen.

= Trots svagt gensvar gallande stod inom Kommunens verksamheter lyckades delar av behovet tackas av externa frivilliga som svarat pa annonser om att
jobba inom Kommunens verksamheter. Har har Kommunen pa ett imponerande sétt satt ihop en organisation for att rekrytera, utbilda och fa ut
extrapersonal pa de verksamheter som har haft behov.

= Aven Bildningsforvaltningen har haft utmaningar under pandemin. Framst vad géller sjukfranvaro bland personal men aven att f& elever att halla sig till
riktlinjer och till viss del oro i personalgrupperna. Overlag har forvaltningen hanterat pandemin bra utifran de férutsattningar som varit. Sett till indikatorer
som till exempel betyg marks inga avvikelser an fran normallaget.

= Kommunen har véalskrivha och uppdaterade planer for krisledning, pandemihantering och kriskommunikation. Dock ar det delade meningar bland
deltagarna i utvarderingen i vardet av dessa planer. Dels for att pandemin har varit en unik handelse som varit svar att forbereda sig pA men aven
eftersom det saknats personal att fylla de roller som finns definierade i till exempel kriskommunikationsplanen. Har finns det forbattringsmaojligheter att
ytterligare anpassa planerna sa att de speglar de forutsattningar Kommunen har och pa sa satt blir mer praktiskt tillampbara i en skarp situation.
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= 1.1 Uppdatera och anpassa planer — Kommunen har valskrivha och utforliga planer for krisledning, pandemi och kriskommunikation. Pandemin har
dock varit en unik situation som har varit svar att forbereda sig pa och Kommunen har fatt manga lardomar under hanteringen av den. Dessa lardomar
bor dokumenteras och vid behov inkorporeras i planerna. Till exempel valde Kommunen att avvika fran planerna i vissa avseenden da de insag att det
skulle bli en utdragen handelse. Har finns mojlighet att gora tillagg i bade kris- och pandemiplan for liknande situationer i framtiden. Inte heller
kriskommunikationsplanen féljdes helt, bland annat pa grund av personalbrist som gjorde att alla roller inte kunde bemannas. Planen bor uppdateras sa
att den reflekterar Kommunens kapacitet och pa sa satt ocksa blir genomforbar i skarpt lage.

» Planerna kan aven kompletteras med forslag pa forberedande aktiviteter vid risk for utdragna handelser. Till exempel material- och
kompetensinventering i tidiga skeenden for att mojliggéra handlingsplaner och sta béttre rustade infor de utmaningar som situationen medfor.

= 1.2 Utvardera och ta fram handlingsplan for utveckling av det néra ledarskapet — Flera enheter, framst inom Valfardsférvaltningen, har haft en tuff
tid under pandemin med smittade och dodsfall bland boende, hog sjukfranvaro bland personalen och hdg arbetsbelastning. | de enheter dar ledarskapet
har fungerat val har personalen kunnat hantera dessa utmaningar pa ett battre satt 4n de enheter som har haft utmaningar med ledarskapet. Har finns det
mojlighet for Kommunen att identifiera vad som har varit skillnaden i ledarskap mellan de olika enheterna och att ta fram en plan for att lyfta nivan i de
grupper dar det har funnits utmaningar.

= 1.3 Effektivisera omfordelning av resurser inom Kommunen - Vissa verksamhetsomraden har i perioder haft utmaningar med att hantera
arbetsboérda och personalbrist. Trots forsok att omfordela resurser mellan olika verksamheter inom Kommunen var resultatet skralt och rackte inte for att
tacka de behov som fanns. Genom en lyckad kampanj att ta in externa personer som extraresurser lyckades Kommunen hantera situationen men det
finns forbattringspotential i hanteringen av den interna omférdelningen. Under utvarderingen har det framkommit olika anledningar till varfér medarbetare
var motvilliga att stétta andra verksamheter under pandemin. Bland annat namns oro for smitta och motvilja fran chefer att slappa ifran sig resurser. Till
exempel kan viljan att hjalpa till 6kas genom tydligare kommunikation om hur Kommunen jobbar med riktlinjer for att motverka smittspridning och
tydligare pavisa behovet av hjalp i utsatta verksamheter skull. Kommunen bor ta fram en plan och riktlinjer for hur omférdelning av resurser ska ske vid
allvarliga handelser for att tydliggora for alla inblandade vad som forvantas av dem.

* 1.4 Bygga vidare pa digitalisering av undervisning i skolan — Bildningsforvaltningens medarbetare menar att omstallning till fjarrundervisning i
gymnasieskolan 6verlag har gatt bra, med sarskild hanvisning till personalens digitala mognad. Det har dven framkommit att vissa elever till och med har
presterat battre an vanligt med fjarrundervisning. For att sta starka infor framtiden bér Kommunen dra nytta av dess medarbetares och elevers
gemensamma erfarenheter av att bedriva digital undervisning. En utvardering av fjarrundervisning skulle kunna omfatta pedagogiska (digitala) verktyg,
metodik for digital inlarning, strukturmaterial och infrastruktur for att 6ka kvaliteten p& undervisningen som helhet. Aven méjligheten att permanent ta till
sig vissa aspekter av fjarrundervisningen bor beaktas. Till exempel for elever som har extra behov av att utbildas i hemmet eller som alternativ for att ta
igen missade lektioner p& grund av franvaro.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Kommuniation

= |nitialt var fokus for kommunikationsenheten den externa kommunikationen mot kommunens invanare. Kanalerna som anvandes i detta arbete var sociala
medier, exempelvis Facebook, och kommunens hemsida. Respondenterna upplever viss forvaning éver att medborgardialogen pa sociala medier inte varit
hardare. Bortsett fran ett par internettroll s& beskrivs ett klimat dar kommentarer varit befogade och hallit en god ton. Exempelvis har det varit en mer
hardfor debatt kring skolnedlaggningar &n covid-hanteringen.

= Att kommunicera genom sociala medier har varit ett medvetet val for att vara transparenta mot medborgarna. Eftersom medarbetare pa
kommunikationsavdelningen inte har karnkompetens i att bekdmpa pandemin har det i verksamheten uppfattats som viktigt att Region Vasternorrland eller
1177 skapat inlagg i sociala medier, som sedan kommunikationsavdelningen har kunnat vidarebefordra i kommunens egna kanaler. Detta har beskrivits i
intervjuer som att bade skapa legitimitet men ocksa relevans (fér medborgarna). Andra kommuner har enbart anvant sig av sina respektive hemsidor,
vilket i sig ar en effektiv kanal for det syftet, men ar troligtvis inte fullt lika effektiv for att na ut till alla kommunens invanare.

= Kramfors kommun tog tidigt beslutet att vara transparenta i kommunikation mot sina invanare. Med anledning av ryktesspridning efter att en brukare
smittats p& ett boende (under en helg) valde verksamheten att kalla till presskonferens. Vid tidpunkten for detta beslut fick foretradare hos kommunen kritik
av Region Vasternorrland for att vara alldeles for transparenta for att de talade dppet om bekréaftad smittspridning. | sjélva verket hade
Folkhalsomyndigheten vid samma tidpunkt annu mera data pa sin hemsida, exempelvis kring smittspridning pa boenden och i kommuner. | och med att
smittspridningen eskalerade i inledningen av pandemin blev kommunen ocksa en "slagpase” i media. Upplevelsen &r att skribenter, ledare och nyheter
vinklade sina skrivelser negativt.

= Det centrala krisledningsarbetet ur kommunikationsavdelningens perspektiv ha fungerat bra och behandlas som dimension mer uttémmande under
”"Styrning och koordinering”. De interna kommunikationskanalerna har varit genom linjen, intranat, mail och Arbetsplatstraff (APT). Under intranatet
skapades en samlingssida med information om pandemin. Chefer har ocksa haft tillgang till en portal for arbetsrattsliga fragor som berér medarbetare, till
exempel om hur de ska hantera om en medarbetare vagrar att stétta i kohort-vard etc. Det har papekats i intervjuer att det narvarande ledarskapet ar
viktigt for att information ska na ut pa ratt sétt.

= Pa& forvaltningsniva har agandeskapet kring den interna kommunikation sett olika ut beroende pa forvaltning. Overgripande har
kommunikationsavdelningen behovt arbeta aktivt med forvaltningarna for att forsta om eller hur respektive organisation ville ha stod fran medarbetare inom
kommunikation. Bildningsforvaltningen (BF) beskrivs ha varit mer dppna for stod medan Valfardsforvaltningen (VF) arbetat mer sjélvstandigt. Idag menar
dock kommunikationsavdelningens medarbetare att VF aktivt séker Kommunens kommunikatorer i olika fragor. Respondenter inom BF menar att
kommunen har valdigt kompetenta kommunikatorer, som ar bra pa att exempelvis nyansera eller f& ut budskap. Men under pandemins gang har det varit
viktigt att snabbt f& ut information och samtidigt sakerstalla att den ar ratt, vilket fran férvaltningarnas perspektiv beskrivs vara en resursfraga.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Kommunikation

= Under intervjuerna gavs det uttryck for utvecklingspotential i arbetet med att ytterligare involvera kommunikatérer i forvaltningarnas krisledningsarbete.
Respondenter fran kommunikationsenheten menar att detta ytterst ar en resursfraga, men att involvera personal med kommunikationskompetens nar
beslut tas bidrar till ett mer effektivt samarbete, eftersom informationen darmed kan g& snabbare genom organisationen.

= Samtidigt hinner ocksd medarbetarna skapa forstaelse och argumentation for varfor vissa beslut tagits. Exempelvis har kommunikationsavdelningen inte
haft ndgot direkt samarbete med Medicinsk Ansvarig Sjukskaterska (MAS), vilken rimligtvis ar viktig for att kunna tolka medicinska riktlinjer korrekt.
Respondenter fran Valfardsforvaltningen menar dock att de har fatt genomgaende bra stod av kommunikationsenheten.

» | kommunens sérskilda boenden for dldre (SABO) har kommunikationen fran centralt hall i organisationen tidvis beskrivits som ostrukturerad. Enhets-
cheferna har mestadels fatt information fran MAS, ibland fran verksamhetshetschefer och emellanat samma dokumentation fran bada instanser. | vissa fall
gick information direkt till sjukskoterskorna. For att informationen ut till verksamhetsnéara personal skulle bli malgruppsanpassad var det ocksa nodvandigt
att gallra information fran MAS och/eller Verksamhetschef. Det har beskrivits av andra respondenter att MAS konstant behdvde skicka ut ny information,
men sa fort den uppdaterats kom det ny information fran Region Vasternorrland. Riktlinjer och information fran Regionens smittskyddsenhet har inte heller
varit anpassade, vilket har skapat merarbete genom omformuleringar av dokument etc. Kommunikation till verksamhetsnéra personal i boenden har
primart gatt igenom parmar med uppdaterad information med tillhérande signeringslista. For att sakerstalla att informationen verkligen gatt ut till
medarbetarna har det ocksa varit dagliga morgonmoéten. | vissa fall, nar exempelvis riktlinjer fran nationellt hall varit otydliga, har medarbetarna stéttat
varandra i att tolka vad som avses. For nattpersonalen, som av naturliga skél inte narvarat vid morgonmaten, fanns schemalagd 6verrapporteringstid med
fokus pa att ga igenom covid-parmen, vilket sammanfattningsvis har fungerat bra.

= Arbetshordan for kommunikationsavdelningen har beskrivits som fortsatt valdigt hg. Respondenterna menar att det framat ar viktigt att ta med sig den
interna kommunikationens betydelse for ett effektivt samarbete inom kommunens organisation. Eftersom fokus var pa att fa ut information till
medborgarna, vilket i sig inte ar fel, lamnades inte tillrackligt utrymme for att fokusera pa det interna arbetet. Respondenterna har ocksa vittnat om en
kommunikativ verksamhetsskuld da mycket av det som var klarlagt i verksamhetsplanen for 2020 har behévts strykas.

» Kring intern samordning har kommunikationsavdelningen ocksa haft en roll i arbetet med att fanga upp frivilliga invanare som ville bidra till att bekampa
pandemin. Genom kontakter med lokalmedia har kommunen fatt ut sitt budskap till en bredare massa, vilket de har lyckats bra med.

Samverkan

» Respondenterna uppfattar att Region Vasternorrland var sent ute nar det kommer till kommunikation och relaterade atgarder som framtagande av material.
Samverkan har primart bedrivits i natverk med Lansstyrelsen (tva ganger i veckan) dar medarbetare fran kommunen menar att de behovt vara ganska
aktiva for att fA Regionen att dela information i sina kanaler. Eftersom det inte &r kommunens primara ansvarsomrade saknar de naturligt bade kompetens
och resurser i att bemota fragestallningar kopplat till medicinska riktlinjer. Utanfor officiella samverkansforum i Lansstyrelsens regi, har Kramfors
upparbetade kanaler med andra kommuner, exempelvis Ornskoéldsvik, Harnésand och Timra. Det har varit vardefullt eftersom det inom dessa kanaler,
exempelvis, har varit mojligt att dela material eller funnits maojlighet till att etablera samsyn kring vissa tolkningsfragor som uppkommit under pandemins
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Kommunikation

= Kommunikationsavdelningen upplever att det har funnits en oro for att VF:s arbetssatt under pandemin ska misstolkas i verksamheterna, vilket inneburit att
det funnits utmaningar med att f& medarbetare att bidra i kommunikationsarbetet. Medarbetare fran kommunikationsenheten menar ocksa att de skulle ha
haft ett tatare samarbete med VF, men forvaltningen har beskrivits fortsatta i sina tidigare arbetssatt, trots att kommunikation erbjod sig att bygga en kanal
med malgruppsanpassad information for deras medarbetare. Samtidigt har det fran VF:s sida varit viktigt att fokusera pa karnuppdraget, vilket inneburit att
det inte alltid funnits tid att "dubbelkommunicera” at flera hall i organisationen.

Sammanfattning

= Det centrala krisledningsarbetet har fungerat val ur kommunikationsenhetens perspektiv internt. Det finns utvecklingspotential i att vara narvarande i
samtliga forvaltningar och stotta deras respektive krishantering och respondenterna menar att ett storre fokus pa den interna kommunikationen ar viktigt
redan fran pandemins borjan. For att information pa ett effektivt séatt ska na hela vagen ut i linjen behovs ocksa ett narvarande ledarskap.

= | linjen, sarskilt p& SABO har riktlinjer tidvis uppfattats som rériga, inte minst med anledning av ett hogt antal skiftande riktlinjer fran nationellt hall. Eftersom
riktlinjerna fran nationellt hall inte var malgruppsanpassade har det kravts ett extra-arbete internt med att anpassa dessa riktlinjer efter mottagarna.

= Kommunikationsenheten har fa resurser, vilket bland annat har inneburit negativa konsekvenser for respektive forvaltnings krishantering da det inte funnits
tillrackliga resurser tillhands i 6nskad omfattning.

Rekommendationer

= 2.1 Utvardera behovet av att involvera kommunikatorer i férvaltningarnas krishanteringsarbete/beslutsfattande — Pandemins handelseforlopp har
stallt hoga krav pa att fa ut information snabbt till Kommunens verksamheter och medarbetare. Genom att involvera kommunikatorer i Valfards- och
Bildningsforvaltningens krishanteringsarbete majliggors en effektivare och mer enhetlig informationsdelning inom hela organisationen. Kommunikations-
avdelningen ges dessutom storre mojligheter till att skapa underlag for, exempelvis chefsledet, kring varfor sarskilda atgarder beslutats. Sarskilt viktig i
detta avseende ar samarbete med Medicinskt Ansvarig Sjukskoéterska, vars sjukvardskompetens kompletterar kommunikatérernas arbete val.

= 2.2 Balanserainterna och externa kommunikationsinsatser — Inledningsvis foll sig kommunikationsavdelningens fokus naturligt pa den externa
kommunikationen mot kommunens invanare. Respondenterna i utvarderingen menar dock sjalva att ett balanserat fokus mellan extern och intern
kommunikation hade varit verksamheten till nytta, eftersom det hade majliggjort ett mer effektivt samarbete internt. Infor framtida handelser av liknande
slag ar darfor viktigt att hitta en balans mellan intern och extern kommunikation fran start. Med ett tydligt grepp om den interna kommunikationen kan
Kommunen dessutom forekomma psykosocial oro. Goda exempel fran den tidiga pandemihanteringen visar exempelvis att stélder av skyddsmaterial
avtog nar verksamheten kunde kommunicera att laget var under kontroll.

= 2.3 Utvardera kommunikativ samverkan med Region Vasternorrland — Kommunens medarbetare i kommunikationsenheten har naturligt ingen
kompetens i medicinska fragor och har under pandemin darfor varit indirekt beroende av att vidarebefordra Regionens och/eller 1177:s information for att
medborgarna ska fa korrekta och relevanta uppdateringar om laget. Kommunens kommunikattrer kan inte rimligtvis hallas ansvariga for en
medborgardialog i sociala medier med fokus pa medicinska riktlinjer. Darfor bor Kommunen diskutera samverkan med Regionen i redan upparbetade
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

LOgISTK & materarorsonning

Arbetet med materialférsorjningen under pandemin inleddes med att Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) med hjélp av sjukskoterskorna
organiserade en forsta inventering av material som, enligt krisledningens loggbok, framst fokuserade pa personlig skyddsutrustning och handsprit.

Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering (MAR) fick en fraga av MAS om att hjalpa till med en enskild upphandling, vilket ledde till att hon i férlangningen fick
dverta hela arbetet med att trygga tillgangen till material. Initialt innebar det att satta upp en rutin av daglig inventering som stéd till omfordelning av
skyddsmaterial i verksamheterna.

Funktion och organisering

Nar behovet av skyddsmaterial vaxte och omvarldslaget blev mer anstrangt, innebar arbetet med materialférsérjning dessutom att skapa en arbetsgrupp i
syfte att anskaffa skyddsmaterial. Denna grupp leddes av MAR och en av kommunens verksamhetsutvecklare, med stod fran verksamhetsnara personer
som ansvarade for inkép. Genom denna uppstélining kunde ansvariga medarbetare for inkdp stamma av férbrukningstakten i verksamheterna, medan
MAR och verksamhetsutvecklare fokuserade pa att sakra leverantorsledet och upphandla material.

Det anstrangda omvarldslaget innebar ocksa att Kommunens leverantorer inte kunde mota behovet av att leverera material, vilket innebar att MAR
inledningsvis behdvde fokusera upphandlingsarbetet pa att fa fram basala skyddsmaterial som exempelvis visir, munskydd och langa rockar.
Omstandigheterna i detta arbete har beskrivits som "djungels lag”, dar snabba prisférandringar pa flera hundra tusen kronor var vanligt forekommande.

Arbetet med att hitta tillférlitliga leverantorer var tidskravande eftersom det behévde goéras en grundlig kontroll av respektive (potentiell) ny leverantor.
Arbetsgruppen fick hjalp av upphandlingsenheten med bakgrundskontroller i form av eventuella betalningsanmarkningar. Trots detta stéd behdvde de
fortfarande lagga mycket tid pa att forsakra sig om att leverantoren var tillforlitlig p& mer an ett satt. Till exempel genom att forsdka ta reda pa hur lange
foretaget funnits eller vad de historiskt hade salt for produkter. Sammanfattningsvis har detta arbete fungerat val och det var endast vid ett enstaka tillfalle
som material behtdvde kasseras pa grund av undermalig kvalitet.

Arbetsgruppens fokus under denna period var att applicera, styra och omfordela skyddsmaterial. Arbetet beskrivs ha utgatt ifran att dag-till-dag losa
behovet av skyddsmaterial i verksamheterna, vilket de har lyckats med. Den interna hanteringen har ocksa karaktariserats av uppfinningsrikedom da
exempelvis inseminationsrockar har kommit till anvandning. Samhéallsavdelningen beskrivs i intervjuerna ha varit till hjalp och Raddningstjansten har varit
behjalpliga med att forvara stora mangder handsprit och sedan forpackat dessa i mindre behallare.

Tidigt under pandemins forlopp férsvann det munskydd och handsprit i de lokala verksamheterna, vilket mojligtvis kan ha sin forklaring i psykosociala
aspekter som oro.

En del av det planerade arbetet for MAR och verksamhetsutvecklare har fatt sta tillbaka under pandemin. Lagstadgade arbetsuppgifter/verksamheter eller
sadant som verkligen inte har kunnat vanta har dock genomforts enligt plan.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

L 0gistik & materiaforsonning

= Kommunen etablerade ett lokalt lager, vilket drevs av arbetsgruppen for logistik under ledning av MAR och verksamhetsutvecklare, med ytterligare tillskott
av en resurs fran Bildningsforvaltningen. Det praktiska arbetet med att uppratta lagret gjordes inom ett av Kommunens befintliga boenden och skottes
darefter av personal pa plats. Den dagliga avstamningen av material gjordes med stod av en lista i Excel som kontinuerligt uppdaterades. De lokala
verksamheterna har foljt denna och meddelat nar det varit dags for pafylining av material. Logistiken till kommunens samtliga boenden skéttes av en grupp
ur Arbetsmarknadsenheten, som med fordonstransporter sékrat logistik-kedjan. Under intervjuerna har det framkommit vissa uttryck for
forbattringspotential kring verktyg for uppfdljning. Vid 1&g datorvana eller hog arbetsbelastning kan det exempelvis uppsta situationer dar medarbetare
sparar felaktig information i manuella Excel-ark.

= Arbetet med att uppratta lagret innebar att resurserna under en period var tvungna att slappa sina reguljara uppdrag for allt fullt ut fokusera pa att forsérja
karnverksamheterna med skyddsmaterial. Idag har ansvaret for lagret dverlamnats till en verksamhetschef under Valfardsforvaltningen och Kommunen
har anpassat sig till den nationella strategin om att kunna uppratthalla tillgangen till material under tre manader.

Samverkan

= Som stdd i arbetet med materialférsorjning distribuerade Lansstyrelsen en forteckning éver potentiella leverantorer. Stddet kom dock forst efter att
Kommunen haft sin mest utmanande period och skapade saledes inget storre varde. Uppfattningen var dessutom att inrapporteringen inte skapade ett
mervarde nar trycket var som hégst i kommunens verksamhet. Respondenter menar i intervjuerna att arbetet i detta forum i praktiken blev en diskussion
om mandat. Till exempel kan det utlasas ur krisledningens loggbok (26/3) att det dar lyftes fragor, med hanvisning till lansstyrelsen, om vilken aktor som
faktiskt skulle sprida skyddsutrustning nar det behévdes. Detta fick effekten att Kramfors samarbetade med andra kommuner i lanet genom att lana ut och
ta emot skyddsmaterial fran till exempel Sollefted, Ornskéldsvik och Harnésand. Enligt annan dokumentation har Lansstyrelsen idag, pa uppdrag av
Socialstyrelsen, méjligheter att omférdela skyddsmaterial.

= Kommunal drev en linje som inte var forenlig med Arbetsmiljoverkets, exempelvis att de kravde hogre standard pa munskydd &n vad
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Samtidigt som medarbetare tog till sig en oroande mediabild sa bidrog detta till att skapa en intern oro i
arbetsgrupperna. Denna oro aktualiserades exempelvis runt materialets CE-markning eller ovana fargmarkeringar pa munskydd eller visir.

» Regionen har inte varit direkt behjalpliga i arbetet med materialférsorjning. Respondenter i utvarderingen vittnar om ett exempel fran Folktandvarden, dar
personal fortsatt att kalla till besok i samma skyddsutrustning som Kommunen kampade med att fa fram i sin egen verksamhet fran dag-till-dag. Den
upplevda oférmagan i att kunna hjalpa varandra under pandemin har bidragit till att skapa frustration internt i arbetsgruppen for logistik och
materialférsorjning. Kommunen har darefter fatt en fraga om att inga i ett samarbete om ett centralt lager med Regionen, men med anledning av tidigare
erfarenheter har verksamheten valt att avstd. Kommunens krisledning har ocksa, noterat i loggbok 12/5, tillsammans med andra kommuner fort
diskussioner om hur och i vilkka sammanhang skyddsutrustning skulle anvandas, men for Kramfors del avvaktat rekommendationer frdn Regionens
smittskyddsenhet.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

LOgISTK & materarorsonning

= Kommunen har under hela pandemin lyckats forsorja sina verksamheter med skyddsmaterial, trots tidvis laga nivaer har det har aldrig varit slut. Den
interna omstallningen med omférdelning av resurser mot materialférsorjning och lagerhallning har saledes fungerat bra, om an med hjalp av viss
uppfinningsrikedom. Verksamheten har inte heller uppvisat ndgon betydande verksamhetsskuld, men behdéver framat jobba ikapp eftersatta
arbetsuppgifter.

» Regionalt har Kommunen statt ensamma i arbetet med anskaffning av skyddsmaterial. Detta har lett till upparbetade samarbeten med andra kommuner i
lanet, som exempelvis Ornskoldsvik och Sollefted. Gemensamma kanaler med andra kommuner har &ven anvéants i andra sammanhang an logistik och
materialforsorjning och har gynnat verksamheten.

= Med anledning av skiftande riktlinjer fran nationellt hall, alarmerande mediabild och Kommunals agerande har det funnits en oro inom Stod, vard och
omsorg kring skyddsmaterialet. Kramfors kommun &r inte ensamma nationellt om att méta den problembild och oron har stillats vartefter verksamheten
upplevde att materialférsorjningen var under kontroll.

Rekommendationer

= 3.1 Utred och besluta om samverkan med andra kommuner i lanet — Kommunens verksamheter har aldrig varit utan material, men det har varit nara
att ta slut vid ett antal tillfallen. Samtidigt finns val upparbetade kanaler for samarbete med andra kommuner i regionen. For att starka verksamheternas
pandemi- och krishantering bér en tydlig strategi for samverkan med regionens 6vriga aktorer utredas och beslutas. Det finns troligen synergieffekter av
gemensam anskaffning och fordelning av exempelvis skyddsmaterial.

= 3.2 Utvardera fortsatt behov av en intern kompetens-hub betraffande materialforsérjning — Kramfors kommun har lyckats bra med att stalla om
interna resurser for att trygga tillgdngen skyddsmaterial. For att verksamheten ska kunna ta tillvara pd medarbetarnas gemensamma erfarenheter for
nuvarande (och kommande) faser i pandemihanteringen bor ansvariga utvardera hur organisationen bast forbereds for framtida omstallningar. Sarskilt
viktigt i sammanhanget ar att beakta medarbetarnas uthallighet, vilken riskerar att paverkas an mer negativt av ett fortsatt langdraget forlopp eller snabba
omstéllningar i framtiden.

» 3.3 Uppdatera och komplettera den nationella strategin om lagerhalining med medarbetarnas kunskap och erfarenhet — Idag har verksamheten
anpassat sig till den nationella strategin om lagerhallning. Denna rekommendation &r tatt forknippad med ovanstaende om att ta tillvara p4 medarbetarnas
gemensamma erfarenheter. Genom att komplettera redan beslutade strategier kan verksamheten dra nytta av utvecklingspotentialen i ratt verktyg for en
effektiv och séaker framdrift under pressade forhallanden. For att inte riskera onddiga extraarbeten rekommenderas Kramfors kommun att utreda vilket
verktyg och/eller funktionalitet som &r mest effektiv.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Samverkan

« linitiala dialoger med representanter fran Regionen uppfattar Kommunen att vardansvaret for aldre i handelse av smitta Iag pa Regionen. Detta var aven
budskapet i en utbildning fran Socialstyrelsen om hanteringen av covid-19 som medarbetare inom Valfardsforvaltningen deltog i. Efterhand kom
indikationer i MAS-natverket att Regionen inte kommer att varda aldre och att kommunerna i regionen kommer att fa i uppdrag att bedriva kohort-vard. Det
har inte framkommit tydligt i denna utvardering vem som tog beslutet och hur det kommunicerades eller exakt i tid nar det skedde. Den 10 mars far
Regionen sitt forsta bekraftade fall och den 26 mars bekraftas tva smittade pa ett sarskilt boende i Kommunen. Det snabba férloppet och de andrade
forutsattningarna gallande vardansvar stallde Kommunen i en mycket svar situation och gav dem begransad tid att forbereda verksamheterna pa ett
adekvat satt.

+ Flera av de personer som har deltagit i utvarderingen ar kritiska mot Regionens hantering av vardansvarsfragan. Kommunchefen uttrycker att det "ar
patagligt hur daligt organiserat éverlamningen av ansvar var riggad mellan Regionen och Kommunen”. Han uttrycker vidare "att det varsta var att de gamla
inte ens fick komma in pa sjukhus utan bedémning”.

- | Véalfardsforvaltningens corona-logg finns en notering fran 16/4-2020 att forvaltningen har lyft ett antal utmaningar till Regionen. Till exempel problematiken
med att provtagning pa alla misstankt smittade inte sker nar smitta har konstaterats pa ett boende vilket ansags leda till felaktig statistik gallande avlidna i
covid-19. Vidare lyfter forvaltningen det orimliga i att de ska varda de svarast sjuka samtidigt som de har lagst kompetens och bemanning bland
huvudmannen. Aven hjalp med skyddsutrustning och bemanning av sjukskéterskor tas upp med Regionen. Under varen och sommaren 2020 far inte
Kommunen stod i ndgra av dessa fragor i ndgon storre utstrackning. Den 7/5-2020 konstateras det i loggen att det fortfarande &r oklart vem som har
ansvaret for provtagningar for covid-19, gallande bade brukare och personal.

«  Kommunens kritik far aven belagg i den rapport som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) publicerade i &rendet "Tillsyn av Region Vésternorrlands
ansvar nar det galler medicinsk vard och behandling till dldre personer med misstankt eller konstaterad covid-19 som bor pa séarskilt boende”. IVO
konstaterar bland annat att "aldre som bor pa sarskilt boende har inte fatt vard och behandling utifran den enskildes behov vid misstankt eller konstaterad
covid19”. IVO beddmer foljaktligen att "regionen varken fullgjort sina skyldigheter som vardgivare eller sina skyldigheter som ytterst ansvarig huvudman for
den vard och behandling som erbjuds till personer bosatta i regionen”.

« Kommunen &r aven kritiska till att Regionen inte kunde stotta dem med skyddsmaterial. Efter vadjan fran kommunen fick de ett litet antal munskydd fran en
halsocentral men i 6vrigt fick de I6sa skyddsmaterialfragan sjalva. Vissa respondenter resonerar om att det antagligen fanns en radsla inom Regionen att
deras eget skyddsmaterial skulle ta slut men uppfattar det som frustrerande nar det dok upp bilder pa sjukhuspersonal "som lekte i sin skyddsutrustning,
samtidigt som Kommunen fick, som en respondent uttrycker det, aka runt till malarfirmor och leta munskydd”.

« Kommunen fick visst stod fran Regionens smittskydds- och vardhygiensverksamheter. Verksamhetschefer inom Valfardsforvaltningen uttrycker att det
fanns en vilja fran Regionens sida att hjalpa till och att de stallde sin tid till férfogande. Vissa boenden som drabbades tidigt upplever dock att det saknades
stdd och att de sjalva fick jobba fram rutiner for att hantera situationen. Allt eftersom kom det fler och fler rutiner frdn Regionen men eftersom Kommunen
var sa tidigt drabbade fanns inte detta pa plats initialt. Kommunen fick anpassa rutinerna fran Regionen for att de skulle passa deras egen verksamhet och
brukare. | bérjan av pandemin kom det nya rutiner och riktlinjer valdigt ofta vilket innebar en utmaning for Kommunen da dessa skulle anpassas,
uppdateras och kommuniceras.



Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Samverkan

« Kommunen anser att Lansstyrelsen i Vasternorrland har haft svart att hitta sin roll i pandemihanteringen. Manga natverk har varit aktiva under pandemin
med Lansstyrelsen som organisatér men det har saknats en évergripande bild av situationen. Till exempel har det varit oklart vilka beslut som skall fattas i
vilket natverk och hur informationsflédet dem i mellan ska fungera.

 Lansstyrelsen har haft som ett av sina uppdrag att rapportera in samlade lagesbilder fran ett lansperspektiv gallande utvecklingen av covid-19. Arbetet
med att rapportera in lagesbilder till Lansstyrelsen uppfattades fran kommunen som tidskravande och krangligt initialt. Samtidigt har de forstaelse for att
Lansstyrelsen maste l6sa sin uppgift. Over tid forbattrades strukturen pé rapporteringen vilket underlattade for Kommunen.

» Gallande Lansstyrelsens roll i att samordna skyddsmaterial var bedomningen att de inte hade mandat att flytta material mellan olika kommuner vilket ledde
till att deras roll i det arbete inte blev betydande. De bidrog med visst understdd som till exempel leverantérskontakter, men Kommunen fick sjalva aktivt
|6sa anskaffningen av skyddsmaterial.

Fackféreningar

= Kommunen har samverkansavtal med samtliga fackfoérbund och under pandemin har frekvens pa samverkansmaten okat upp till som mest 2 ganger i
veckan. Efter hand som situationen blev mer hanterbar sanktes frekvensen men i forhallande till normallaget ar den fortfarande hog. Fran
kommunledningens perspektiv har samverkan med facket dverlag fungerat bra. Det har varit en del situationer nér de inte har haft samma uppfattning om
vissa saker, som till exempel vilken skyddsutrustning som gallde, vilket har lett till en del skyddsstopp men Kommunchefens uppfattning ar anda att det har
varit ett fungerande samarbete. HR har uppfattningen att facket var valdigt aggressiva i sin hallning i bérjan av pandemin och upplever att de inte kunde ha
en dialog om vissa saker som de annars brukar kunna i ett normallage.

= Representanter fran Stod, vard och omsorg anser att fackféreningen Kommunal var utmanande att samarbeta med under pandemins inledning. Det gick at
mycket tid att medverka i tata samverkansmoten och hantera tvisteforhandlingar samtidigt som verksamheten befann sig i en svar situation med hog
arbetsbelastning och sjukfranvaro. De forstar att facket har sitt uppdrag som skall genomféras men de hade 6nskat lite mer forstaelse och samarbetsvilja
fran deras sida.

= Respondenter fran bildningsférvaltningen anser att samverkan med facket har fungerat bra 6verlag. De var inte 6verens gallande om férskolepersonal
skulle ha skyddsutrustning eller e]. Fackets hallning var att de skulle ha det och efter dialog med forvaltningen sa sakerstalldes det att personalen fick
tillgang till skyddsutrustning i fall de kande ett behov av att anvanda sadan.

= De fackliga representanter som har deltagit i utvarderingen anser att samverkan mellan dem och Kommunen sammanfattningsvis hade kunnat vara béattre.
Framforallt lyfter de fram att det tog for lang tid att fa svar pa vissa fragor som stalldes och att information om beslut har tagit for lang tid att kommuniceras
ut till verksamheterna.



Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Samverkan

Ett stort antal forum har varit aktiva under pandemin. Bland annat kom Sveriges kommuner och regioner (SKR) snabbt igadng med ett antal natverk.

Flera av de natverk som var aktiva under pandemin beskrivs som valdigt vardefulla for deltagarna inte minst for att kunna dela med sig av information och
lara av varandra. Bland annat uttrycker Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering (MAR) att det natverk for MAS/MAR som fanns i regionen var otroligt
vardefullt och gav méjligheten till att kunna dela med sig av erfarenheter, rutiner och atgarder. Aven fragor gallande arbetsmiljo och skyddsutrustning
hanterades i natverket.

Ornskoldsvik och Sollefted kommuner stéttade Kommunen med skyddsmaterial i bérjan av pandemin vilket var mycket uppskattat d& lagren av
skyddsutrustning var kritiskt ldga. Kommunen har &ven samverkat med andra kommuner i regionen gallande uppkop av skyddsutrustning efter beslut fran
krisledningsnamnden. Dock anser inte Kommunchefen att den samverkan fungerade optimalt och ledde snarare till extrajobb for Kommunen.

Sammanfattning

Overlag anser Kommunen att samverkan med Region Vasternorrland har fungerat daligt under pandemin. De oklarheter och sena andringar géllande
vardansvaret for Kommunens brukare pa sarskilda boenden forsatte Kommunen i en svar situation i hanteringen av smittade aldre pa boenden.

Kommunen ar dven kritiska till att Regionen inte kunde stétta dem med skyddsmaterial trots att de befann sig i en allvarligare situation, med laga nivaer av
material och manga smittade, &n vad sjukhusvarden gjorde vid tillfallet. Stodet fran smittskydd och vardhygien bedéms olika av respondenterna men har
overlag fungerat gallande tillgang till riktlinjer och rutiner.

Lansstyrelsen har haft svart att hitta en tydlig roll i hanteringen av pandemin. Kommunen uppfattar att det finns forbattringspotential i att tydliggéra beslut-
och informationsspridning mellan de olika natverk som har etablerats samt formedla en tydlig, évergripande bild av situationen. Aven mandatet for de olika
natverken behover fortydligas da det idag ar oklart vilka som kan besluta om vad. Vissa saker har dock forbattrats éver tid, som till exempel rutiner for
inrapportering av lagesbild.

Samverkan med facket bedéms olika av de respondenter som deltagit i utvarderingen. Fran Kommunledningens perspektiv har samverkan éverlag
fungerat val, en uppfattning som representanter fran Bildningsforvaltningen delar. Fran Valfardsforvaltningen hors mer kritiska roster som anser att facket
hade kunnat vara mer samarbetsvilliga och dppna for dialog givet det pressade laget. Vissa fackliga representanter som deltagit i utvarderingen tycker att
Kommunen generellt har varit langsamma med aterkoppling och i vissa fall tagit for lang tid att kommunicera ut fattade beslut.

Gallande de rollspecifika natverk som var aktiva under pandemin ar den genomgéende bedomningen att dessa var mycket vardefulla for utbyte av
kunskap och erfarenhet och ett stod for deltagarna.
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Detaljerade iakttagelser och rekommendationer

Samverkan

= 4.1 Verka for en samarbetsmodell med dvriga aktdrer i regionen — Kommunen har haft utmaningar i samarbetet med framforallt Region
Vasternorrland och till viss del &ven med Lansstyrelsen i Vasternorrland under pandemin. Avsaknaden av tydlighet gallande ansvar och befogenheter har
skapat onddig arbetsbelastning, stress och inte minst forsamrade forhallanden for drabbade brukare. Det ar viktigt att Kommunen, 6vriga kommuner i
regionen, Regionen och Lansstyrelsen tillsammans tar fram en samarbetsmodell fér hur samverkan skall ske framover.
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Appendix

Prionterngsmatris for nyckerekommendationer for Kramrors kommun

- Styrning & koordinering Uppdatera och anpassa planer

- Styrning & koordinering lL(Jet(;/:ersngec;ch ta fram handlingsplan for utveckling av det nara
- Styrning & koordinering Effektivisera omfordelning av resurser inom Kommunen
- Styrning & koordinering Bygga vidare pa digitalisering av undervisning i skolan

Utvardera behovet av att involvera kommunikatérer i forvaltningarnas
krishanteringsarbete/beslutsfattande

Balansera interna och externa kommunikationsinsatser i pandemins
inledning

Kommunikation

- Kommunikation
- Kommunikation Utvardera kommunikativ samverkan med Region Vasternorrland

- Logistik & Materialforsorjning Utred och besluta om samverkan med andra kommuner i lanet

-Logistik & Materialforsérining Utvardera fortsatt behov av en intern kompetens-hub betraffande

materialférsorjning

Uppdatera och komplettera strategin om lagerhallning med

Logistik & Materialfdrsarjning medarbetarnas kunskap och erfarenhet

Samverkan Verka for en samarbetsmodell med 6vriga aktorer i regionen

C
©
4
—
S
oG
o

Genomfdrbarhet

49

Haey

=

Document Classification: KPMG Confidential



Appendix

Projextieam och proektpian

Cecilia Tékte Jonas Andersson
Manager

KPMG Advisory

Mobil: +46 70 930 05 88

Jonas.andersson@kpmg.se

Director

KPMG Advisory

Mobil: +46 70 303 33 44
Cecilia.takte@kpmg.se

November December

Aktivitet

v.47 v.48 v.49 v.50 v.51 v.52 v.53

Oscar Stenberg
Associate

KPMG Advisory

Mobil: +46 70 941 71 29
Oscar.stenberg@kpmg.se

NERVET

v.1l V.2

1. Initiering

2. Datainsamling

3. Analys

4, Rekommend-
ationer

Del- och A A

slutrapportering |uppstart & | Rapport &
planering struktur

A A

Delrapport Slutrapport

0 Intervjuer . Aktivitet AStyrgrupp

Document Classification: KPMG Confidential

Haey

=



Appendix

LISta over genomiorda Interviuer

2020-12-02 Intervju
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2020-12-08 Intervju
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Valfards forvaltningschef (Stod vard och omsorg, individ- och familieomsorg,

funktionsstod)

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS)
Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering (MAR)

Forvaltningschef for bildning

Verksamhetsutvecklare for bildning, tf. rektor pa en hogstadieskola
Rektor p& Hoga Kusten-enheten

Verksamhetschef — gymnasiet, arbetsmarknad och vuxenutbildning

Enhetschef — Kaptenen

Underskoterska — Kaptenen
Underskoterska — Kaptenen
Underskoterska — Kaptenen

Kommundirektor

Verksamhetschef stod, vard och omsorg

Avdelningschef for kvalitetsledning och hélsa, verksamhetschef hélso- och

sjukvard och funktionsstod

Enhetschef, bemanning och planering
HR-konsult, samordningsgrupp fér bemanning
HR-chef

Ordféranden fackférbundet vision — Kramfors
Sektionsféretradare kommunal — Aldreboende
Sektionsforetradare kommunal — Hemtjanst

Kommunikationschef
Kommunikator

Verksamhetschef forskola
Forskollarare
Forskollarare

Rektor forskola

Verksamhetsutvecklare i valfardsteknik
MAR

Sakerhets- och telekomstrateg samt lagesansvarig

Enhetschef — Sundbrolund
Sjukskoéterska — Sundbrolund
Underskoterska — Sundbrolund
Underskoterska — Sundbrolund

Underskoterska + Nattpersonal — Sundbrolund %



