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1. Ledning, styrning och uppféljning
Var modell for styrning och ledning utgér fran styr- och ledningsmodellerna som finns
i Sundsvalls kommunkoncern, Timra kommun och Nordanstigs kommun.

1.1 Forklarande malstruktur och uppféljning

1.1.1 Malstruktur

Karnan i styr- och ledningsmodellen ar styrpyramiden. Den ar en dversiktsbild som syftar till att
beskriva de komponenter som behdvs for att styra och leda verksamheten och for att sakerstalla
att uppdragen sker i enlighet med styrelsernas och dgarnas intentioner, se bild nedan.
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1.1.2 Uppféljning av grunduppdrag, lagar, regler & dgardirektiv

Bolagets verksamhet bedrivits utifran den affarsplan som beslutas samordnat av alla styrelser
i MSVA-gruppen. Den innehaller verksamhetsmal, aktiviteter och méatt som ar kopplade till
de fyra strategiska malen

Nojda kunder

Hallbar samhallsutveckling
Effektivt arbetssatt
Framgéngsrika medarbetare
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Vara strategiska malen styr mot lagstiftning, grunduppdrag, dgardirektiven for VA-bolagen och
Avfallsbolaget samt ambitionsniva. De har dven en koppling till FNs globala mél,

Affarsplanen utgdr dven underlag for verksamhetens arbete med konkreta verksamhetsplaner
och aktivitetsplaner anda ner till medarbetarniva och ska i anpassad omfattning synliggdras i den
individuella méal- och utvecklingsplanen.

Affarsplanen ar med andra ord ett viktigt styrdokument for sdval dgarna, styrelserna som organi-
sationen och foljs upp I6pande under aret, samt via den arliga gemensamma ars-och hallbarhetsre-
dovisningen.

| bilaga 2 finns en sammanstallning av de tydligaste dgarkraven for respektive anlaggningsbolag
och kopplingen till MSVA-gruppens gemensamma strategiska mal och kopplade verksamhetsmal.

2 Struktur for tertialvisa uppfoéljningsrapporten

Under kapitel 3 har vi samlat beskrivande uppféljningstext utifrédn foljande rubriker:

Vasentlig verksamhetsinformation for MSVA-gruppen

- Kund

- Véasentliga handelser

- Omvarldsanalys och utvecklingstendenser (pa kort och lang sikt)
- Medarbetare

Under kapitel 4 finns uppfdljningen av de strategiska mélen med tillhdrande verksamhetsmal, akti-
viteter och matt. Maluppfyllelsen bestams utifran en samlad bedémning av utfall pd matt
samt utifran genomforda aktiviteter.

Under Kapital 5 finns den ekonomiska analysen for MSVA-gruppen med féljande underrubriker:

Ekonomisk analys for MSVA-gruppen
- Resultatanalys

- Investeringsredovising

- Ekonomiska risker

Affarsplanen foljs upp i sin helhet vid varje tertial samt vid &rsbokslut.



3 Vasentlig verksamhetsinformation for
MSVA-gruppen

3.1 Kund

Eftersom MSVA-gruppen bedriver monopolverksamheter inom vattenférsorjning och
avfallshantering finns ingen egentlig marknadsrisk. Verksamheterna finansieras helt
och héllet av kundernas avgifter och ska inte gd med vinst. Méalsattningen ar att arbeta
for effektiva verksamheter med rimliga taxor. Brukningstaxorna ar uppdelade pa fast
ochrorlig avgift.

Massor och moten dar vi normalt traffar véra kunder, har ersatts av digitala utstaliningar och
nyhetsbrev pa grund av covid-19. Viforsdker uppratthélla kontakten, men mycket kommunikation
ersatts av information.

An storre vikt laggs vid den digitala kommunikationen. Under &ret gr utvecklingen av e-tjanster
iniennyfas, med malsattningen att kunden ska na alla tjanster via en inloggning. Var skolwebb
larmig.msva.se kommer under &ret att kompletteras med filmer om vilka yrkesgrupper som finns
i bolaget, utifran larares dnskem4l.

3.1.1 Specifikt VA

Den nya taxekonstruktionen har funnits pa plats ett ar, vilken har underlattat uppféljning och
intdktsprognoser. Vid inférandet uppkom vissa konsekvenser och merarbete under en tid,
vilket nu ar atgardat.

3.1.2 Specifikt Avfall

Under 2020 startade arbetet med att se 6ver avfallstaxans konstruktion, med mélbilden att ha ett
fardigt beslutsunderlag 2021, for att galla fran 1 januari 2022. Utifran arbetet under senhosten
2020 och véren 2021 har styrelsen for Reko beslutat att flytta fram inférande ett ar till 1 januari
2023. Beslutsunderlaget behandlas av styrelseni slutet av september 2021 och beredning av
beslut samt kommunikation med dgare fokuseras under hdsten.

| planen for 2021 ingick att ansluta till Avfall Sveriges nationella projekt Minimeringsmastarna.
Lansstyrelsen skulle utse projektledning, men nar projektet flyttades fram p& grund av covid-19
fanns inte langre mojlighet att erbjuda projektledning for lanets deltagande kommuner.

Vihar istallet valt att ersatta den beteendeférandrade aktiviteten med en aktivitet riktad mot
flerfamiljshus, som en forlangning av projektet Hallbara tillsammans som genomférdes 2017-
2020 med Mitthem. Vi undersoker intresset hos fastighetsagare i Sundsvalls kommun for
natverkande och medverkan.



3.2 Vaisentliga handelser

321 VA

Revidering och uppdatering av vattenskyddsomraden har inte kunnat ske enligt fastlagd tidplan,
bland annat pa grund av den nya vagledningen om vattenskyddsomraden fran Havs- och vatten-
myndigheten (2021:4) som kom 1 februari 2021. | samrad med Lénsstyrelserna har vi invantat
vagledningen innan arbetet har fortsatt.

SVAB

VA-utbyggnad Njurundakusten

| slutet av februari beslutade kommunfullmaktige i Sundsvall om nytt verksamhetsomrade langs
med Njurundakusten. | och med det gick Njurundakustprojektet ini en ny fas och det kommer
mycket frégor fran fastighetsagare i omradet. | mitten av maj genomfors ett informationsmote
for fastighetsagare, som sker digitalt utifrén situationen med covid-19. Utdver alla praktiska
forberedelser pagér detaljprojektering av ledningsnat och pumpstationer. Bygglov har dven
sokts och beviljats for en etableringsyta for bodar, mellanlagring och masshantering.

Nytt tillstdnd har erhéllits for Essviks avloppsreningsverk, tillstdndet &r en forutsattning for

att kunna gé vidare med byggnationen av dverforingsledningarna for Njurundakusten. Det nya
tillstdndet innehaller reduktionskrav som Essvik avloppsreningsverk i dagslaget inte kan uppn,
pa grund av bland annat stora mangder tillskottsvatten. Tillstdndet kommer att 6verklagas,
med 6nskemal om tid for att vidta dtgarder for att minska tillskottsvattnet.

Visionenringen

Pilotforsok pagar vid Wifsta vattentakt, vilket ar ett led i att hitta en behandling av ravattnet
for att det ska harmoniera med vattnet i Gronsta. Det ar en viktig dtgard for att mojliggora
"Visionen ringen”, som ar var strategiskt l&ngsiktiga vision for att sdkra var dricksvatten-
forsorjning. Visionen syftar till att skapa redundans och sikra kapacitet att fordela vattnet
fran vara tre stora vattenverk, vilket ska ske genom att vi sammankopplar vattenverken med
en dubbelmatad ringledning.

Visamordnar I6pande var utbyggnad av ringledningen, nar det &r mojligt. Ett exempel ar
projektering av strackan mellan resecentrum och Kvissleby, som ar utférd och kommer
arbetas ini Trafikverkets handlingar infér ombyggnad av vig 562. Entreprenaden beréknas
att upphandlas under 2021 och att arbetet pabérjas 2022.

Arbetet med den nya ventilkammaren vid Skepparplatsen fortskrider, projektet féljer budget och
skall enligt tidplanen vara fardigt innan arsskiftet.

Malandstriangeln

Ledningsomlaggningen for sista etappen av Malandstriangeln har pagatt under 2020 och stora
delar ar klara. Etappen stracker sig fran stra sidan av Norra vagen i hdjd med Skéns Kyrka till
Johannedals Industriomrade. Cirka 2 km huvudledning for vatten samt spillvatten flyttas och
medfér dven omlaggning av mindre ledningar samt flytt av en pumpstation. Etappen ar till

100 procent finansierat av Trafikverket och berdknas vara klart innan semestern 2021.

| de fordjupade utredningar som pagar for Sundsvalls framtida avloppshantering ar alla tekniska
delutredningar klara. Just nu pagér en finansieringsutredning och ett férankringsarbete med
SVABs styrelse och deltagare fran Sundsvalls kommun (tjdnsteman och politiker).

Ett beslutsunderlag ska vara framtaget till slutet av 2021.



TVAB

Ett pilotprojekt &r uppstartat med syfte att avgora vilken typ av tillskottsvatten som stér for storst
andel avinlackaget iledningsnatet till Sorékers avloppsreningsverk.

Projektet har ocksd som mél att kunna identifiera vilka omraden som bor prioriteras, samt vilka
atgadrder som kan vidtas for att minska andelen tillskottsvatten till avioppsreningsverket.

Metoden som anvands i projektet kallas Flow-below. Med hjalp av temperaturgivare modelleras
fordelningen av snabb regnpaverkan (SRP), trog regnpaverkan (TRP) och grundvattenpaverkan
(GVP), for att fa fram de omraden som har storst tillskottsvattenproblematik. Faller forsoket val
ut kan metoden appliceras i fler omraden.

NVAB
Under 2020 arbetades en vattenférsorjningsplan fram for Nordanstigs kommun, som identifierat
viktiga vattenférekomster for dricksvattenférsorjning. Vattenforsorjningsplanen har beslutats

av kommunstyrelsen. Arbetet ar vardefullt i det fortsatta arbetet med revidering av befintlig
VA-plan.

Vagvalsutredningen for avlioppsstrategin i NVAB pagar. Workshops har hallits med NVABs
styrelse och representanter fran Nordanstigs kommun. Just nu pagér arbetet med att ta fram
underlag for den multikriterieanalys som ligger som underlag till beslut om vagval.

3.2.2 Avfall

Under perioden har bolaget padborjat &tgard 31 avfallsplanen - utreda behov av att [dmna
grovavfall. Inledningsvis handlar det om att kartldgga hur manga féretagare som besdker

vara atervinningscentraler (som enbart ar till for privatpersoner), istallet for att nyttja exempelvis
Sundsvall Energis anldggning vid Blaberget.

3.3 Omvirldsanalys och utvecklingstendenser (pa kort och lang sikt)

331 VA

Vara VA-bolag i MSVA-gruppen har samma utmaningar som dvriga VA-Sverige med bland annat
Okade lagkrav, myndighetskrav och behov av klimatanpassning langsiktigt. Den pagdende klimat-
forandringen kan innebara bade fler och kraftigare skyfall, men ocksd langre perioder av torka.
Det innebar dels att samhallets infrastruktur méste vara robust mot dversvamningar, men ocksé
att tillgdngen pa dricksvatten méste sakras 6ver tid. Rent vatten &r en resurs som det kommer att
bli alltmer fokus p& de kommande &ren. Aven 6kade sakerhetskrav, bland annat NIS-direktiv och
informationssakerhet, pdverkar oss framdver och organisationen anpassas efter de nya kraven.
Ovanstdende ar att betrakta som nédvandiga kostnader for en langsiktigt trygg vattenforsorjning.

Inom ramarna for en langsiktig tryggad vattenforsorjning ingar dven:

e sedver sdkerheten vid vara anldggningar kopplat till intrdng och leverans
e identifiera viktiga vattenresurser och skydda dessa for framtiden

e planerafor en saker reservkraftforsorjning

e uppfolining av ravattenkvalitet samt andra klimatrelaterade effekter



For att minska andelen akuta insatser behdver vi fa battre kinnedom om ledningsnéatets status.
Vihar pdborjat ett arbete for att fa ett helhetsgrepp om ledningsnatet, vilket har delats upp

i tre delar, fornyelseplanering ledningsnét, kvalitetssakring av karta och databas, samt underhall.
| arbetet ingdr dven att f& kunskap om avloppsledningarnas paverkan av tillskottsvatten och dag-
vatten, samt en 6versyn av vara verksamhetsomraden. Arbetet ar nddvandigt, men bade

tids- och resurskravande.

Hur framtidens slamhantering ska se ut, ar en frdga som vi arbetat allt djupare med de senaste
aren. Mycket talar for att det drojer innan det blir ndgon ny lagstiftning utifran den statliga utred-
ning som presenterades i januari 2020, och pd EU-niva pagér dven en dversyn av slamdirektivet.
Troligtvis kommer ingen ny svensk lagstiftning innan EU’s nya slamdirektiv ar pd plats. Da vi inte
kan invanta ny lagstiftning pdgar samarbete med de andra VA-huvudmannen i regionen, i slamnat-
verket for Mellannorrland (Vasternorrland, Gavleborg och Jamtland), for att gemensamt utreda
olika lésningar for slamhanteringen.

Vara VA-bolags mojligheter att forsorja bebyggelse med allmant VA ar en fraga som diskuterats,
bland annat med anledning av dgarkommunernas 6versiktsplanering. Vi ar en aktiv part i arbetet
med Sundsvalls kommuns nya 6versiktsplan 2035. Sundsvalls kommuns reviderade VA-plan, som
beslutades ijuni 2020, ar ett viktigt underlag som bland annat pekar ut omréden intressanta att
utreda for allman VA-forsorining. Aven den nya dagvattenplanen blir ett viktigt underlag fér
riktlinjer i 6versiktsplanen.

Viingar dvenirevideringen av Nordanstigs kommuns befintliga VA-plan, som kommer pdgé under
2021-2022. Timrd kommun kommer dven de att uppratta en VA-plan med var medverkan som
kommer att pdgd under 2021-2022.

3.3.2 Avfall

Ny lagstiftning, fler samverkansytor och behov av nya kompetenser bidrar till att vii Sundsvall
hela tiden méaste se 6ver och vid behov férdndra verksamheten. Var roll som ett miljéforetag

som verkar for ett hallbart samhélle ar badde ett resultat av den férandringen, och drivande for ut-
vecklingsarbetet.

Till stor del ar det fortfarande méleni avfallsplanen som ar utmaningarna for verksamheten.
Fran 2021 galler en ny avfallsplan for 2020-2030 och med nya, och omarbetade, mal kommer den
ge 0ss en tydligare och mer ldngsiktig bild &t vilket hall verksamheten ska styras.

Regeringen har beslutat om ett fortydligat producentansvar for insamling av forpackningar och
returpapper fran bostadsfastigheter. De vasentliga kraven pd borttransport av forpackningsavfall
och returpapper skulle trada i kraft vid utgdngen av december 2020 och fullt ut den 1 april 2025.
| september fattade regeringen beslut om inférande 1 januari 2023. Da Naturvardsverket

inte kunde godkdnna ndgon av de ansokningar som inkom om tillstand for att fa samla in forpack-
ningar, valde regeringen att se dver bestammelserna ytterligare. Den langsiktiga

paverkan pd avfallstaxan ar sdledes oklar. Ytterligare en utredning géllande ansvarsfragan kring
insamling av forpackningar pagar och forvantas remitteras under hdsten 2021.

Under borjan av aret presenterades en utredning gallande "frival” for verksamheters kommunala
avfall. Forslaget innebar att monopolet gillande kommunalt avfall avskaffas for verksamheter

och att dessa kan valja vilken aktor de dnskar ska skota hanteringen. Utredaren forslar att denna
andring ska goras sa tidigt som forsta januari 2022. Beslutar riksdagen enligt utredningens forslag
kommer det innebara en ekonomisk paverkan for avfallsverksamheten som forenklat innebar
Okade kostnader for dvriga kundgrupper.



| borjan av sommaren 2020 beslutade riksdagen om andringar i avfallslagstiftningen for att
genomfora EU-direktivinom avfallsomradet. Beslutet innebar fortydliganden av vad som ingér
i det kommunala ansvaret samt dven krav vad géller utsortering av bygg- och rivningsavfall.
Vihar dven fatt utdkade krav vad géller rapporteringen av hantering for farligt avfall, vilket
paverkar med en 6kad hantering av de administrativa delarna kring rapporteringen av avfallet
till Naturvardsverket.

| december 2020 fattades dven beslut om att ge kommunerna ansvar for insamlingen av
returpapper, med hanvisning till att tidningsindustrin inte har ekonomiska maojligheter att
hantera producentansvaret. Beslutet trader i kraft 1 januari 2022 och innebar kortfattat

att all hantering laggs 6ver pd kommunerna och avfallskollektivet. Vi har inlett ett arbete
tillsammans med Sundsvalls kommun for att se dver hur det ska g till nar Reko far ansvaret
for hanteringen. Det kan konstateras att beslutet kommer paverka bade avfallsverksamheten
och avfallstaxan.

3.4 Medarbetare

Inga anstallda finns i anldggningsbolagen Sundsvall Vatten, Reko, Timré Vatten samt
Nordanstig Vatten.

Utveckling, drift och underhéll av de allmanna VA-anldggningarna i Sundsvall utférs av MittS-
verige Vatten & Avfall AB (MSVA), som ar Sundsvall, Timra och Nordanstig kommuners gemen-
samma bolag for VA- och avfalls-samverkan dver kommungranserna. Det innebér att detta avsnitt
beskriver insatser och utfall for medarbetarperspektivet inom hela MittSverige Vatten & Avfall
och inte ar specifikt for ndgot av anldggningsbolagen ovan.

3.4.1 Kompetensforsorjning

For att MSVA ska std starkt i framtiden behover vi arbeta systematiskt och strategiskt med
var kompetensforsorjning. Vi vill ha goda kunskaper och relevant servicenivé for att kunna
forvalta, utveckla och bidra med kunskap inom vatten- och avfallstjansterna.

Vara medarbetares kompetens ar var viktigaste tillgdng och det forutsatter att vi erbjuder en miljé
for larande och utveckling. Hosten 2020 arbetade vi fram ett forslag till riktlinje for kompetens-
forsdrjning, som beslutades i januari 2021. Riktlinjen ska vara till hjalp att strukturera och
systematisera MSVAs gemensamma overgripande aktiviteter, samt prioritera insatser pa lang sikt
for att trygga dtervaxten av medarbetare inom var verksamhet. Under 2021 kommer varje affars-
omrade/avdelning att arbeta fram det langsiktiga behovet av kompetens, for att nd malen med
verksamheten.

For att bli tydligare i att formedla vara varderingar, kultur och vart vi ar pé vag fortsatter vi vart
arbete med uppférandekoden, som ocksa har en naturlig koppling till var hallbarhetspolicy och
aktuella delar i agenda 2030.



Under &ret kommer vi l6pande lyfta respektive omrade i uppférandekoden pa vart intranat.

For perioden februari till och med mars/april var det medarbetarskap och ledarskap som var

i fokus. Fragestallningar géllande ledarskapet diskuterades ocksé under det senaste chefsmotet
och medarbetarskapet har hanterats pé liknande satt vid de arbetsplatstraffar som genomforts
under perioden. Styrelsen fick en genomgang av uppférandekoden pa strategidagen i december
2020 och det gavs dven mojlighet att komma med synpunkter.

Enligt den ursprungliga tidplanen skulle en medarbetardag med temat uppférandekoden genom-
foras innan styrelsebeslut, vilket inte har varit méjligt utifran covid-19. For att inte skjuta upp
processen ytterligare kommer uppférandekoden behandlas for beslut vid MSVAs styrelsemdte

i maj. | december hoppas vi kunna genomfor den planerade medarbetardagen med bibehéllet
tema - uppforandekoden.

3.4.2 Hallbart arbetsliv

Malsattningen med arbetsmiljdarbetet ar att skapa en arbetsplats som upplevs utvecklande och
stimulerande for alla medarbetare. Vi erbjuder ett tryggt och dppet arbetsklimat dar krdnkande
sarbehandling och utanférskap aktivt motverkas. Systematiskt arbetsmiljoarbete ingdr som en
naturlig del i den ordinarie verksamheten och alla medarbetare har ett ansvar att folja vara rutiner
ochriktlinjer som géller for en god och saker arbetsmiljo.

Stor vikt laggs pa forebyggande arbetsmiljdarbete, vilket sker i ndra samarbete mellan ledning,
samverkansgrupp, arbetsmiljogrupp, medarbetare, skyddsorganisation och féretagshalsovard.
Viarbetar aktivt med insatser tillsammans med féretagshalsovarden, exempelvis [6pande
halsofrdmjande aktiviteter och tidiga insatser vid franvaro. Via var foretagshalsovard har bolaget
dven fatt tillgdng till webbaserade utbildningsinsatser som stdd kopplat till covid-19 for véra
chefer. Exempel pd utbildningar ar "Hantering av oro och kris” samt "Leda pé distans”.

Styrelserna har gett bolaget i uppdrag att under 2021 genomféra en internkontrollaktivitet
utifrédn covid-19. Uppdraget ar att analysera pdverkan pa verksamheten och genomférda
atgarder, for att se om det finns saker som bdr bibehéllas och om ytterligare dtgarder kravs
framét. Arbetet ar pdborjat och genomférs genom workshops. Foljande fragestallningar
diskuteras utifran perspektiven miljo, socialt och ekonomiskt

1. Vilka atgarder har vidtagits?
2. Finns det &tgarder som vi vill behalla?
3. Finnsdet dtgdrder som vi vill genomfora framéat?



Den totala sjukfranvaron for tertial 1 ligger pa 3,4 procent, vilket ar ndgot lagre an samma period

2020 (3,7 procent), men ndgot hogre an helarsutfallet 2020 (2,6 procent).

Det ar framst langtidssjukskrivningen som har 6kat ndgot. Dock finns ingen direkt koppling
till covid-19. Vi foljer sjukskrivningarna noga i MSVAs krisledningsgrupp varje mandag och
risk- och konsekvensanalyser inklusive atgarder har genomférts och foljs upp i respektive

verksamhet.

Se dven nedanstdende tabeller.

Total sjukfranvaro i procent av de anstélldas sammanlagda ordinarie arbetstid

2021-04 Antal sjuktimmar  Antal ordinarie timmar arbetstid  Sjukfranvaro procent
Totalt 3060 90132 34
Kvinnor 1030 26628 3,8
Mdn 2030 63504 3,2

Andel av sjukfranvaron i procent avseende sammanhangande tid av 60 dagar eller mer

2021-04 Antal sjuktimmar ~ Antal ordinarie timmar arbetstid ~ Sjukfranvaro procent
Totalt 1089 90132 1.1
Kvinnor 425 26628 1,6
Mdin 663 63504 1,0

Andel av sjukfranvaron i procent avseende sammanhangande tid 1-14 dagar

2021-04 Antal sjuktimmar = Antal ordinarie timmar arbetstid  Sjukfrédnvaro procent
Totalt 1176 90132 1,3
Kvinnor 172 26627 0,6
Mdin 1004 63504 1,6

Andel av sjukfranvaron i procent som avser aldrarna 29 ar eller yngre

2021-04 Antal sjuktimmar ~ Antal ordinarie timmar arbetstid =~ Sjukfranvaro procent
Totalt 375 9373 4

Kvinnor 16 2046 0,8

Mdn 359 7327 4.9

Andel av sjukfranvaron i procent som avser aldrarna 30-49 ar

2021-04 Antal sjuktimmar  Antal ordinarie timmar arbetstid =~ Sjukfranvaro procent
Totalt 1390 46188 3

Kvinnor 1014 16852 6

Mdin 376 29336 1,3

Andel av sjukfranvaron i procent som avser aldrarna 50 ar eller dldre

2021-04 Antal sjuktimmar  Antal ordinarie timmar arbetstid  Sjukfranvaro procent
Totalt 1295 34570 3.8
Kvinnor 0 7730 0,0
Mdn 1295 26840 4.8
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3.4.3 Jamstalldhet & mangfald

MSVA har mélsattningen att vara en inkluderande arbetsplats som praglas av mangfald och
jamstalldhet i alla delar av verksamheten. All nyrekrytering utgar fran bolagets rekryterings-
process for att sdkerstalla att man inte diskriminerar ndgon. Ordval, form och kravspecifikation
halls sakligt, kdnsneutralt och inkluderande och vi anvander kanaler som tilltalar alla.

Malet ar att ha en struktur och kultur som stodjer bolagets mal med en jamn konsfordelning.

Under aret har det tyvarr inte varit mojligt att vara sa aktiva som vi brukar med studiebesok,
massor och i Teknikcollege, for att skapa ett intresse for teknik hos unga tjejer. Vihar annonserat
pa utvalda universitet dar vi haller en profil med inriktning mot jamstalldhet och mangfald.

| borjan av mars medverkade vi pa den digitala Karridr- och Framtidsmassan for arkurs 8,

med malsattningen att locka fler tjejer till teknikyrket.

Endelijamstalldnetsarbetet ar att arligen genomfora en lénekartlaggning. Syftet med den ar
att upptacka, atgirda och forhindra osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och man som utfor
lika eller likvardigt arbete. Lonekartlaggningen och analysen av 16ner genomfors i samverkan
mellan arbetsgivare och lokala fackférbund.

Vi ar ocksa aktiva for att ge personer langt ifrdn arbetsmarknaden en chans att komma in i arbets-
livet, exempelvis har vi samarbete med Samhall, Favi och Erikshjalpen pa Kretsloppsparken och
Johannedals &tervinningscentraler. Mélen med dessa samarbeten ar underlatta steget in p3, eller
tillbaka till, arbetsmarknaden. Vi tar dven emot praktikanter fran Yrkeshogskolans branschutbild-
ningar och i vissa fall leder det ocksa till en anstallning hos oss.

Under tertial 1 2021 ligger vi kvar pa samma niva for antalet anstallda som for heldret 2020,
se tabell nedan.

Under varen pagar viss nyrekrytering inom karnverksamheten, vilket medfor att vi raknar med

att uppné knappt 180 medarbetare vid arets slut. Rekryteringarna ar nédvandiga och beslutade
for att tillgodose Sundsvall kommuns utveckling och sakerstalla fortsatt god vattenférsérjning och
avfallshantering for samtliga kommuner inom MSVA-gruppen.

2021-04-30 2020-12-31 Forandring

Tillsvidareanstallda:

Man 124 124 0
Kvinnor 52 52 0
Totalt 176 176 0
Visstidsanstallda:

Man 1 1 0
Kvinnor 2 0
Totalt 3 3 0
Antal drsarbetare:

Man 125 125 0
Kvinnor 54 54 0
Totalt 179 179 0
Inhyrd personal:

Man 1 1 0
Kvinnor 1 1 0
Totalt 2 2 0




4 Uppfoéljning av strategiska malen
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Samtliga strategiska mal och verksamhetsmal har sin utgdngspunkt i respektive bolags
dgardirektiv. Se bilaga 2 for den direkta kopplingen mellan dgardirektiven och respektive
strategiskt mal & verksamhetsmal.

4.1 Strategiskt mal nr 1 - N6éjda kunder

Rdtt leverans

Verksamhetsmal - Kund Varakunder dr ndjda med vara tjanster

Beddmd méluppfyllelse

Matt

NKI-minst 90 procent

Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

T12021

Rapporteras

2020

2019

SVAB 96

2018

Kommentar

Kundundersokning udda ar

(’Samlat omdéme om arsvis L\\//AABB(;%
N

MSVA som leverantér”) Reko 90
Minskad trend for antal A A A A Basar2018

SVAB 76 SVAB 218 | SVAB 204 | SVAB 242 Mats tertialvis och foljs upp per
avloppsstopp (A) och

. DF.? pF_)_ ( ) 5 TVAB 35 TVAB 92 TVAB 105 TVAB 128 helar.

kéllaréversvamningar (K)* | \yag s NVAB4O | NVAB59 | NVAB 64

K: K: K: K:

SVAB 1 SVAB 10 SVAB 6 SVAB 25

TVAB 1 TVAB 2 TVAB 2 TVAB 8

NVAB O NVAB O NVAB O NVAB O
Minskad trend for rekla- 1st 2st Ost 90 st Basar 2018
mationer pa ej tomt karl Tomda karl Avser antal reklamationer som inte

1263357 atgardats inom utsatt tid.

! Kundenkat, Prifloat (Rangola Verksamhetsutveckling). Matning genomférs udda ar. Basvarde: 2017 (positiv andel)
2 Arbetsorderhanteringssystemet Idus, Uppféljning varje tertial och bokslut.

Basvarde Avloppsstopp: 2018
Basvarde Kallaréversvamningar: 2018

3 Egen métning, manadsvis. Uppfoljning varje tertial och bokslut.

Basvarde: 2018 andel i procent
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Verksamhetsmal - Kund Vara kunder dr néjda med bemétande fran och tillginglighet till var per-

sonal
Beddmd méaluppfyllelse Aktiviteterna gar enligt planimesta méjliga man utifran covid-19 och kommer bidra till malupp-
fyllelse.
Matt T12021 2020 2019 2018 Kommentar
Genomsnittsresultatet Rapporteras SVAB 75 Kundundersokning udda ar
inom frageomradet "Leve- | "V L\\//QBB&;%
rantor av VA-/Avfalls- Reko 78

tjanster” ska ha en dkande
trend for samtliga bolag®

Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter Status Ansvarig roll/enhet

Genomforande av projekt for att Se information under avsnitt 3.3.1 Affarsomrade VA
minska antalet avloppsstopp.

Utreda behov av att 1amna grovavfall | Paborjat med besSksmatare vid Johannedals Affarsomrade Avfall
via AVC. mobil AVC grovsopshamt- atervinningscentral, se dven avsnitt 3.2.2
ning eller annat alternativ.

Utveckla ytterligare e-tjanster mot Se information under avsnitt 3.1. Externarelationer
kund

Regelbundna kundmoten Se information under avsnitt 3.1. Externarelationer
Inférande av ny avfallstaxai Sundsvall | Seinformationunder avsnitt 3.1. Externarelationer

4 Kundenkat, Prifloat (Rangola Verksamhetsutveckling). Matning genomfors udda ar.
Basvarde: 2017 (positiv andel) VA Sundsvall 66, VA Timra 68 VA Nordanstig 50, Avfall Sundsvall 69
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4.2 Strategiskt mal nr 2 - Hallbar samhillsutveckling

Miljémdissig, social och ekonomisk hdllbarhet dr forutsdttningar for vdr verksamhet.

Verksamhetsmal Vi tar ansvar for var miljopaverkan i allt vi gér och dr drivkraften i det
Miljo cirkuldara samhillet

Bedomd méaluppfyllelse Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

-VA

Bedomd méaluppfyllelse Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

- Avfall

T12021 2018

Kommentar

Minskad trend p& antal Rapporteras | SVAB: SVAB: SVAB: Basvarde 2018. Kod Ns101 i VASS.
lackor pa huvudvatten- arsvis 0,1106 0,1511 0,1924
ledningar for dricksvat- TVAB: TVAB: TVAB:
terL st/km |edning5 0,1329 0,0976 0,2396
NVAB: NVAB: NVAB:
0,0861 0,0896 0,0844
Minskad trend p& antal Rapporteras | SVAB: SVAB: SVAB: Basvarde 2018. Kod Ns111i VASS.
stopp pa spillvatten-fo- arsvis 0,3040 0,2833 0,3338
rande huvudledningar, TVAB: TVAB: TVAB:
st/km ledning® 0,5257 0,6034 0,7191
NVAB: NVAB: NVAB:
0,4040 0,5842 0,6337

Okad andel férebyggande | 164%av- | 12.7%av-
underhall och minskad hjélpande hjdlpande

underhallav | underhall
andel avhjalpande under-

Basvarde ar tas fram efter 2020.

T1 2021 avser jan-mars da aprilvar-

totalt antal av totalt an- det kommer forst i slutet av maj.
hall” underhalls- talunder-

insatser halls-insat-

ser
Mangden hushallsavfall Varde kan 440 kg 423 kg 442 kg Basvarde 2017
A . rapporteras A

Per invanare ska minska mars 2022 Arsvarde finns tillgangligt i Avfall-
j&mfort med 20178 webb imars 2022.

Avser total mangd kommunalt avfall
inklusive atervinningscentraler och
atervinningsstationer.

Genomsnittligt koldioxid- | Rapporteras | 3443 kg
utslapp per fordon ska arsvis per fordon

minska jamfort med
20207

Forsta aret detta har borjat matas. Ett
analyspaket &r under framtagande
som ska presteras for LG och darefter
till respektive chef for grupperingar
dar fordon nyttjas i betydande omfatt-
ning. Detta i syfte att ta fram maltal
som ska méatas och féljas upp.

5 Svenskt vatten, VASS Kod NS101. Rapporteras arligen. Basvarde: 2018 (inkl servisldckor)
6 Svenskt vatten, VASS Kod NS111. Rapporteras arligen. Basvarde: 2018

7 Arbetsorderhanteringssystemet Idus, Uppféljning varje tertial avser kvartalsvarde p.g.a. kvalitetssakringsrutin. (Basvarde saknas)

8 Avfall Sverige, Avfall webb. Rapporteras manadsvis. Uppféljning varje tertial och bokslut.
Basvarde: 2017

% Total maéngd koldioxidutslapp for fordonsparken dividerat med antal fordon. Ska bidra till klimatneutral 2030.

Basvarde: 2020 (basvardet tillgangligt januari 2021)




Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter

Status

14

Ansvarig roll/enhet

Ansdka om uppdaterade vatten- Seinformation under avsnitt 3.2.1 Affarsomrade VA
skyddsomraden

Genomférande av fordjupade utred- | Seinformationunder avsnitt 3.2.1 Affarsomrade VA
ningar Avloppsstrategi Sundsvall en-

ligt tidplan

Genomforande av projektet Se information under avsnitt 3.2.1 Affarsomrade VA
Njurundakusten.

Ventilkammare Skepparplatsen Seinformation under avsnitt 3.2.1 Affarsomrade VA
(Ringen)

Uppratta ny VA-plan for Timra samt Se information under avsnitt 3.2.1 Affarsomrade VA
revidera befintlig VA-plan for Nord-

anstig.

Bidra till genomférande av avfallspla- | Arbetethar pabériats, se avsnitt 3.2.2. Affarsomrade Avfall
nens mal och aktiviteter

Medverka vid inférandet av bostads- | Seinformation under avsnitt 3.3.2 Affarsomrade Avfall

narainsamling. Stotta FT1 och kom-
munen i deras behov.

Tafram enintern systematik for att
foresld FoU-projekt.

Arbete pagar och sker enligt plan.

Externarelationer

Genomforande av handlingsplan, uti-
fran faststalld sdkerhetsskyddsanalys

Arbetet med atgarder i enlighet med faststalld
sakerhetsskyddsplan pagar delvis enligt plan. Arbetet
forsvaras avradande restriktioner med anledning av
covid-19, vilket innebdr att vissa atgarder maste skjutas
framat i tiden.

Det galler framforallt fordjupad sakerhetsskyddsanalys
for dricksvatten och vidare klassificering av sékerhets-
skyddsklassificerad information. Det paverkar i sin tur
t ex utredning av ytterligare behérighetsbegransningar
i system med sakerhetsskyddsklassificerad information,
utredning av forutsattningar for saker digital lagring
och utredning av forutsattningar for separering av
system med sakerhetsskyddsklassificerad information.

Atgarder kopplat till personalsikerhet genomfors
enligt plan.

Pagaende atgarder inom fysisk sakerhet pagar i stort
enligt plan, men med en viss férskjutning i tidplan.
Testet forldngs till efter sommaren for att kunna
utvardera tillverkarens forklaring till uppkomna
problem.

Inférandet av e-tjanst for tilltrade har férsenats pa
grund av att det har kravts insatser fran Sundsvalls
kommun som har varit hart belastade. E-tjansten ar
i stort sett klar men det kvarstar ndgra mindre juste-
ringar innan den kantas i drift.

Verksamhetsstod
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Aktiviteter Status Ansvarig roll/enhet
Paborija kartlagga vara utslapp av kol- | Pabdriat identifiering av befintliga datakallor och Verksamhetsstod
dioxid (aktivitet kopplat till klimatne- pagdende arbeteten. Kopplingar kommer dven att

gbras mot Sundsvalls kommuns projekt for klimatne-
utrala 2030) utrala 2030, samt Svenskt Vattens pilotprojekt som ska

ge ett statistikverktyg.
Tafram och folja upp koldioxidutsldpp | Métning paborjades 1 januari 2020. Fordonsflottan Verksamhetsstod

fran var fordonspark (aktivitet kopp-
lat till klimatneutrala 2030), samt ta
fram andra relevanta matt (interna)
for vart fordonsanvandande.

som gemensamt slapper ut ca 272 ton koldioxidutslapp
har nu kopplat upp mot molnet for realtidsmatning som
ar forsta steget i att mata och folja upp vart koldioxidav-
tryck.

Ett analyspaket &r nara fardigstallande som ska
presteras for LG. Dérefter ar malsattningen att
respektive chef for grupperingar dar fordon utnyttjas

i betydande omfattning ska fa denna information
presenterad i syfte att ta fram maltal som ska matas och
foljas upp.
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Strategiskt mal nr 2 - Hallbar samhallsutveckling (fortsittning)

Verksamhetsmal Vi ger forutsittningar for boende och yrkesverksamma i vara kommu-
Miljo ner att forandra sin miljépaverkan

Beddmd maluppfyllelse Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

-VA

Beddmd maluppfyllelse Aktiviteterna har till viss del paverkats av covid-19. Det som ar méjligt att genomféra kommer
- Avfall bidra till maluppfyllelse.

Matt T12021 2020 2019 2018 Kommentar

Kundernas kunskapsniva Rapporteras T: Kundundersékning udda ar

om vad man far spolaner | @V SVAB 41

. w10 TVAB 35

I avloppet ska Oka NVAB 56

Tvattar ej bilen hemma (T) F:

Spolar gj ned fett (F) SVAB 69

TVAB 58
NVAB 68

Kundernas vilja att mini- Rapporteras Kundundersékning udda ar

mera avfalls-mangderna | @°V"° 51

ska okal?

De avfallsfraktioner som Rapporteras | Fritidshus: | Fritidshus: Basvarde 2019

. A I [0)

uppkommer i Sundsvall arsvis 29.2% 5020
skavarasavalsorterade Villa: Villa: Plockanalys enbart genomférd pa vil-
som mojligt for att mojlig- 362 % 27,6% lor, pga covid-19

gbra en hog materialater-

vinnings-grad®?

Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter Ansvarig roll/enhet

Minimeringsmastarna Se information under avsnitt 3.1.2 Externarelationer
Fortsatt utveckling och lansering av Enligt plan. Externa relationer
larmig.se

10 Kundenkat, Prifloat (Rangola Verksamhetsutveckling). Matning genomférs udda ar.

Basvarde: 2017 (positiv andel. Inom parantes anges svar pa Tvattar bilen hemma och Spolar ned fett)
1 Kundenkat, Prifloat (Rangola Verksamhetsutveckling). Matning genomférs udda ar.

Basvarde 2017 (positiv andel)

12 Egen matning, arliga plockanalyser Sundsvalls kommun.
Basvarde: 2019
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Strategiskt mal nr 2 - Hallbar samhallsutveckling (fortsittning)
Verksamhetsmal - Soci- Vi arbetar forebyggande med antikorruption

alt

Beddmd méaluppfyllelse Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

T12021 2020 2019 2018 Kommentar

Andel avtal uttryckt i procent utifran
uppfoljda ramavtalsomraden dar hall-
barhetskrav har stéllts. Uppféljning for
2021 har e paborjats dannu, men ar pla-
nerad att genomféras innan arets slut.

Andel uppféljda avtal uti-
fran hallbarhet (ekono-
misk, socialt och miljo-
massigt)1®

Verksamhetsmal - Soci- Vi har ett valkomnande klimat dar var och en ska kinna sig inkluderad
alt och respekterad

Beddmd maluppfyllelse Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

T12021 2020 2019 2018 Kommentar

Redovisas under Sesidan4 & 14

1.N6jd kund och

4. Framgangsrika
medarbetare

Verksamhetsmal - Soci-  Virespekterar, beaktar och bemoéter vara intressenters intressen

alt

Beddmd maluppfyllelse Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

T12021 2020 2019 2018 Kommentar

Redovisas under Sesidan4 & 14

1.N6jd kund och

4. Framgangsrika
medarbetare

Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse
Aktiviteter Status Ansvarig roll/enhet

Fortsattaimplementera en uppféran- | Seinformation under avsnitt 3.4.1 Verksamhetsstod
dekod, inklusive mutor och bestick-
ning (se aven framgangsrika medarbe-
tare, mal 4)

Goraen arlig rapport for uppféljning Uppfolining fér 2021 har inte paborijats &n, menligger | \Verksamhetsstdd
av leverantsr utifran hallbarhet i planering att vara slutford innan arets slut.

13 Intern uppféljning av ramavtal som startat aret innan uppféljningsaret.
Basvarde: Intern uppféljning 2019 av ramavtal som startade 2017-2018
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Strategiskt mal nr 2 - Hallbar samhallsutveckling (fortsittning)

Verksamhetsmal
Ekonomi

God ekonomisk hushallning och en systematisk ekonomistyrning

Prognoser féljs upp I6pande och vid behov har prioritering gjorts for att félja planerade
rambudgetar. Utfallet for kostnaderna ligger inom 5 procents avvikelse.

Samtliga bolag bedéms kunna méta kostnadsbudget undantaget TVAB som okar
kostnaderna 0,5 mnkr for att genomfora fler driftprojekt som pa grund av covid-19 flyttats
fran 2020.

Beddmd méaluppfyllelse

Planerade reinvesteringar ligger inom 10 procents avvikelse. Reinvesteringsbudgetarna
beddms kunna foéljas utifran aktuell prognos med endast sma skillnader.

Matt

T12021

2020 2019 2018 Kommentar

Budgetfoljsamhet & Prognos- | SVAB 0% SVAB +4.3%
L - TVAB -1,5% TVAB +0,7 %
pref:lsSn (Resultatrékning NVAB 0% NVAB 3.1 %
helar) Reko 0% Reko 2.9%
Kostnadsutfall ska varainom
5 procent av faststalld bud-
get
Reinvesteringsbudget- SVAB 0,3% SVAB+9,0%
s . TVAB 0% TVAB -7.9%
foljsamhet (helar) 1> :
J (helar) NVAB 04% NVAB +10,0
. . 0, [0)
Reinvesteringsutfallet ska Reko 0% Ifeko +6.3%
. ,07/0
varainom 10 procent av
faststalld budget

Verksamhetsmal

Ekonomi

Genom affarsmassig samhallsnytta skapar vi forutsattningar for att
driva och utveckla verksamheten

Beddmd méaluppfyllelse

Matt

Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

T12021 2020 2019 2018 Kommentar

Viforvaltar det kapital vihar i | Redovisasi Redovisasi Separat Separat Basvarde 2018

o . 2 arsbokslut arsbokslut analys fram- | analys
f?rm 'av.anlaggnmgat: paett 2022 2021 tagen for framtagen Rapportering av Hallbarhetsin-
langsiktigt hallbart satt. iren 2016- | foraren | dexsker med

L ) “ 2019 2016- ett ars efterslapning
-VA: Hallbarhetsindex (VA) 5019
Viforvaltar det kapital vihari | Redovisasi Redovisasi | 774 694 Basv:a‘rde 2018
form av anliggningar pa ett arsbokslut arsbokslut Max index 100
. . o . 2022 2021
langsiktigt hallbart satt. Rapportering av "Sveriges
) basta avfallskommun” sker

- Avfall: "Sveriges basta av- med ett ars efterslapning
fallskommun”, 6kande in-
dex.v

14 Rapporteringsunderlag till respektive dgarkommun. Externa kostnader. Negativa belopp representerar lagre kostnader jmf med budget.
15 Rapporteringsunderlag till respektive dgarkommun. Negativa belopp representerar ldgre investeringar jmf med budget.

16 Svenskt Vattens verktyg for att mata langsiktigt hallbar vattenférsérjning (HBI)

Basvdrde: Resultat 2018

17 Avfall Sverige , Avfall webb. Rapporteras arligen.

Basvarde: 2018 index 69,4 av 100
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Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter Status

Ingar under aktiviteterna for verk- Se redovisning sidan 14-15

samhetsmalet

-Vi tar ansvar for vdr miljdpdverkan
i allt vi gor och dr drivkraften i det
cirkuldra samhdillet
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4.3 Strategiskt mal nr 3 - Effektivt arbetssitt

Ett séikert och resurseffektivt utférande

Verksamhetsmal

Vi lever upp till vara servicemal

Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

Beddmd méluppfyllelse

T12021 2019 2018 Kommentar

VA:
84 %

VA:
79%

VA:
74 %

Servicemalen (se bilaga 1) Basvarde ar 2019.

2c till mi 18
uppnas till minst 80 procent Vérdet avser medelvérde for

allaingaende kategorier.

(7 av 10
uppfyllda)

(6av 10
uppfyllda)

(4av 10
upp-
fyllda)

Vi férvaltar och digitaliserar vara processer, tex for arbetsordrar, doku-
menthantering och anlaggningsinformation

Verksamhetsmal

Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

Beddmd méluppfyllelse

Projektet Anldggnings-in-

T12021

Arbete pagar

Forskjuten

2019 2018 Kommentar

Inget basvarde

formation foljer tidplan enligtnytidplan | tidplan,
. . upphandling
och investeringsbudget pagar &

investerings-
beslut Q22021

samt
implementering
Q3-4/2021.
Andel uppdaterade forvalt- 98 % 98% Inget basvarde
(40 st) Totaltantal 41

ningsplaner for vara system

18 Arbetsorderhanteringssystemet Idus, Uppféljning varje tertial avser kvartalsvarde p.g.a. kvalitetssakringsrutin. (Basvarde saknas)



Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter

Genomférande av projektet Digital An-
ldggningsinformation (Ymer)

Status

Arbete pagar enligt ny tidplan.
Upphandling pagar. Inkdp av system planerat till
Q2 2021 och implementering under Q3-Q4 2021

21

Ansvarig roll/enhet

Affarsomrade VA

Oversyn av avfalls-
taxa

Enligt plan. Se information under avsnitt 3.1.

Externarelationer

Tafram ett nytt verktyg for styrelseadmi-
nistration

Paborjat analys gallande behovsanalys och befintliga
systemimplementationer inom Sundsvalls Kommun for
att begransa antalet system inom kommunsfaren

(i enlighet med Sundsvalls Kommuns besparingsmal).

Representanter fran Sundsvalls Kommun har kontakts
for att fa en ingdende visning av hur évriga anvander
Public360; for att forst utvardera om vi kan vidare-
utveckla var anvandning av systemet.

Verksamhetsstod

Oversyn av bolags- och styrelsestruktur
-MSVA2.0

(under 2021 interkontrollaktivitet - For-
battrad dgarsamordning)

Arbetet pdgar och andra verksamheter inom var
bransch har kontaktats for att fa information hur de
som flerdgda bolag hanterar dgarsamordning.

Vid genomférda dgardialoger under perioden har
fragan lyfts om ett gemensamt dgarsamrad for
Sundsvall, Timra och Nordanstig. Pa grund av covid-19
har inbjudan till ett gemensamt dgarsamrad fatt skjutas
till hdsten. Eftersom detta skulle bli det forsta motet ar
det att foredra om det kan hallas fysiskt.

Verksamhetsstod

Genomforande av internkontrollaktivite-
ter utifran internkontrollplan 2021

Fyrainternkontrollaktiviteter genomférs under 2021.
For genomférande av sdkerhetsskyddsplan, se sidan 14
och for analys covid-19, se avsnitt 3.4.2.

Forbéattrad dgarsamordning redovisas ovan.

Denfjarde och sista - tillgdnglighet och stabilitet for
vara IT-system redovisas nedan:

Arbetet &r paborjat. Inledningsvis pagar intervjuer och
informationsinsamling med avseende pa vara system
och hur de hanger ihop. Intervjuer sker med kund-
ansvarig och driftansvarig pa SC IT samt internt inom
MSVA.

Incidenter och drenden som klivit lite utanfor en
"normal och bra hantering” samlas in I6pande fran olika
delar av var verksamhet.

Verksamhetsstod
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4.4 Strategiskt mal nr 4 - Framgangsrika medarbetare

Vara ett attraktivt foretag

Verksamhetsmal

Vart medarbetarengagemang ar hallbart och priglas av ansvarstagande,

samarbete och fokus pa l6sningar

Beddmd méluppfyllelse

Matt

Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

2021T1

2020

2019

2018

Kommentar

96,5 procent

Hallbart medarbetar-en- Rapporteras arsvis 76 Medarbetarenkat genomfors
gagemang (HME) pa uddaar.

minst 75. 17 Basvirde 2019
Forutsattningar att ge- Rapporteras arsvis 75 Medarbetarenkat genomfors
nomfdra arbetsuppgif- udda dr.

terna (FGA) pa minst 75. Basvarde 2019

20

Frisknérvaron ar 96,6% 97.3% 97.8% 97.0%

Verksamhetsmal

Vara medarbetare ir goda ambassadérer och har kunskaper om var var-

degrund & verksamhet, samt mal och styrande dokument

Beddmd méluppfyllelse

Aktiviteterna gar enligt plan och kommer bidra till maluppfyllelse.

T12021

2020

2019

2018

Kommentar

arbetarsamtal ska vara 95
procent eller hogre. %2

Andel medarbetare som Rapporteras arsvis 68 Medarbetarenkat genomfors
rekommenderar bolaget udda ar.

som arbetsgivare. 2! Basvarde 2019

Andel genomfdrda med- Rapporteras arsvis 98 Medarbetarenkat genomfors

udda ar.

Basvarde 2019

19 Medarbetarenkét, Sundsvalls Kommun (Quicksearch). Matning genomférs udda ar. Basvarde: 2019 ( (positiv andel, gult och gront)
20 Medarbetarenkat, Sundsvalls Kommun (Quicksearch). Matning genomférs udda ar. Basvarde: 2019 (positiv andel, gult och grént)
21 Medarbetarenkat, Sundsvalls Kommun (Quicksearch). Matning genomfors udda ar. Basvarde: 2019 (positiv andel, gult och grént)

22 Medarbetarenkat, Sundsvalls Kommun (Quicksearch). Matning genomférs udda ar. Basvarde: 2019 ( (positiv andel, gult och grént)
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Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter Status Ansvarig roll/enhet

Implementera en uppférande- Se information under avsnitt 3.4.1 Verksamhetsstod
kod (allachefer)
Genomfors enligt planering. Skyddsronder har Samtliga chefer

Systematiskt arbetsmiljdar-
bete

planerats in och risker, tillbud & eventuella olycksfall
foljs upp I6pande och atgardas.

Vid maj-motet for styrelsen i MSVA kommer en
redovisning ske av den arliga uppfoljningen (for 2020).
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5 Ekonomisk analys for MSVA-gruppen

5.1 SVAB

5.1.1 Resultanalys
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

Diff Prognos -

2021 2021 helar helar  BudgetT1  Dudset ﬁgﬂ

-1114 929 -1258 -1258 -2043 0)

Utfall T1 BudgetT1 Prognos 2021 Budget 2021 Diff Utfall -

Till foljd av lagre intakter i kombination med hogre kostnader ar resultatet i perioden negativt
(-1,2 mnkr), vilket &r 2,0 mnkr ldgre an budget.

Intdkterna paverkas framst av minskad vattenforbrukning hos smahus och flerbostadskunder.

Totalt ar intékterna for perioden 1,3 mnkr lagre an budget. For heldret raknar vi med att kunna

mota effekten av den minskade forbrukningen med hdgre 6vriga intakter, exempelvis entrepre-
nadintakter.

Externa kostnaderna ar 2,4 mnkr hogre an budget, vilket huvudsakligen ar drivet av ett flertal vat-
tenlackor som medfort hogre kostnader. Vissa sdsongskansliga kostnader sa som energikostnader
ar ocksé hogre, vilket betraktas som en tillfallig kostnadsokning som kommer utjdmnas under aret.

Kostnaderna for resurser fran MSVA &r 2,0 mnkr lagre an budget. Det &r relaterat till lagre
personalkostnader, som adr en foljd av senarelagda eller pausade rekryteringar samt lagre
|6nedkningar &n budgeterat.

Kapitalkostnaderna ar O,7 mnkr hogre an budget. Framst paverkar hdgre avskrivningskostnader
under perioden som beror pa svarigheten att exakt berdkna nér projektavsliuten kommer att ske
under aret.

P& heldret forvantas bolaget né det planerade negativa resultatet pa 1,3 mnkr fore boksluts-
dispositioner och skatt, for att aterféra tidigare ars dverskott till VA-kunderna. En fortsatt
minskad vattenforbrukning for bolagets kunder sanker intaktsforvantningarna med 2,2 mnkr
pa heldrsbasis, men var ambition ar att mota de minskade intdkterna med 6kade entreprenad-
intakter, lagre energikostnader och medvetna kostnadsbesparingar.
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5.1.2 Investeringsredovisning

Arets totala prognos fér investeringar ar beraknad till 127,2 mnkr,
vilket ar 0,1 mnkr lagre &n budget. Utfallet hittills uppgar till 25,0 mnkr.

Nyinvestering
Av den totala prognosen avser 87,3 mnkr nyinvesteringar, vilket &r enligt budget.
Utfallet hittills uppgér till 9,9 mnkr

Topp 3 storsta projekten T12021 2021

(Mnkr) Utfall Budget Prognos Budget Utfall Prognos
Triangelspar Maland 5,6 6,5 6,1 58,8 60,1 71,5
Njurundakusten 1,7 16,5 16,5 10,6 900,0| 900,0

Skepparplatsen Ventilkam-

53 210 210 216 50,0 50,0
maren

Investeringsbeslutet for VA-utbyggnaden efter Njurundakusten som kommunfullmaktige
beslutade om i februari dr den storsta investering som SVAB statt infor. Projektet foljer
upprattad tidplan och inga avvikelser finns forndrvarande, se dven avsnitt 3.2.1.

Triangelspar Maland &r ett paket med ett antal projekt som genomfors med finansiering fran
Trafikverket, i och med att Malandstriangeln skall byggas. Projektet padbdrjades 2019 och ska
fardigstallas 2021, se dven avsnitt 3,2,1.

P4 Skepparplatsen mitt i Sundsvall byggs en deletapp for "Visionen ringen” och projektet
fardigstalls runt arsskiftet 2021/2022, se dven avsnitt 3.2.1.

Reinvestering
Resterande del av &rets prognos bestér av reinvesteringar i befintliga anldggningar och beraknas
till 39,9 mnkr, vilket ar i enlighet med budget.

Utfallet hittills uppgér till 15,2 mnkr.

Infor tertial 1 behdvde vi gdra en del omprioriteringar i befintlig plan, bland annat havererade en
tryckspillvattenledning vid Ortvikens industriomrade. Den investeringen var inte planerad och
uppgar till en kostnad pé cirka 2,5 mnkr. Planerat byte av lassystem har darfér delvis flyttats till
2022, for att inte behdva utdka reinvesteringsramen.

Utodver ovanstdende genomfors bland annat foljande storre investeringar under 2021:

- Ny slamavvattnare Stode, 1,9 mnkr

- Essvik bldsmaskiner, 1,1 mnkr

- Kréngefallningsdamm, 1,7 mnkr

- Arklo avloppspumpstation samt ledningsnat, 1,5 mnkr

- Suldavloppsreningsanlaggning, 1,3 mnkr

- Tegnérgatan spill- och dagvattenledning, 2,4 mnkr

- Marlvagen Skottsund vatten- och avloppsledning, 1,1 mnkr

- Mardvagen vattenledning, 3 mnkr

- Harrvagen avloppsledning, 3 mnkr

- Byte betaventiler (storre avstangningsventiler) inom utvalda omraden, 2 mnkr
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5.1.3 Ekonomiskarisker

Mangden kunder att fordela VA-kostnaderna pd, utifrén sjalvkostnadsprincipen, paverkar VA-
taxorna. Taxan i Sundsvall ar kdnslig for betydande forandringar hos stora industrikunder och
storre flerfamiljshus. Daremot ar risken, och darmed péverkan, lagre for forandringar i den stora
kundmassan av privatkunder och mindre flerfamiljshus.

Under 2018-2020 har Skatteverket beslutat att det ursprungslan SVAB tog hos
Sundsvalls kommun, for att kunna éverta VA-anlaggningen vid bildandet av bolaget 1995,
inte ar avdragsgillt. Besluten avser rantekostnader under &ren 2016-2018.

SVAB harijanuari 2021 ldmnat in en 6verklagan for att prova besluten. Parallellt med éverklagan
arbetar SVAB for att tydligt dokumentera nya amorteringar pé ursprungslanet for att mojliggora
en gradvis reduktion av det ej avdragsgilla ursprungslanet, vilket inte annu ar prévat mot
Skatteverket.

Med nuvarande rantenivaer medfor den ej avdragsgilla rantekostnaden cirka 1 mnkr per ar
i utdkad skattekostnad. Per tertial 1 finns totalt 2,1 mnkr reserverat for 2019 och 2020,
utifrdn den nekade avdragsratten pa rantekostnader for ursprungslanet .

Det ska noteras att SVAB har ansokt om att fa en borgen fran Sundsvalls kommun och istéllet
upphandla ldnen externt, vilket inte beviljades. Diskussion har dven forts om mojlighet till ndgon
form av kompensation for den hdjda skattekostnaden, utifran principen om "nédvandiga kostna-
der” i vattentjanstlagen. Aven for den delen har SVAB fatt avslag fr&n kommunen.

For narvarande sker ingen amortering av lanen. Vid en rantehojning pa 1 procent skulle det
medfora en kostnadsdkning pd 12,3 mnkr for bolaget om hela lanestocken skulle omsattas
vid samma tidpunkt. Genomsnittlig ranta ligger for narvarande pd 1,01 procent

(exklusive 0,25 procent l&neramsavgift) och rantebindningstiden &r cirka 2 &r och 5 manader.
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5.2 TVAB

5.2.1 Resultanalys

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

UtfallTI  BudgetT1 Prognos2021  Budget2021 DiffUtfall- Dil Prosnos -

2021 2021 helar helar  BudgetT1  Dudset ﬁgﬂ

-1659 -259 -2099 -1390 -1400 -/08

Under perioden har bolaget haft cirka 1 mnkr i ldgre intdkter som ger ett negativt resultat
fore skatt och bokslutsdispositioner pa 1,1 mnkr, vilket &r O,9mnkr lagre dn det budgeterade
underskottet. Underskottet ar en medveten undertaxering for att tidigare ars dverskott ska
aterforas till VA-kunderna.

Minskad vattenforbrukning star for ndra hela intdktstappet under tertial 1, dar verksamheter star
for den stérsta minskningen (-0,6 mnkr eller 8 procent ldgre an budget). Delar av den minskade
forbrukningen beddms hanforligt till covid-19.

Driftskostnader och kdpta resurser fran MSVA 6kar med 0,6 mnkr mot budget. Flera driftprojekt
fick utifran covid-19 flyttas fran 2020 till 2021, vilket har medfér ndgot hogre externa kostnader
kombinerat med mer mantimmar fr&n MSVA under tertial 1. Kostnadsbesparingar inom MSVA
samt lagre utfall inom bland annat energikostnader begransar kostnadsokningen.

Kapitalkostnaderna ar 0,3 mnkr hogre dn budget under perioden, vilket beror p4 svarigheten
att forutse nar investeringsprojekt blir klara och avskrivningar paborjas. Likviditetsbehovet har
ocksa varit ndgot hogre an planerat.

Pa heldret berdknas ett negativt resultat pa 2,1 mnkr, vilket ar O,7 mnkr ldgre an det budgeterade
underskottet pd 1,4 mnkr. Nagot minskad vattenférbrukning, kombinerat med kostnader for
fortsatt prioritering att genomfdra nddvandiga underhélisprojekt och arbetet med att minska
tillskottsvatten i Soréker, medfor det lagre resultatet.

5.2.2 Investeringsredovisning

Arets totala prognos fér investeringar ar beraknad till 9,0 mnkr,
vilket ar enligt budget. Utfallet hittills uppgar till 4,3 mnkr.

Nyinvestering
Av den totala prognosen avser 1,0 mnkr nyinvesteringar, vilket ar enligt budget.
Utfallet hittills uppgér till 0,3 mnkr

Nyinvesteringarna avser nyanslutningar.
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Reinvestering
Resterande del av &rets prognos bestér av reinvesteringar i befintliga anldggningar och beraknas
till 8,0 mnkr, vilket &r enligt budget.

Utfallet hittills uppgar till 4,0 mnkr.

Topp 3 stérsta projekten T12021 2021 Total
(Mnkr) Utfall Budget Prognos Budget Prognos Budget
E4 Sérbergeskolan V300 2,2 2,5 2,6 7.1 8,5
Kodpenhamn APS 1,5 1,5 1,5 1,5
Spikvagen ny vatten 1,4 1,4 1,4 1,4

Projektet E4 Sorbergeskolan V300, forlangning av befintlig vattenledning, ar i sitt slutskede och
forvantas bli klart infér sommaren.

Atgarder vid Képenhamn avloppspumpstation for att sakerstilla att uppfyller arbetsmiljokraven
pabdrjas efter semestern och beréknas bli klart fore arsskiftet.

Vid Spikvagen pagar en utredning for att ersatta befintlig vattenledning. Beslut om investeringen
kommer behandlas av styrelsen senare under aret.

Reinvesteringarna foljs upp I6pande och vid behov sker omprioriteringar for att félja planerad
budget.

5.2.3 Ekonomiskarisker

Bolaget har l&n upptagna hos extern langivare. For narvarande sker ingen amortering av lanen.
Vid en rantehdjning pé 1 procent skulle det medféra en kostnadsdkning pa cirka 0,9 mnkr

for bolaget om hela ldnestocken skulle omséattas vid samma tidpunkt. Genomsnittlig ranta
ligger for ndrvarande pa 0,9 procent (exklusive Timra Kommuns borgensavgift pa 0,4%)

och rantebindningstiden ar cirka 2 ar och 10 ménader.
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5.3 NVAB

5.3.1 Resultanalys
Resultat fore skatt, bokslutsdispositioner och forlusttackningsbidrag

Diff Prognos -

2021 2021 helar helar  BudgetT1  Dudset ﬁ:ﬁ

387 -/2 -686 -686 459 0)

Utfall T1 BudgetT1 Prognos 2021 Budget 2021 Diff Utfall -

Under perioden har intdkterna varit ndgot lagre framst relaterat till minskad vattenforbrukning
fran verksamheter. Kostnaderna har samtidigt varit betydligt lagre, vilket framst beror pa
sasongsvariation i underhallsinsatserna som sker under aret. Per april ger detta ett positivt
resultat pa 0,4 mnkr fore skatt, bokslutsdispositioner och forlusttackningsbidrag, vilket ar

0,5 mnkr battre dn budget.

P& heldret berdknas ett negativt resultat pd 0,7 mnkr i enlighet med budget, eller ndra neutralt
resultat vid beaktan av forlusttackningsbidraget fran Nordanstigs kommun pé& 0,6 mnkr.

5.3.2 Investeringsredovisning

Arets totala prognos fér investeringar ar beraknad till 8,1 mnkr,
vilket ar enligt budget. Utfallet hittills uppgar till 1,3 mnkr.

Nyinvestering
Av den totala prognosen avser 1,1 mnkr nyinvesteringar, vilket ar enligt budget. Utfallet hittills
uppgar till O mnkr.

Nyinvesteringarna avser nyanslutningar.

Reinvestering
Resterande del av drets prognos bestar av reinvesteringar i befintliga anlaggningar och beraknas
till 7,0 mnkr, vilket ar enligt budget.

Utfallet hittills uppgér till 1,3 mnkr.

Bytet av slamavvattnare vid Stromsbruks avloppsreningsverk ar i skedet dar injustering och
idrifttagning pagar tillsammans med leverantoren. P4 grund av covid-19 skjuts dock provdriften
framat, eftersom risken for smittspridning ar sé pass hog. Projektet kommer andé att bli fardig-
stallt under aret.
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Topp 3 storsta projekten T12021 2021 Total

(Mnkr)

Utfall Budget Prognos Budget Prognos Budget

Hogen ARV overforingsled-

ning 0,1 0,1 0,1 8,7 7.4
Hassela ARV atgarder tak 1,1 1,0 1,2 1,2
Harmanger APS Réstabadet 1,2 1,1 1,2 1,2

Overforingsledning fran Hogen till Bergsjo ar i slutskedet och driftsattning pagar. Projektet har
pagatt under ett par ar och ska nu vara klart for terrapportering till styrelsen. Aterrapportering
sker under hosten.

Hassela avloppsreningsverk (atgarder tak) samt atgarder vid Harmanger avloppspumpstation
(vid Rostabadet) beslutades i februari av styrelsen, Bada projektet berdknas bli fardigstéllda
under aret.

Reinvesteringarna foljs upp I6pande och vid behov sker omprioriteringar for att folja planerad
budget.

5.3.3 Ekonomiskarisker

Bolaget har 1an upptagna hos extern langivare. For narvarande sker ingen amortering av lanen.
Vid enréntehojning pa 1 procent skulle det medfora en kostnadsokning pa cirka 1,3 mnkr for bola-
get om hela ldnestocken skulle omsattas vid samma tidpunkt. Genomsnittlig ranta ligger for narva-
rande p& 0,66 procent och rantebindningstiden pa cirka 2 ar.
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5.4 Reko

5.4.1 Resultanalys

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt

UtfallTI  BudgetT1 Prognos2021  Budget2021 DiffUtfall- Dil Prosnos -

2021 2021 helar helar  BudgetT1  Dudset ﬁ:ﬁ

3488 404 490 490 +3083 0)

Under perioden har bolaget haft lagre intdkter och lagre kostnader. Det medfdr att

resultatet pa 3,5 mnkr ar vasentligt battre an periodens budget (3,0 mnkr). Det starka resultatet
fram till april ar relaterat till att bolaget har en mycket sdsongsvarierad verksamhet, dar den
storsta arbetstoppen kommer under maj till oktober samtidigt som intdkterna ar mer jamnt
fordelade 6ver aret.

Mindre mangder insamlat avfall fram till april jamfort med avfallsverksamhetens hégsasong
(maj till oktober), kombinerat med farre tomningar av slambrunnar samt mindre mangd insamlat
avfall fran fritidshus och vid vara dtervinningscentraler, ger lagre kostnader.

Under foregaende ar uppmarksammades en trend med lagre mangder insamlat avfall kombinerat
med en kraftig 6kning av bestkarantal p& bolagets atervinningscentraler vilket hojde kostnaderna.
| ett led att motverka en motsvarande situation i ar s har kostnadsreduktioner inforts for att
minska risken med for en liknande situation.

For helaret berdknas bolaget uppna det budgeterade resultatet pa 0,5 mnkr, fore boksluts-
dispositioner och skatt.

5.4.2 Investeringsredovisning

Arets totala prognos for investeringar ar berdknad till 3,0 mnkr, vilket &r enligt budget.
Utfallet hittills uppgar till O mnkr. Arets investeringar bestar av inkép av containrar samt
investeringar pa var atervinningscentral i Johannedal.
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5.4.3 Ekonomiskarisker

Eftersom bolaget bedriver en monopolverksamhet finns ingen egentlig marknadsrisk. Verksam-
heten finansieras helt och hallet av brukningsavgifter.

Det ska dock noteras att pa regeringsniva pagar ett antal utredningar som kan leda till ekonomisk
paverkan for avfallsverksamheten och darmed avfallstaxan. Exempelvis "frival” for verksamheter
att kunna vaélja en annan leverantor for det kommunala avfallet, vilket foreslas galla frén 1 januari
2022 (se dven avsnitt 3.3.2).

Ett beslut som redan fattats &r att flytta insamlingsansvaret for returpapper fran producenterna
till kommunerna, frdn och med 1 januari 2022. Det kan konstateras att beslutet kommer paverka
bade avfallsverksamheten och avfallstaxan (se dven avsnitt 3.3.2).

Bolagets finansiella risker ar dock sméa. Behovet av likviditet hanteras via en checkkredit som

ar knuten till internkontot hos Sundsvalls kommun. Checkkrediten uppgar till 27 mnkr och
nyttjandet har under perioden varierat, fran som lagst 7,3 mnkr till som hégst 20,0 mnkr.

Vid en hdjning av checkrakningskrediten med 1 procent skulle det motsvara 0,3 mnkr i dkade
kostnader vid maximalt nyttjande av kreditlimiten. Vid utgdngen av april var nyttjandet 7,3 mnkr.
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5.5 MSVA

5.5.1 Resultanalys

Under perioden har debiteringen till anldggningsbolagen uppgatt till 53,6 mnkr vilket ar 2,4 mnkr
lagre &n budget. Resultatet efter skatt &r noll (0), eftersom alla kostnader férdelas mellan
dgarbolagen baserat pa utforda tjanster.

Personalkostnaderna ar 2,1 mnkr lagre an budget, vilket &r en foljd av senarelagda eller pausade
rekryteringar samt lagre lonedkningar an budgeterat. Av totala reduktionen ar cirka 1 mnkr
relaterat till tillfalligt 1agre utbildningskostnader da majoriteten av dessa genomfors under
aterstdende delen av dret.

Externa kostnader ar 0,3 mnkr lagre &n budget drivet av sdsongseffekt.
For heldret berdknas debiteringen till anlaggningsbolagen minska med 0,2 mnkr.

For helaret berdknas kostnaderna 6ka med cirka 3,6 mnkr relaterat till behovet av konsult-
bemanning for vakanser och senarelagda rekryteringar, samt till forarbetet for projektet digital
VA-anlaggningsinformation (YMER). Konsultinsatserna for YMER har satts in for att forbattra
forutsattningarna for en effektiv implementation och investeringsfas.

De 0kade konsultkostnaderna méts av lagre personalkostnader, som for heldret forvantas bli
4.4 mnkr lagre an budget. Det relaterat till pausade ersattningsrekryteringar, men aven tillfalliga
bemanningsbortfall och lagre |&nerevision an budgeterat.

5.5.2 Investeringsredovisning

Arets totala prognos for investeringar ar beraknad till 16,0 mnkr,
vilket ar 0,7 mnkr lagre dn budget. Utfallet hittills uppgér till 0,1 mnkr.

Storsta projektet T12021 2021 Total

(Mnkr)

Utfall Budget Prognos Budget Prognos Budget
YMER 11,2 14,1 18,4 20,0

Av den totala prognosen avser 11,2 mnkr nyinvesteringar i projektet digital VA-anlaggnings-
information (YMER) dar prognosen reducerats nagot for att istéllet mojliggdra mer forarbete som
tas som driftkostnad.

Ovriga IT-relaterade investeringar som pagar under aret ar utveckling i dokumentsystemet
Mitten (0,2 mnkr) samt en projektportal for projektstyrning (0,3 mnkr). Under aret ska dven en
|6sning for "Mina sidor” tas fram med saker inloggning som oka tillgangligheten for saval
privatpersoner som foretagare (0,4 mnkr).

Prognosen for den totala fordonsinvesteringen ar beraknad till 3,9 mnkr.
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5.5.3 Ekonomiskarisker

MSVA har inga lan. All verksamhet som MSVA utfor at dgarbolagen debiteras dessa dgarbolag
och inget resultat uppstér i MSVA kombinerat med att bolaget har begransade investeringar.
MSVA har dock en checkkredit som ar knuten till internkontot hos Sundsvalls kommun med
en samlad [dneram pé 45 mnkr for 2021. Ranterisken ar darmed begransad.

Ranterisken uppstar daremot i dgarbolagen, framfor allt i vattenbolagen Sundsvall Vatten AB,
Timré Vatten AB och Nordanstig Vatten AB som har stora anlaggningsvarden och darmed behov
av underhéllsinvesteringar arligen, sa val som nyinvesteringar utifran kommunernas tillvaxt .

| MSVAs uppdrag ingdr att arbeta aktivt med laneportféljen utifran respektive kommuns
finansieringspolicy, for att minimera ranterisken sé langt det &r maojligt.
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Bilaga 1.
Servicemal

| vart arbete med att utveckla standarder har vi formulerat servicemal som ett satt att folja hur vi
klarar vart uppdrag och att vart resultat ar i enlighet med styrelsens mal. Nedan redovisas ett ur-
val av faststéllda servicemal for de olika kundfléden som MSVA-gruppen hanterar.

_ Ordinarie, dagtid Kategori kundirenden

Avhjalpande akut underhall, [nom 2 timmar utfort T ex brunnslock, plogskador,
funktionsfel som kommer in ventiler, trafikavsparrning
viafelanmaélan eller liknande

Vattentjanster Inom 2 timmar atgard pabor-  Lackor, kallar- och mark-
jad dversvamningar
Inom 8 timmar atgard pabor-  LTA-station, avloppsstopp
jad

Avfallstjanster Inom 2 timmar, dtgard pabor-  Ej tomt avfallskarl
jad

[nom 36 timmar utfort

Vattenkvalitet och vattensy-  Inom 3 dagar, atgard pdbor-  Tryck, ljud, lukt, missfargning,
stemet som helhet jad vattenprov
Avfallstjansten som helhet Vihamtar pa utlovad dagoch ~ Sophamtning, dtervinning
foljer vara oppettider pa
Atervinningscentralerna som
de anges i Miljéalmanackan

Driftinformation |

UMS eller liknande tillganglig  Dagen innan Kort information om att véra
teknik aktiviteter utfors

Annons, media, lappar, webb, Dageninnan Om aktiviteter utférs ordina-
Facebook rie arbetstid, dagtid

Annons, media, lappar, webb, Samma dag Om aktiviteter ar planerade
Facebook att utforas pa kvallstid
Utskick 14 dagar innan Andrad upphamtningsplats

for avfallskarl

Driftservice |

Extra tjanster vatten Inom 2 dagar besked att vi T ex utforande av vattenav-
tagit emot och paborjat aren-  stangning, vattenpaslag, led-
det. ningsutsattning.

Inom 5 dagar érende utfort.

Inom 3 ménader Nyanslutning vatten, LTA el-
ler sjalvfall utford
Atgarder kopplade till var av-  Inom 10 dagar Karl (trasigt/nytt)

fallstjanst som inte ar akuta
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Bilaga 2.
Agardirektivens koppling till de fyra strategiska malen
& verksamhetsmalen

Sundsvall Vatten

Strategiskt mal Verksamhetsmal

Agardirektiv

1. Satsapaleveranskvalitet

och sikerhet

Hallbar samhallsutveckling-
Miljo

e Vitar ansvar for var miljopaverkani allt vi
gor och &r drivkraftenidet cirkuldra sam-
hallet

N&jda kunder

e Varakunder &r ndjda med véra tjanster
e Varakunder ar ndjda med bemoétande fran
ochtillganglighet till var personal

2. Sakerstilla en langsiktigt hall-

bar 16sning for kommunens
vatten och aviopp

Hallbar samhallsutveckling-
Socialt

e Viarbetar forebyggande med antikorrupt-
jon

e Vihar ett valkomnande klimat dar var och
en ska kdnna sig inkluderad och respekte-
rad

e Virespekterar, beaktar och bemdter véra
intressenters intressen

Hallbar samhallsutveckling-
Ekonomi

e God ekonomisk hushéallning och en syste-
matisk ekonomi-styrning

e Genom affarsmassig samhallsnytta skapar
viforutsattningar for att driva och ut-
veckla verksamheten

Effektivt arbetssatt

e Vilever upp till vara servicemal

e Viforvaltar och digitaliserar vra proces-
ser, tex for arbetsordrar, dokumenthante-
ring och anlaggningsinformation

Framgangsrika medarbe-
tare

o Vart medarbetarengagemang ar hallbart
och praglas av ansvarstagande, samarbete
och fokus pé 16sningar

e VVdramedarbetare dr goda ambassadorer
och har kunskaper om var vardegrund &
verksamhet, samt méal och styrande doku-
ment

Hallbar samhallsutveckling-
Miljé

e Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
gor och ar drivkraftenidet cirkuldra sam-
hallet

3. Bidra till att 6ka medveten-

heten hos medborgarna om

vattnets varde och att vatten-

resurser och vattentjinster
maste tryggas for framtiden

Nojda kunder

e VVarakunder &r ndjda med
varatjanster

e Vara kunder &r ndjda med bemotande frén
och tillgdnglighet till var personal

Hallbar samhallsutveckling-
Miljé

e Vi ger forutsattningar for boende och yr-
kesverksamma i vara kommuner att for-
andra sin miljopaverkan

. Bolaget ska ha konkurrens-

kraftiga prisnivaer i jimfoérelse

med andra VA-bolag

De fyra strategiska malen
ska bidra till att vi uppfyller
detta dgardirektiv

e Redovisas genom jamforelse med andra
kommuner inom VA-branschen




Timra Vatten
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Agardirektiv
1. Verksamheten ger en produkt
med god kvalitet

Strategiskt mal
Hallbar samhallsutveckling-
Miljo

Verksamhetsmal

e Vitar ansvar for var miljopaverkani allt vi
gor och ar drivkraften i det cirkulara sam-
hallet

2. Verksamheten sker pa ett mil-
jovanligt langsiktigt
hallbart satt

Nojda kunder

e VVara kunder ar néjda med vara tjanster
e Varakunder ar ndjda med bemoétande fran
och tillganglighet till var personal

Hallbar samhallsutveckling-
Miljé

e Vi ger forutsattningar for boende och yr-
kesverksamma i vara kommuner att for-
andra sin miljopaverkan

Hallbar samhallsutveckling-
Socialt

e Viarbetar forebyggande med antikorrupt-
jon

e Vi har ett vdlkomnande klimat dar var och
en ska kdnna sig inkluderad och respekte-
rad

e VVirespekterar, beaktar och bemébter véra
intressenters intressen

Effektivt arbetssatt

e Vilever upp till vara servicemal

e Viforvaltar och digitaliserar vara proces-
ser, tex for arbetsordrar, dokumenthante-
ring och anlaggningsinformation

Framgangsrika medarbe-
tare

o Vart medarbetarengagemang ar hallbart
och praglas av ansvarstagande, samarbete
och fokus pa l6sningar

e VVdramedarbetare dr goda ambassadorer
och har kunskaper om var vardegrund &
verksamhet, samt méal och styrande doku-
ment

3. God ekonomisk hushallning

Hallbar samhallsutveckling-
Ekonomi

e God ekonomisk hushéallning och en syste-
matisk ekonomistyrning

e Genom affarsmassig samhallsnytta skapar
viforutsattningar for att driva och ut-
veckla verksamheten

4. Konsumenterna far skaliga pri-
ser

De fyra strategiska malen
ska bidra till att vi uppfyller
detta agardirektiv

e Redovisas genom jamforelse med andra
kommuner inom VA-branschen

e Samtliga strategiska mél i balans bidrar till
skéliga priser
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Nordanstig Vatten
Verksamhetsmal

Agardirektiv

Strategiskt mal

. Varadelaktiga i framtagandet
av vattenforsérjningsplan

Hallbar samhallsutveckling-
miljo

e Vitar ansvar for var miljopaverkani allt vi
gor och ar drivkraften i det cirkulara sam-
hallet

. Varadelaktigirevidering av
VA-plan

Hallbar samhallsutveckling-
miljo

e Vitar ansvar for var miljopaverkani allt vi
gor och ar drivkraften i det cirkulara sam-
hallet

. Utveckla och stédja interkom- | Fffektivt arbetssatt e Samarbeten bedrivs tillsammans med
munal samverkan andra VA- och avfallsverksamheter och
med vara branschorganisationer
. Satsa pa leveranskvalitet och Nojda kunder ¢ VVara kunder &r ndjda med véra tjanster

sdkerhet

e Vara kunder &r ndjda med bemotande frén
och tillgadnglighet till var personal

Hallbar samhallsutveckling-
Miljo

e Vitar ansvar for var miljopaverkani allt vi
gor och ar drivkraften i det cirkulara sam-
hallet

o Viger forutsattningar for boende och yr-
kesverksamma i vara kommuner att for-
andra sin miljopaverkan

Hallbar samhallsutveckling-
Socialt

e Viarbetar forebyggande med antikorrupt-
ion

e Vihar ett vilkomnande klimat dar var och
en ska kanna sig inkluderad och respekte-
rad

e VVirespekterar, beaktar och bemédter véra
intressenters intressen

Hallbar samhallsutveckling-
Ekonomi

e God ekonomisk hushallning och en syste-
matisk ekonomistyrning

e Genom affarsmassig samhallsnytta skapar
vi forutsattningar for att driva och ut-
veckla verksamheten

Effektivt arbetssatt

e Vilever upp till vara servicemal

e Viforvaltar och digitaliserar vara proces-
ser, tex for arbetsordrar, dokument-han-
tering och anlaggningsinformation

Framgangsrika medarbe-
tare

o Vart medarbetarengagemang ar hallbart
och praglas av ansvarstagande, samarbete
och fokus pa l6sningar

e Vdramedarbetare dr goda ambassadorer
och har kunskaper om var vardegrund &
verksamhet, samt méal och styrande doku-
ment




Agardirektiv

Strategiskt mal
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Verksamhetsmal

1. Arbeta fér en 6kad kunskap
om atervinning och hallbart
samhalle, med syfte att minska
avfallsmingderna

. Arbeta for att andelen insam-

lat matavfall 6kar -
oka andelen kunder som viljer
bruna tunnan

. Oka hushallens inlimning

av farligt avfall - minska andelen
iden gréna tunnan

Hallbar samhallsutveckling-
Miljo

o Viger forutsattningar for boende och yr-
kesverksamma i vara kommuner att for-
andra sin miljopaverkan

. Aktivt medverka till att nd ma-

len enligt kommunens avfalls-
plan och vid behov tillhanda-
halla service

som mojliggoér detta

Hallbar samhallsutveckling-
Miljo

e Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
gbr och ar drivkraftenidet cirkuldra sam-
hallet

. Arbeta for en vil fungerande
avfallshantering med hég ser-
vicegrad

N&jda kunder

e Varakunder &r ndjda med véra tjanster
e Varakunder dr ndjda med bemoétande fran
ochtillganglighet till var personal

Hallbar samhallsutveckling-
Miljo

e Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
gor och ar drivkraften i det cirkulara sam-
hallet

. Utveckla en langsiktigt hallbar
hantering av hushallsavfallet

Hallbar samhallsutveckling-
Socialt

e Viarbetar forebyggande med antikorrupt-
ion

¢ Vi har ett valkomnande klimat dar var och
en ska kanna sig inkluderad och respekte-
rad

e Virespekterar, beaktar och bemdter véra
intressenters intressen

Hallbar samhallsutveckling-
Miljé

e Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
gor och &r drivkraftenidet cirkuldra sam-
hallet

Hallbar samhallsutveckling-
Ekonomi

e God ekonomisk hushéallning och en syste-
matisk ekonomistyrning

e Genom affarsmassig samhallsnytta skapar
viforutsattningar for att driva och ut-
veckla verksamheten

Effektivt arbetssatt

e Vilever upp till vara servicemal

e Viforvaltar och digitaliserar vara proces-
ser, tex for arbetsordrar, dokument-han-
tering och anlaggningsinformation

Framgangsrika medarbe-
tare

e Vart medarbetarengagemang ar hallbart
och préglas av ansvarstagande, samarbete
och fokus pé 16sningar

e VVdramedarbetare dr goda ambassadorer
och har kunskaper om var vardegrund &
verksamhet, samt méal och styrande doku-
ment
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