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Till kommunledningen samt bredbandsansvarig eller motsvarande
Telia moderniserar néitet i er kommun

Basen for en fortsatt digitalisering ar att det finns en infrastruktur som mojliggor en snabb,
robust och sdker uppkoppling. Telia genomfor darfor en 6vergang fran kopparbaserade tjanster
till tjanster baserade pa framst fiber- och mobilnat. Genom att tidigt informera om planerade
forandringar i vara nat vill vi underlatta for kommuner, regioner, operatérer, hushall och foretag
att hitta nya moderna losningar. | bifogat dokument finns en lista med kommuner och omraden
dar kopparnatet stangs 2022-05-31.

Eftersom tjanster dver fiber- och mobilnat erbjuds av en mangd olika aktorer ar det den
samlade marknaden som kommer att erbjuda alternativen till kopparnatet. | de fall en kund inte
erbjuds en ny l6sning av sin nuvarande operatér kommer Telia sdkerstalla att kunden far
mojlighet till information om de alternativ som finns tillgangliga pa marknaden. Detta sker bland
annat via en operatorsneutral kundtjanst dit kunder kan vanda sig for att fa hjalp att hitta de
alternativ som passar deras behov bast. Den operatérsneutrala kundtjansten, Telekomguiden,
har foljande kontaktuppgifter: Telefon: 010 -130 79 00, Mejl: info@telekomguiden.se,

Hemsida: www.telekomguiden.se

Telia har sarskilda erbjudanden for de kunder som berérs av forandringen. Vi anvander sarskilda
|6sningar for att kunna erbjuda bra bredband och telefoni dven pa platser dar vanlig
mobiltelefoni fungerar mindre bra. P4 www.telia.se/framtidensnat finns mer information om
Telias ersattningserbjudanden. Vid fragor fran slutkunder far ni gdrna hanvisa dem till Telias
sarskilda kundtjanster: Konsument: 020-34 12 40 Foretag: 020-30 50 50

| det fall ett hushall eller féretag bedomer att ingen leverantor pa marknaden kan leverera
telefoni eller Internet till dess bostad/verksamhetsstalle kan man vanda sig till PTS for att
ansOka om stod. Las mer pa :https://www.pts.se/sv/privat/internet/bredband/pts-atgarder-for-
att-ge-hushall-och-foretag-tillgang-till-grundlaggande-internetuppkoppling-och-telefoni/

Eventuella fragor kring trygghetslarm riktas till Telia Accesscenter pa e-post access-
center@teliasonera.com Vid fragor fran media far ni garna hanvisa dem till Telias presstjanst:
0771-77 58 30

Ni ar sjalvklart valkomna att kontakta undertecknad. Fér kinnedom har dven de regionala
bredbandssamordnarna informerats om férandringarna.

Med vanlig halsning


mailto:info@telekomguiden.se
http://www.telekomguiden.se/
http://www.telia.se/framtidensnat
https://www.pts.se/sv/privat/internet/bredband/pts-atgarder-for-att-ge-hushall-och-foretag-tillgang-till-grundlaggande-internetuppkoppling-och-telefoni/
https://www.pts.se/sv/privat/internet/bredband/pts-atgarder-for-att-ge-hushall-och-foretag-tillgang-till-grundlaggande-internetuppkoppling-och-telefoni/
mailto:access-center@teliasonera.com
mailto:access-center@teliasonera.com

/Robert Liljestrém, Chef samhallskontakter Telia Sverige

This email may contain information which is privileged or protected against unauthorized disclosure or communication. If you are
not the intended recipient, please notify the sender and delete this message and any attachments from your system without
producing, distributing or retaining copies thereof or disclosing its contents to any other person.

Telia Company processes emails and other files that may contain personal data in accordance with Telia Company’s Privacy
Policy.


https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/privacy/
https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/privacy/

