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1 Sammanfattning

P& MittSverige Vatten & Avfall arbetar vi for ett hdllbart samhalle. Var stdndiga narvaro hos natur och
manniskor gor att bolaget har ett stort ansvar och en viktig roll for ett fungerande kretslopp. Vi arbetar
alltid med héllbarhet och miljo i fokus for att forbattra och effektivisera verksamheten for vara kunder.

MittSverige Vatten & Avfall (MSVA) ansvarar for drift och utveckling av de allménna vatten- och
avloppsanldggningarnai Sundsvall, Timra och Nordanstig kommuner. | Sundsvall ansvarar vi dven for
insamling av hushallsavfall och kommunens tre atervinningscentraler.

Covid-19

Vilken paverkan pandemin far pa verksamheten saval ekonomiskt som verksamhetsmassigt, saval intern
som externt ( kundperspektivet) ar svar att forutse. Under 2020 har vi paverkats pa flera satt men var
forméga att uppratthélla samhallsviktig verksamhet, som till exempel dricksvattenleveranser, har fungerat
val.

Vikommer noga folja utvecklingen och har pandemin som en egen kontrollaktivitet i internkontrollplanen
for 2021.

1.1 Utmaningar for VA-Sverige

Branschorganisationen Svenskt Vatten menar att VA-branschen star infér en betydande struktur-
omvandling, d& investeringsbehovet i vara dldrande anldggningar ar stort. Det beror generellt pé ett
otillrackligt underhall utifran att stort fokus under senare &r har legat p4 att hantera omvandlingsomraden,
fortatningsbehov, nybyggnationer och standigt 6kade krav. Att kraven dkar inom till exempel utslapp, rening
och sakerhet ar en naturlig och bra utveckling i syfte att skydda vart dricksvatten, vara sjdar och vattendrag.
Okat investeringsbehov och kravstéllande innebar ocksa att branschen far ett stort behov av ny kompetens.
Svenskt Vatten gor bedémningen att antal anstallda i VA-branschen behdver 6ka med i snitt 50 procent,
utdéver pensionsavgangar, och att taxorna behdver fordubblas inom en 20-arsperiod, for att sakra att det
finns rent vattenikranen och en bra avloppsrening dven i framtiden.

MSVA ar generellt sett bra rustat for att klara framtida utmaningar. Vi har en stabil och val fungerande VA-
verksamhet med engagerade och kompetenta medarbetare. Vi har haft en god planering och viss
framforhalining med kompetensférsorjning och underhallsatgarder, vilket gor att vi bedémer att vi har
nagot battre forutsattningar an genomsnittet att klara ovan beskrivna utmaningar de narmaste aren. Vart
viktiga arbete med vattenférsorjningen och dess utmaningar beskrivs i denna affarsplan.

1.2 Utmaningar for avfallshanteringen

Den storsta utmaningen inom avfalls- och dtervinningsbranschen ar att det produceras och konsumeras for
mycket. Trots samhallets standigt 6kande krav och hojda ambitionsnivaer for att minska avfallsmangderna,
s& gar utvecklingen at fel hall. Nar det géller avfallshanteringen &r dock Sverige ur ett globalt perspektiv
duktigt pa att hantera avfall och vara medborgare ar flitiga besokare pa atervinningscentraler. Det innebar
att det mesta av avfallet atervinns.

MSVA ar vél rustade med kompetenta och engagerade medarbetare. Vi ser dock en utmaning i att forutspa
hur branschen inklusive kostnadsbilden utvecklas de kommande dren. Narmast med tanke p& den nya
forordningen gallande bostadsnara insamling som skulle borja galla 2021 men som nu ar skjutet till 2024,
men ocksa frdgan om driftsform for sophdmtningen och mojligheten att paverka kostnadsmassanivéara
entreprendrsavtal.
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Ytterligare utmaning ar att under 2020 har regeringen lagt fram ett remissforslag att ge kommunerna
ansvar for insamlingen av returpapper, med hanvisning till att tidningsindustrin inte har ekonomiska
mojligheter att hantera producentansvaret. Den uppskattade tidplanen sager att kommunerna ska ha ett
system pd plats vid utgdngen av 2021. Sveriges Kommuner och Regioner tillsammans med Avfall Sverige
kommer yttrasig ifragan och stéller siginte bakom framtaget forslag.

I bérjan av sommaren beslutade riksdagen om andringar i avfallslagstiftningen for att genomféra EU-
direktivinom avfallsomradet. Beslutet innebér fortydliganden av vad som ingér i det kommunala ansvaret
samt dven krav vad géller utsortering av bygg- och rivningsavfall.

Vart viktiga arbete med avfallshanteringen och dess utmaningar beskrivs vidare i denna affarsplan.

2 Vart uppdrag & organisation

MittSverige Vatten & Avfall AB (MSVA) ar Sundsvall, Timra och Nordanstig kommuners gemensamma bolag
for VA-och avfallssamverkan dver kommungranserna. Bolaget ansvarar for utveckling, samt drift och
underhall av de allmdnna vatten- och avloppsanlaggningarna i kommunerna Sundsvall, Timra och
Nordanstig samt avfallshantering och atervinning i Sundsvalls kommun. Saval VA-verksamheten som
avfallsverksamheten ar lagstyrda kommunala monopolverksamheter. Som kommunagda bolag och i
allmannyttans tjanst har vi stort ansvar for att verksamheten bedrivs effektivt, langsiktigt och hallbart. Vi
ska verka for att inspirera saval boende som yrkesverksamma i vara kommuner att bidra till ett mer cirkulart
samhélle. Den ambitionen far oss att hela tiden utvecklas genom att prova nya l6sningar och vara lyhérda
for behov bade lokalt och globalt.

VA-verksamheten lyder under vattentjanstlagen (2006:412) och avfallsverksamheten under
avfallsordningen samt Miljobalken. De ar sd kallade speciallagstiftningar och innebér att de géller fore
allmanna lagar som kommunallagen. Uppdraget kréver sarredovisning for respektive kommun och innebéar
att VA- och avfallskollektiv ska bara sina egna kostnader samt att verksamheterna inte far g& med vinst eller
belastas med icke nédvandiga kostnader. Taxa till kund ska spegla nédvandiga kostnader.
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2.1 Bolags- och styrelsestruktur

Kommunfullmaktige
Sundsvall

Stadsbacken
Sundsvall

Kommunfullmaktige
Nordanstig

Nordanstig Vatten AB
2%

...........................................................................................

MittSverige
Vatten&Avfall

Kommunfullméaktige
Timra

.
. . .
. ’ s

Sundsvall Vatten AB Reko Sundsvall AB
76% 4%

Timra Vatten AB
18%

| bilden ovan framgér dgar- och bolagsstruktur. | samarbetet ingér fem bolagsstyrelser och ledamoéterna
utses av respektive fullmaktige.

Styrelserepresentationen i det deldgda bolaget MSVA kommer till storsta delen fran anlaggningsbolagen
Sundsvall Vatten AB, Reko Sundsvall AB, Timra Vatten AB och Nordanstig Vatten AB, men kommunerna
kan dven utse ledamoter som inte ingdr i anlaggningsbolagens styrelser. Antalet frén respektive
anlaggningsbolag/kommun framgér av MittSverige Vatten & Avfall AB:s bolagsordning.

For samtliga fem bolag finns en bolagsordning och arbetsordning for styrelsen, som reglerar arbetet.
Anlaggningsbolagen har dven dgardirektiv som beskriver uppdraget, medan det for MSVA finns tecknade
uppdrags- och samarbetsavtal med respektive anldggningsbolag for att beskriva MSVA:s uppdrag.

Enligt bilden pa féregdende sida finns det fem bolag, som tillsammans bendamns MittSverige Vatten &
Avfalls-gruppen (i efterféljande text bendmnt MSVA-gruppen). Dessa ar

MittSverige Vatten & Avfall AB - &r ett kommunalt bolag i vilket alla medarbetare aterfinns, som arbetar
for MSVA-gruppens uppdrag. Samtliga kostnader fordelas till anlaggningsbolagen
(se beskrivning nedan), vilket innebdar att inget kapital upparbetas och ingen vinst uppstar i bolaget.

Anldggningsbolagen i MSVA-gruppen ar

o Sundsvall Vatten AB - ar ett kommunalt bolag som ags till 100 % av Stadsbacken AB. Bolaget dger de
allmanna vatten- och avloppsanldggningarna i Sundsvalls kommun. Agarnas syfte ar att genom bolaget
driva och utveckla vattenforsorjning och avloppshantering s& att det tillgodoser brukarnas behov av
vattentjanster samt bidrar till en |angsiktigt hallbar samhallsutveckling inom kommunen. Utifran
Sundsvall Vatten AB:s kostnader berdknas VA-taxan for VA-kollektivet i Sundsvall. Inga vinster eller
utdelningar far ske fran bolaget till 4garen Stadsbacken AB, i enlighet med vattentjanstlagen. Om
kommunen véljer att begrédnsa nivan pa taxan sa verksamheten inte kan uppna en fullgod
vattenforsorjning ar kommunen skyldig att tacka nddvandiga kostnader med skattemedel.
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e Timrd Vatten AB - ar ett kommunalt bolag som dgs till 100 % av Timra kommun. Bolaget dger de
allménna vatten- och avloppsanldggningarnai Timra kommun. Agarnas syfte ar att genom bolaget driva
och utveckla vattenforsdrjning och avloppshantering sé att det tillgodoser brukarnas behov av
vattentjanster samt bidrar till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling inom kommunen. Utifran Timra
Vatten AB:s kostnader berdknas VA-taxan for VA-kollektivet i Timréa. Inga vinster eller utdelningar far
ske fran bolaget till 4garen Timra kommun, i enlighet med vattentjanstlagen. Om kommunen valjer att
begransa nivan pé taxan sd verksamheten inte kan uppna en fullgod vattenférsorjning ar kommunen
skyldig att tacka nddvandiga kostnader med skattemedel.

e Nordanstig Vatten AB - &r ett kommunalt bolag som &gs till 100 % av Nordanstigs kommun. Bolaget dger
de allmanna vatten- och avloppsanldggningarnai Nordanstigs kommun. Agarnas syfte dr att genom
bolaget driva och utveckla vattenfoérsorjning och avloppshantering sa att det tillgodoser brukarnas
behov av vattentjanster samt bidrar till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling inom kommunen.
Utifrdn Nordanstig Vatten AB:s kostnader berdknas VA-taxan for VA-kollektivet i Nordanstig. Inga
vinster eller utdelningar féar ske fran bolaget till &garen Nordanstigs kommun, i enlighet med
vattentjanstlagen. Om kommunen véljer att begransa nivan pa taxan sa verksamheten inte kan uppna
en fullgod vattenforsorjning ar kommunen skyldig att tacka nodvandiga kostnader med skattemedel.

e Reko Sundsvall AB ir ett kommunalt bolag som &gs till 100 % av Stadsbacken AB. Agarnas syfte ar att
genom bolaget driva och utveckla den kommunala renhélliningsskyldigheten s& att det tillgodoser
brukarnas behov av avfallstjanster samt bidra till en langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Det
miljorattsliga ansvaret for att exempelvis hushéllsavfallet &tervinns eller bortforslas &r kommunens.
Bolaget ansvarar darmed inte for angeldgenheter som innefattar myndighetsutovning. Utifrdn Reko
Sundsvall AB:s kostnader berdknas avfallstaxan for avfalls-kollektivet i Sundsvall. Inga vinster eller
utdelningar far ske fran bolaget till 4garen Stadsbacken AB. Om kommunen véljer att begrédnsa nivan pa
taxan sa verksamheten inte kan uppna en fullgod avfallshantering ar kommunen skyldig att tiacka
nodvandiga kostnader med skattemedel.

2.2 Grunduppdrag - Agardirektiv

Samtliga anldggningsbolag har ett dgardirektiv som ar beslutat av kommunfullmaktige i respektive
agarkommun.

For att uppfylla malsattningen i dgardirektiven pa ett resurseffektivt satt har styrelserna i MSVA-gruppen
valt att arbeta fram fyra gemensamma strategiska mal. For de strategiska malen finns framtagna
verksamhetsmal med tillhérande aktiviteter och matt, se vidare under kapitel 3.

I bilaga 1 finns en sammanstallning av de tydligaste dgarkraven for respektive anlaggningsbolag och
kopplingen till MSVA-gruppens fyra strategiska mél och kopplade verksamhetsmél.
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2.3 Organisation av verksamheten

For att utfora vart uppdrag har MittSverige Vatten & Avfall AB valt att organisera sig enligt foljande:

Externa relationer Verksamhetsstod

Vatten & Avlopp Avfall & Atervinning

MSVA har cirka 180 medarbetare som ar anstallda vid ndgot av vara tva affdrsomraden eller tva
verksamhetsovergripande avdelningar.

VD - ar ytterst ansvarig for verksamheten och dess organisation och ska arbeta i enlighet med de
fem bolagens upprattade VD-instruktioner. VD kan inom ramen for sitt uppdrag delegera och
organisera arbetet, i enlighet med dessa VD-instruktioner.

VD och ledningsgrupp - bestar av affdrsomradescheferna for Vatten & Avlopp och Avfall &
Atervinning, avdelningscheferna fér Externa relationer och Verksamhetsstod samt HR-ansvarig
(adjungerad). Fragor som behandlas och beslutas i ledningsgruppen ar till exempel
verksamhetsplanering, gemensamma delar av verksamhetsplanen, storre projekt- och
organisationsfragor och rekryteringar. Ledningsgruppens medlemmar ska tillsammans verka for
foretagets basta och styra verksamheterna.

Affarsomrade vatten & avlopp - ansvarar for att invanarnai Sundsvall, Timra och Nordanstigs
kommuner har tillgdng till rent vatten, och att dlvar, sjdar och hav ar skyddade mot féroreningar. |
det ingdr drift och underhéll av tillhérande anldggningar och ledningsnéat, samt ansvara for
utredningar, projekteringar och projekt och féretagets behov av kvalitetsuppféljning. Aven
karthantering, miljofragor samt avloppsanalyser hanteras inom affarsomradet.

Affarsomrade avfall & dtervinning - huvudansvaret ar att se till att utveckla och driva det
kommunala renhéliningsansvaret. | det ingér att folja upp tillstdnd for verksamheten och de
upphandlade tjansterna for bland annat sophdamtning, slamtémning, transport av farligt avfall samt
drift av atervinningscentraler.

Externarelationer - ansvarar for utveckling av interna och externa relationer, inklusive
varumarkesarbete, vilket innebér att vara ett stod for att bolaget utvecklar och vérdar relationer
med dgarkommuner, kunder och medarbetare. Avdelningen ar dven drivande i bolagets
hallbarhetsarbete och ansvarar for bolagets kundservice och interna och externa kommunikation.
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e Verksamhetsstdd - levererar foretagets behov av internt verksamhetsstdd inom bland annat
ekonomi, inkép/upphandling, HR och sakerhet. | uppdraget ingar att for stodtjansterna ta fram
strategier, policys, riktlinjer och arbetssatt for att langsiktigt uppnd basta tankbara leverans.

2.4 Forskning & Utveckling (FoU)

For att mota organisationens nyfikenhet och vilja att utvecklas, far FoU-frégorna allt mer utrymme i
verksamheten. | en snabbrorlig omvarld blir bevakning av densamma, och ett proaktivt forhallningssatt till
fordndringar, allt viktigare.

Genom att ta till vara och kanalisera viljan pa ett mer strukturerat satt vill vi ligga i framkant inom VA- och
avfallsbranscherna, som arbetsgivare och som samarbetspartner i regionen. Det finns kunskap inom MSVA,
och dven goda forutsattningar for testmojligheter.

Visamverkar i vart forsknings- och utvecklingsarbete framférallt genom tre samarbetsytor, Sundsvall och
Timrd kommuners samarbetsavtal med Mittuniversitetet, samarbete inom Svenskt Vatten tillika
samarbetet inom Dag & néat vid Luled universitet.
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3 Ledning, styrning och uppfoljning

MittSverige Vatten & Avfalls modell for styrning och ledning utgér frén styr- och ledningsmodellerna som
finns i Sundsvalls kommunkoncern, Timrd kommun och Nordanstigs kommun.

3.1 Forklarande malstruktur och uppféljning

3.1.1 Malstruktur

Karnan i styr- och ledningsmodellen ar styrpyramiden. Den ar en 6versiktsbild som syftar till att beskriva de
komponenter som behdvs for att styra och leda verksamheten och for att sékerstélla att uppdragen sker i
enlighet med styrelsernas och dgarnas intentioner, se bild nedan:

Agarna ]

O Grunduppdrag

Lagar,regler, agardirektiv

Affarsplan

[ Styrelserna MSVA-gruppen ]
- Hallbarhetspolicy

DZ-ZOMrpOZ—ZA<-UV

- Verksamhet: tiviteter och matt

MSVA verksamhetsplan Ledningsgrupp ]

Avdelningar/Affarsomraden ]

Aktivitetsplaner

Individuellamal- och utvecklingsplaner Medarbetare ]

Affarsplanen ar ett viktigt styrdokument for saval dgarna, styrelserna som organisationen. Den faststélls
for ett &ritaget med plan for tre &r. De strategiska méalen, verksamhetsmalen och matten i affarsplanen
beslutas samordnat av alla styrelser i MSVA-gruppen. Mélen ska styra mot lagstiftning, grunduppdrag,
agardirektiv och ambitionsniva. Méalen ar uppdelade i l&ngsiktiga strategiska mél samt mer konkreta och
nagot mera kortsiktiga verksamhetsmal. Affarsplanen utgor sedan underlag for verksamhetens arbete med
konkreta verksamhetsplaner och aktivitetsplaner dnda ner till medarbetarnivé och ska i anpassad
omfattning synliggdras i den individuella mal- och utvecklingsplanen. Alla behdvs och ska ha kdnnedom om
hur helheten hdanger ihop. Alla behéver dock inte kunna allt, men varje medarbetare ar ndédvandig for att
bidra till helheten och maluppfyllelse.
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3.1.2 Uppféljning

Maluppfyllelse mats med hjalp av matt och utifran genomfoérda aktiviteter. Maluppfyllelsen bestams utifran
en samlad beddmning av utfall pd matt och resultatet av genomforda aktiviteter.

Affarsplanen foljs upp i sin helhet, sdval mal som ekonomi, vid varje tertial samt vid bokslut.

3.2 Mission, vision & affarsidé

Mission:
For ett hallbart samhélle

Vision:
Vidar miljoféretaget som ar ledande inom kretsloppstjanster

Affarsidé:
Viska med affarsmassig samhallsnytta i samverkan driva och utveckla hallbara vatten- och
avfallstjanster med medborgaren i fokus

3.3 Strategiska mal

For MSVA-gruppen har foljande strategiska méal arbetats fram gemensamt och i samférstand av de fem
bolagsstyrelserna. Malen har ett langsiktigt perspektiv om cirka 15-20 &r. Mélen revideras och uppdateras

vid behov.
1. Néjda kunder - Ratt leverans
2. Hallbar samhallsutveckling - Miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet ar forutsattningar for
var verksamhet.
3. Effektivt arbetssatt - Ett sdkert och resurseffektivt utforande
4. Framgangsrika medarbetare - Att vara ett attraktivt féretag

Vara strategiska mal har forutom koppling mot dgardirektiven frén vara dgarkommuner dven en koppling till
FNs globala mal, se vidare under avsnitt 3.4.

10
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3.4 FN:sglobala mal

INGEN GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

SANITETFORALLA

ANSTANDIGA 1 MINSKAD 1
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

INFRASTRUKTUR
o
vl

1 BEKAMPA KLIMAT- HAV OCHMARINA 15 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE W
FORANDRINGARNA RESURSER mommsx INKLUDERANDE OCH GLOBALT A,
SAMHALLEN PARTNERSKAP r =

¥ “an”
P GLOBALA MALEN
= for héllbar utveckling

Globala malen antogs 2015 av FN och &r den mest ambitidsa agendan for hallbar utveckling ndgonsin och
finns for att till &r 2030 uppna att avskaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och orattvisor i
varlden, att framja fred och rattvisa och att |6sa klimatkrisen.

Malen beskrivs som odelbara, dvs de dr sammanldnkade och beroende av varandra och man kan inte arbeta
med dem var for sig. MSVA:s styrelse har valt att fokusera var rapportering pa de globala mal som direkt
berdr vara bada affdrsomraden Vatten & aviopp och Avfall & dtervinning. Dessa ar mdl 6 - Rent vatten och
sanitet och mdl 12 - Hdllbar konsumtion och produktion.

Malenivar hallbarhetspolicy och verksamhet beror flera av FNs 6vriga mal och delmal, bade miljomassigt,
socialt och ekonomiskt. Agenda 2030 och de globala malen for hallbar utveckling &r en integrerad del av var
agarkommun Timras styrmodell och Sundsvalls kommun har som 6vergripande mal for sitt miljostrategiska
program att vara en klimatneutral kommunkoncern 2030.
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3.5 Verksamhetsmal, matt och exempel pa aktiviteter.

Vidriver och utvecklar hallbara vatten- och avfallstjanster med miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet
i fokus. Nedan beskrivs verksamhetsmalen med tillhérande matt och ansvar, samt dess koppling till de
strategiska malen.

3.5.1 Strategiskt mal nr 1 - N6jda kunder

Rdtt leverans

Verksamhetsmal Vara kunder ir néjda med vara tjdnster

Matt 1. NKI-minst 90 procent ("Samlat omddéme om MSVA som leverantér”)*
2. Minskad trend for antal avlioppsstopp och killaréversvamningar?
3. Minskad trend for reklamationer p4 ej tomt karl®

Ansvarig Affédrsomradeschef Avfall & atervinning
Affarsomradeschef Vatten & avliopp

Verksamhetsmal Vara kunder ir ndjda med bemétande fran och tillgénglighet till var

personal

Matt 1. Genomsnittsresultatet inom frdgeomrédet "Leverantor av VA-
/Avfallstjdnster” ska ha en 6kande trend for samtliga bolag*

Ansvarig Affarsomradeschef Avfall & &tervinning
Affarsomradeschef Vatten & avliopp

Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter Ansvarig roll/enhet

Genomférande av projekt for att minska antalet avioppsstopp. Affarsomrade VA
Utreda behov av att lamna grovavfall via AVC, mobil AVC, Affarsomrade Avfall
grovsopshdamtning eller annat alternativ.

Utveckla ytterligare e-tjanster mot kund Externarelationer
Regelbundna kundmoten Externa relationer
Inférande av ny avfallstaxa i Sundsvall Externa relationer

T Kundenkat, Prifloat (Rangola Verksamhetsutveckling). Matning genomférs udda ar.

Basvarde: 2017 (positiv andel) VA Sundsvall 91, VA Timra 93 VA Nordanstig 78, Avfall Sundsvall 89
2 Arbetsorderhanteringssystemet Idus, Uppfoljning varje tertial och bokslut.

Basvarde Avloppsstopp: 2018 Sundsvall 183 Timra 98 Nordanstig 44.

Basvarde Kéllaréversvamningar: 2018 Sundsvall 12 Timra 18 Nordanstig O

3 Egen méatning, manadsvis. Uppféljning varje tertial och bokslut.

Basvérde: 2018 0,00027 %

4 Kundenkat, Prifloat (Rangola Verksamhetsutveckling). Matning genomfors udda ar.

Basvérde: 2017 (positiv andel) VA Sundsvall 66, VA Timra 68 VA Nordanstig 50, Avfall Sundsvall 69
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3.5.2 Strategiskt mal nr 2 - Hallbar samhillsutveckling

Miliémedissig, social och ekonomisk hdllbarhet dr férutsdttningar for vdr verksamhet.

Verksamhetsmal - Milj6

Vi tar ansvar for var miljépaverkan i allt vi gor och r drivkrafteni det
cirkuldra samhallet

Matt 1. Minskad trend p& antal lackor pd huvudvattenledningar for
dricksvatten, st/km ledning®
2. Minskad trend pd antal stopp pé spillvattenférande huvudledningar,
st/km ledning®
3. Okad andel férebyggande underhall och minskad andel avhjélpande
underhall”
Ansvarig Affarsomradeschef Vatten & aviopp
Matt Mangden hushéllsavfall per invanare ska minska jamfort med 20178
Ansvarig Affédrsomradeschef Avfall & dtervinning
Matt Genomsnittligt koldioxidutslapp per fordon ska minska jamfort med 20207,
Ansvarig Avdelningschef Verksamhetsstod

% Svenskt vatten, VASS Kod NS101. Rapporteras arligen.

Basvarde: 2018 Sundsvall 0,1924 Timra 0,2396 Nordanstig 0,0844 (inkl servislackor)

¢ Svenskt vatten, VASS Kod NS111. Rapporteras arligen.

Basvarde: 2018 Sundsvall 0,3338 Timra 0,7191 Nordanstig 0,6337

’ Arbetsorderhanteringssystemet Idus, Uppféljning varje tertial och bokslut. (Basvarde saknas)
8 Avfall Sverige, Avfall webb. Rapporteras manadsvis. Uppféljning varje tertial och bokslut.

Basvarde: 2017 432 kg/person

? Total mangd koldioxidutslapp for fordonsparken dividerat med antal fordon. Ska bidra till klimatneutral 2030.
Basvérde: 2020 (basvardet tillgéngligt januari 2021)
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Verksamhetsmal - Miljéo Vi ger forutsattningar for boende och yrkesverksamma i vara

kommuner att forandra sin miljépaverkan

Matt Kundernas kunskapsnivd om vad man far spola ner i avloppet ska 6ka®
Ansvarig Affarsomradeschef Vatten & aviopp
Matt 1. Mangden hushallsavfall per invanare ska minska jamfort med 20171

2. Kundernas vilja att minimera avfallsmangderna ska tkal?

3. Deavfallsfraktioner som uppkommer i Sundsvall ska vara sa
valsorterade som mojligt for att mojliggdra en hog material-
dtervinningsgrad®™®

Ansvarig Affarsomradeschef Avfall & atervinning

Verksamhetsmal - Vi arbetar forebyggande med antikorruption

Socialt

Matt Andel uppfoljda avtal utifran hallbarhet (ekonomisk, socialt och
miljomassigt) 4

Ansvarig Avdelningschef Verksamhetsstod

Verksamhetsmal -
Socialt

Vi har ett valkomnande klimat dar var och en ska kédnna sig inkluderad

och respekterad.

Matt

Redovisas under 1. Nojd kund och 4. Framgangsrika medarbetare

Ansvarig

Affarsomrades- och avdelningschefer

Verksamhetsmal - Virespekterar, beaktar och beméter vara intressenters intressen
Socialt

Matt Redovisas under 1. Nojd kund och 4. Framgangsrika medarbetare
Ansvarig Affédrsomrades- och avdelningschefer

10 Kundenkat, Prifloat (Rangola Verksamhetsutveckling). Matning genomfors udda ar.

Basvérde: 2017 (positiv andel. Inom parantes anges svar pa Tvattar bilen hemma och Spolar ned fett) VA Sundsvall 99 (38, 57), VA
Timra 97 (34, 55) VA Nordanstig 96 (45, 54)

1 Avfall Sverige, Avfall webb. Rapporteras manadsvis. Uppféljning varje tertial och bokslut.

Basvarde: 2017 432 kg/person

12 Kundenkat, Prifloat (Rangola Verksamhetsutveckling). Matning genomférs udda ar.

Basvarde 2017 (positiv andel) Avfall Sundsvall 58

18 Egen métning, arliga plockanalyser Sundsvalls kommun.

Basvérde: 2019 Fritidshus 29,2 % Villa 27,6 %

#Intern uppféljning av ramavtal som startat dret innan uppfoljningsaret.
Basvarde: Intern uppféljning 2019 av ramavtal som startade 2017-2018
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Verksamhetsmal - God ekonomisk hushallning och en systematisk ekonomistyrning

Ekonomi

Matt 1. Budgetfoljsamhet & Prognosprecision (Resultatrékning helar)
Kostnadsutfall skavarainom 5 procent av faststalld budget

2. Reinvesteringsbudgetfoljsamhet (helar)1®
Reinvesteringsutfallet ska varainom 10 procent av faststalld budget

Ansvarig Avdelningschef Verksamhetsstod

Verksamhetsmal - Genom affarsmassig samhallsnytta skapar vi forutsattningar for att

Ekonomi driva och utveckla verksamheten

Matt Viforvaltar det kapital vi har i form av anldggningar pa ett l&ngsiktigt hallbart
satt.

1. Hallbarhetsindex (VA)Y
2. "Sveriges basta avfallskommun”, dkande index.'®

Ansvarig Affarsomradeschef Avfall & &tervinning
Affarsomradeschef Vatten & avliopp

Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter Ansvarig roll/enhet

Ansdka om uppdaterade vattenskyddsomraden Affarsomrdde VA

Genomforande av fordjupade utredningar Avloppsstrategi Sundsvall enligt | Affarsomrade VA
tidplan

Genomforande av projektet Njurundakusten. Affarsomrade VA
Ventilkammare Skepparplatsen (Ringen) Affdrsomrade VA
Uppréatta ny VA-plan for Timra samt revidera befintlig VA-plan for Affarsomrade VA
Nordanstig.

Bidra till genomférande av avfallsplanens mal och aktiviteter Affdrsomrade Avfall
Medverka vid inférandet av bostadsnara insamling. Stotta FT1och Affarsomrade Avfall

kommunen i deras behov.

5 Rapporteringsunderlag till respektive dgarkommun.

16 Rapporteringsunderlag till respektive dgarkommun.

7 Svenskt Vattens verktyg for att mata langsiktigt hallbar vattenforsorjning (HBI)
Basvérde: Resultat 2020

18 Avfall Sverige , Avfall webb. Rapporteras arligen.

Basvarde: 2018 index 69,4 av 100
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Aktiviteter Ansvarig roll/enhet

Minimeringsmastarna Externarelationer
Fortsatt utveckling och lansering av larmig.se Externarelationer
Tafram enintern systematik for att foresld FoU-projekt. Externa relationer

Genomforande av handlingsplan, utifran faststalld sakerhetsskyddsanalys Verksamhetsstod

Paborja kartlagga vara utslapp av koldioxid (aktivitet kopplat till Verksamhetsstod
klimatneutrala 2030)

Tafram och félja upp koldioxidutslapp fran var fordonspark (aktivitet Verksamhetsstod
kopplat till klimatneutrala 2030), samt ta fram andra relevanta matt
(interna) for vart fordonsanvandande.

Fortsatta implementera en uppférandekod , inklusive mutor och Verksamhetsstod
bestickning (se dven framgangsrika medarbetare, mal 4)

Goraenéarligrapport for uppféljning av leverantor utifran hallbarhet Verksamhetsstod

16



MittSverige
Vatten&Avfall

3.5.3 Strategiskt mal nr 3 - Effektivt arbetssitt

Ett sdkert och resurseffektivt utférande

Verksamhetsmal Vi lever upp till vara servicemal

Matt 1. Servicemalen (avsnitt 3.5) uppnas till minst 80 procent ¥
Ansvarig Affédrsomradeschef Avfall & tervinning
Affarsomradeschef Vatten & aviopp

Verksamhetsmal Vi forvaltar och digitaliserar vara processer, tex for arbetsordrar,

dokumenthantering och anldggningsinformation

Matt 1. Projektet Anlaggningsinformation foljer tidplan och
investeringsbudget
2. Andel uppdaterade férvaltningsplaner for vara system

Ansvarig Affarsomradeschef Avfall & atervinning
Affarsomradeschef Vatten & aviopp
Avdelningschef Externa relationer
Avdelningschef Verksamhetsstod

Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter Ansvarig roll/enhet ‘
Genomfoérande av projektet Digital Anlaggningsinformation (Ymer) Affarsomrade VA

Oversyn av avfallstaxa Externa relationer

Tafram ett nytt verktyg for styrelseadministration Verksamhetsstod

Oversyn av bolags- och styrelsestruktur - MSVA 2.0 Verksamhetsstod

(under 2021 interkontrollaktivitet - Forbattrad dgarsamordning)

Genomférande av internkontrollaktiviteter utifran internkontrollplan Verksamhetsstod

2021

¥ Arbetsorderhanteringssystemet Idus, Uppféljning varje tertial och bokslut. (Basvarde: 2019 74,0 % 4 av 10 uppfyllda)
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3.5.4 Strategiskt mal 4 - Framgangsrika medarbetare
Vara ett attraktivt foretag

Verksamhetsmal Vart medarbetarengagemang ar hallbart och praglas av

ansvarstagande, samarbete och fokus pa I6sningar

Matt 1. Hallbart medarbetarengagemang (HME) p& minst 75. 2°
2. Forutsattningar att genomfora arbetsuppgifterna (FGA) p& minst 75. 21
3. Friskndrvaron ar 96,5 procent

Ansvarig Samtliga chefer

Verksamhetsmal Vara medarbetare dr goda ambassadorer och har kunskaper om var

virdegrund & verksamhet, samt mal och styrande dokument

Matt Andel medarbetare som rekommenderar bolaget som arbetsgivare. 22
Matt Andel genomférda medarbetarsamtal ska vara 95 procent eller hdgre. 28
Ansvarig Samtliga chefer

Exempel pa aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse

Aktiviteter Ansvarig roll/enhet

Implementera en uppférandekod Verksamhetsstod
(alla chefer)

Systematiskt arbetsmiljdarbete Samtliga chefer

20 Medarbetarenkat, Sundsvalls Kommun (Quicksearch). Méatning genomférs udda ar.
Basvérde: 2019 ( (positiv andel, gult och gront) 76

2! Medarbetarenkat, Sundsvalls Kommun (Quicksearch). Matning genomférs udda ar.
Basvérde: 2019 (positiv andel, gult och gront) 75

2?2 Medarbetarenkat, Sundsvalls Kommun (Quicksearch). Matning genomférs udda ar.
Basvérde: 2019 (positiv andel, gult och gront) 68

23 Medarbetarenkat, Sundsvalls Kommun (Quicksearch). Matning genomférs udda ar.
Basvarde: 2019 ( (positiv andel, gult och gront) 98
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3.6 Servicemal

| vart arbete med att utveckla standarder har vi formulerat servicemal som ett satt att folja hur vi klarar vart
uppdrag och att vart resultat ar i enlighet med styrelsens mal. Nedan redovisas ett urval av faststallda
servicemal for de olika kundfléden som MSVA-gruppen hanterar.

_ Ordinarie, dagtid Kategori kundarenden
Mleverans |

Kvalitet I E

Driftinformation I R

[EEN
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4 Verksamhetsanalys med utmaningar pa kort
och lang sikt

Vihar utgdtt frdn MittSverige Vatten & Avfalls strategiska mél nar vi har analyserat var verksamhet och
identifierat utmaningar pa saval kort som lang sikt.

4.1 Nojda kunder - Ritt leverans

Vart ansvar att tillhandahélla vatten-, avlopps- och avfallstjanster ar ett monopol och sker p& uppdrag av
adgarkommunerna. Det ar ett stort fortroende att hantera och kraver sérskild omsorg om relationen med
kunderna och innebar ett stort ansvar att bedriva kostnadseffektiv verksamhet d& de inte kan véljaen
annan utforare for dessa lagstadgade tjanster. Saval VA- som avfallsverksamheten &r avgiftsfinansierad dar
kunderna betalar en taxa i enlighet med sjalvkostnadsprincipen. Inget vinstuttag far ske.

Regionens infrastruktur kdnnetecknas av mer utspridd bebyggelse jamfért med andra regioner, och
spannvidden ar stor. | Sundsvalls kommun bor 31 personer per kvadratkilometer, motsvarande siffrai
Timra &r 23 och Nordanstig 7 personer. 24

Befolkningstillvaxten totalt sett &r svag inom verksamhetsomradet och nybyggnationerna bedéms vara
mattliga, och fokuserade till Sundsvall de ndrmaste &ren. Totalt sett berdknas Sundsvall, Timré och
Nordanstigs befolkningsunderlag 6ka till ndrmare 130 000 invénare vid utgdngen av 2024.

Sammantaget har MSVA-gruppens dgarkommuner i dagslaget cirka 126 000 invanare. | Sundsvall och
Timra kommuner ar cirka 90 procent av befolkningen ansluten till den allmanna VA-anlaggningen, medan
motsvarande siffrai Nordanstig ar cirka 50 procent. Nar det géller avfallsverksamheten ingar hela
Sundsvalls kommun i ansvarsomradet, 2020 har verksamheten 26 675 kunder och cirka 250 000 personer
berdknas ha besokt ndgon av vara tre dtervinningscentraler Svartvik, Kretsloppsparken eller Johannedal
innan aret ar slut.

Bade VA- och avfallstaxan ser ut att behdva hojas de ndrmaste dren inom alla tre dgarkommuner. Det beror
dels pa den generellt dver riket forutsedda VA-taxehdjningen (se vidare under Avsnitt 4.2) for underhall pa
anlaggningar och ledningsnat, dels de 6kade miljdkraven bade inom VA- samt avfallsomrédet.

Det &r en kommunikativ utmaning att kunderna ska acceptera en férdndrad prishild for bade VA- och
avfallstjanster, eftersom det ar tjanster som till viss del tas for givet. Vi behdver synliggdra vad som gor det
mojligt att leverera produkter och tjanster av hdg kvalitet, och formedla att det vi gor ar viktigt och
nodvandigt for ett hallbart samhalle. Har ar vara servicemél en faktor for att folja upp och motivera "ratt
leverans” till kunderna, liksom en digitalisering som majliggdér mer dialog med kunder och intressenter och
sjalvservice i form av e-tjanster.

Sundsvalls kommun planerar att anta en ny avfallsplan under 2020 (kan bli férskjutet till 2021) med
malsattningen att minska avfallsmangderna. Malen forvantas till stor del uppnds med kommunikations-
insatser for att dstadkomma beteendeférdandringar. Avfallsplanen stracker sig till 2030.

24 SCB Kommuner i siffror www.sch.se (2019-09-09)
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4.2 Hallbar samhallsutveckling - Miljomassig, social och ekonomisk
hallbarhet ar féorutsattningar fér var verksamhet

4.2.1 Affarsomrade Vatten & Avlopp

| Sverige har reinvesteringen i och utvecklingen av VA-anlaggningarna varit begransad efter den utbyggnad
av vatten- och avloppssystem som med hjalp av statliga bidrag skedde under 1960- och 70-talen. Det har
inneburit en lagre kostnad for VA-verksamheterna dn den verkliga, och det har avspeglat sigi en lagre taxa
for VA-kunderna.

Framat behover aterinvesteringstakten i VA-anlaggningarna oka, sarskilt i ledningsnaten, men utan statligt
bidrag. Aven anpassningen till nya krav och en l&ngsiktigt hallbar verksamhet kraver investeringar. | en
overgripande analys som Svenskt Vatten genomfort beraknas dagens VA-taxor inte kunna bara dessa
investeringsbehov, utan VA-Sverige behover minst fordubbla taxorna de narmsta 15-20 aren.

Utmaningar som kommer att paverka kostnaderna for VA-verksamheterna ar till exempel:

e Okade krav genom ny lagstiftning och frén myndigheter

e Okat behov av klimatanpassning

e Okat behov av sikerhetsarbete

e Okat kompetens- och resursbehov

e  Brist pd och konkurrens om leverantérer med VA-kompetens, som i sin tur driver
kostnadsdkningar vid kdp av entreprenader

e Behovavforandrad slamhantering

e Varaegnaambitioner vad giller hallbarhetsarbete

Vara VA-bolag har samma utmaningar som évriga VA-Sverige utifrdn dessa utmaningar och darfér anpassat
organisationen efter de nya kraven och de nédvandiga ambitionsnivaerna. Allt ovanstédende ar att betrakta
som nodvandiga kostnader for en ldngsiktigt trygg och hallbar vatten- och avloppsforsérjning.

VA-bolagen inom MSVA-gruppen har bedrivit och bedriver ett kontinuerligt underhéllsarbete pa VA-
anldggningarna. Det innebar inte att det kan minska i framtiden, utan det behover fortsétta och daven dka for
att minimera behovet av akuta insatser.

Vikan dven se en minskad vattenforbrukning inom vara tre kommuner, tack vare 6kad miljomedvetenhet
och beteendeférandringar hos vara kunder. Det innebar i sin tur minskade kundintakter och dven det
paverkar behovet av taxehojningar for att tacka vara fasta kostnader.

Enallt mer central fraga ar sakerheten vid vara anldggningar kopplat till intrdng och leverans. | det ingar
bland annat att identifiera viktiga vattenresurser och skydda dessa for framtiden. Arbetet med att
klimatsakra vara vattenanladggningar pagdr med att bland annat planera for en séker reservkraftforsorjning.
Fran klimatsynpunkt beaktar vi dven kvalitetsforandringar hos révattnet. Exempel pa det ar brunifieringen??
av révattnet som ser ut att 6ka, men dven mobilisering av féroreningar pa grund av 6kad erosion eller skred.

2 Brunifiering innebdr att ytvatten blir allt brunare pa grund av att organiskt material utlakas och bryts ner till humus. Humus &r delvis
nedbrutet organiskt material fran vaxter, alger och mikroorganismer och utgér en betydande del av vattnets innehall av naturliga
organiska dmnen.
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Hur framtidens slamhantering ska se ut ar en fradga som bolaget arbetat allt djupare med de senaste aren.
Mycket talar for att nuvarande avsattningsmarknader forsvinner pa sikt. En statlig utredning som kom ut pé
remiss under 2020 pekade pa olika hanteringsalternativ dar spridningsforbud av slam &r den viktigaste
forandringen. Oavsett vilket av utredningens alternativ som fastslas i lagstiftningen kan VA-branschen
vanta sig mycket mer strikta hanteringsregler i framtiden, dar forbréanning av slam med fosforutvinning ur
askan ar ett mojligt scenario.

Sundsvall Vatten AB

Den reviderade VA-planen beslutades av kommunfullmaktige i juni 2020. Bland annat innebar den att
allman VA-forsorjning ska byggas ut langs Njurundakusten fran Bergafjarden till Bjorkoviken. For att kunna
starta VA-utbyggnaden kravs att kommunen fattar beslut om utdkat verksamhetsomrade. Arbetet
planldggs av MSVA for att kunna starta hosten 2021, om kommunen beslutar om det nya
verksamhetsomradet i borjan av 2021.

VA-planen innehdll &ven ny dagvattenplan som kommer att leda till mer fokus pa dagvattenfrdgorna, vilket
kan innebdra fler dagvattenreningsanlaggningar i framtiden. | VA-planens vattenforsorjningsplan
identifieras viktiga vattentillgdngar som ar intressanta ur vattenforsoérjningssynpunkt inom kommunen. Det
medfor ett behov av att se dver vara tillstand for vattenuttag, men dven att fortsatta arbetet med att
uppdatera véra vattenskyddsomraden.

For att kunna 6ka andelen férebyggande underhall och minska andelen akuta insatser behover vi fa battre
kannedom om ledningsnatets status. Vi har paborjat ett arbete for att f4 ett helhetsgrepp om ledningsnatet.
vilket har delats upp i tre delar, férnyelseplanering ledningsnat, kvalitetssakring av karta och databas samt
underhdll. | arbete ingér dven att fa kunskap om avloppsledningarnas paverkan av tillskottsvatten och
dagvatten, samt en dversyn av vara verksamhetsomraden. Arbetet dr nddvandigt, men bade tids- och
resurskravande. Ett samlat arbete for att nd i den riktningen paborjades under 2020 och férvantas visa pa
ett stort behov av framtida re- och nyinvesteringar.

Avloppsvattenreningen vid kommunens stora reningsverk star infér stora utmaningar for att mota
kommande reningskrav. Var paverkan pa recipienten fran Tivoli avloppsreningsverk ar inte obetydlig, och
troligen behdver dtgarder vidtas med att flytta utslappspunkten och eventuellt infora ytterligare
reningssteg. Sammantaget innebar det stora utmaningar och stora kostnader for VA-kollektivet och darfor
genomfors fordjupade utredningar kring hur de tre storsta avlioppsreningsverken, Tivoli, Fillan och Essvik,
skadrivas for att bast mota framtidens krav och uppfylla antagen avloppsstrategi. Utredningarna vantas bli
fardiga under 2021.

Timrd Vatten AB

Avloppsreningsverken i Séraker och Nas har en hdg hydrauliskt belastning, pa grund av stora mangder
tillskottsvatten som dven kan leda till braddningar. Precis som for Sundsvall Vatten behdver andelen
forebyggande underhéll 6ka i Timra for att minska andelen akuta insatser. Genom en strukturerad
fornyelseplanering kommer det tydliggoras var insatser behdver goras forst. Sarskilt fokus 1aggs
inledningsvis pa Soraker, vilket vantas leda till atgarder redan under 2021. Sammantaget vantas
planeringsarbetena visa pa ett stort behov av re- och nyinvesteringar dveni Timr&. Arbetet kan dven
innebara konsekvenser for enskilda fastighetsagare.

22



MittSverige
Vatten&Avfall

Timrd kommun saknar idag en VA-plan vilket forsvarar kommunens langsiktiga samhallsplanering, och
Timra Vattens planering for utveckling av VA-anlaggningen. Arbetet med VA-planen, tillsammans med
Timrd kommun, kommer att starta under 2021, vilket kommer att fortydliga exempelvis utbyggnadsbehov
och hur man i kommunen ska hantera dagvattenfrigor.

Nordanstig Vatten AB

Det blir allt viktigare att bibehalla kapaciteten och se dver tillstand till uttag i de kommunala vattentakterna,
samt att sakra reservvattenforsorjningen och darmed identifiera viktiga vattenresurser. Under slutet av
2020 fardigstalls en vattenforsorjningsplan tillsammans med Nordanstigs kommun, som kommer att visa pa
nodvandiga prioriteringar i framtiden.

Kommunens VA-plan behover revideras och kompletteras med en dagvattenplan som hanterar
ansvarsfordelningen for dagvatten mellan Nordanstig Vatten, vaghallare, fastighetsdgare och Nordanstigs
kommun. Arbetet med VA-planen ar planerat att ta vid efter fardigstallandet av vattenforsorjningsplanen
och kommer dvenvara ett underlag till den nya dversiktsplanen.

Mellanfjarden &r fortsatt ett fokusomrade dar VA-férsorjningen pa sikt behover utdkas. Nordanstigs
kommun har dock &nnu inte beslutat om inriktningen efter utford vagvalsstudie. Vidare kommer atgarder
inom den ndrmaste framtiden behdéva vidtas vid Gnarps avloppsreningsverk dér bland annat byggnaden
samt el- och styrsystem har brister. En évergripande utredning om avloppsreningen i 6stra delen av
kommunen planeras starta under 2021.

Liksom for dvriga kommuner kommer fornyelseplaneringen for ledningsnatet starta for Nordanstig och
inledningsvis finns ett behov av att kvalitetssakra ledningsnatskartan.

FoU-arbeten

MSVA-gruppen har varit involverade i flera FoU-projekt pa senare ar och det engagemanget fortsatter.
Medverkan i denna typ av projekt hojer var kunskap och kan dven bidra till att mer direkt |6sa utmaningar
och fragestallningar som finns inom verksamheten.

Vihar bland annat medverkat i tva ldkemedelsreningsprojekt. | det ena som pagar 2020-2022 och som har
Svenskt Vatten Utveckling (SVU) som huvudfinansiar, utvarderas lakemedelsreduktionen vid Sorfjardens
markbaddar jamfort med reningen i ett av vara vanliga reningsverk (Skatan). | det andra projektet utreder vi
genom en forstudie behovet av Idkemedelsrening vid vara tre storsta reningsverk i Sundsvall. Projektet
avslutas under 2020 och Naturvardsverket ar huvudfinansiar med ett bidrag pa 2,7 mnkr.

Ett omfattande projekt med FoU-inriktning har fatt bidrag fran Naturvardsverket for att bygga och
utvardera en ny reningsanlaggning for dagvatten i anslutning till Finnkajen i Sundsvall. Bidraget ar pa 8,6
mnkr och projektet pagar 2020-2023.

MSVA har hosten 2020 tackat ja till att medverka i fyra nya utvecklingsprojekt dar SVU skavara
huvudfinansiar (beslut kommer i slutet av 2020). Alla dessa projekt vantas ha en direkt nytta for
verksamheten i alla anlaggningsbolag och handlar om:

1. Forbattrad provtagningsmetodik for markbaserade avioppsanlaggningar
2. Utveckling av ny slambehandlingsmetod

3. Sammanstallning av erfarenheter fr&n LTA-system

4. Pilotforsok for kvaverening i kallt klimat.
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MSVA ar dven samarbetspartner i forskningsprogrammet Dag&Nat som leds av Luled Tekniska Universitet
och dar fokusomradena ar dagvatten och ledningsnat. Dag&Nat driver bland annat ett forskningsprojekt
kopplat till dagvattenanlaggningen vid Sundsvallsbrons sédra brofaste.

4.2.2 Affarsomrade Avfall & atervinning

Regeringen har beslutat om ett fortydligat producentansvar for insamling av férpackningar och returpapper
fran bostadsfastigheter. De vasentliga kraven pd borttransport av forpackningsavfall och returpapper
skulle trada i kraft vid utgdngen av december 2020 och fullt ut den 1 april 2025. | september fattade
regeringen beslut om inférande 1 januari 2024. Da Naturvardsverket inte kunde godkdnna nagon av de
ansokningar som inkom om tillstand for att fa samla in forpackningar, valde regeringen att se 6ver
bestammelserna ytterligare. Den langsiktiga paverkan pa avfallstaxan &r saledes oklar.

Under 2020 har regeringen lagt fram ett remissforslag att ge kommunerna ansvar for insamlingen av
returpapper, med hanvisning till att tidningsindustrin inte har ekonomiska méjligheter att hantera
producentansvaret. Den uppskattade tidplanen sager att kommunerna ska ha ett system pa plats vid
utgdngen av 2021. Sveriges Kommuner och Regioner tillsammans med Avfall Sverige kommer yttra sig
i frdgan och stéller sig inte bakom framtaget forslag.

I borjan av sommaren beslutade riksdagen om dndringar i avfallslagstiftningen for att genomféra EU-
direktivinom avfallsomrédet. Beslutet innebar fortydliganden av vad som ingér i det kommunala ansvaret
samt dven krav vad géller utsortering av bygg- och rivningsavfall.

Reko Sundsvall AB

Ny lagstiftning, fler samverkansytor och behov av nya kompetenser bidrar till att vii Sundsvall hela tiden
maste se dver och vid behov férandra verksamheten. Var roll som ett miljoféretag som verkar for ett
hallbart samhélle r bade ett resultat av den foréandringen, och drivande for utvecklingsarbetet.

Till stor del ar det fortfarande malen i avfallsplanen som ar utmaningarna for verksamheten. 2021 ska en ny
avfallsplan borja gilla for perioden 2020-2030. Med nya och omarbetade méal kommer den ge oss en
tydligare och mer langsiktig bild av at vilket hall verksamheten ska styras.

For att mojliggora en héllbar 1&ngsiktig avfallshantering behdver intdkterna ligga pa en niva som mojliggor sa
val en relevant service som mojligheten att méta upp mot de dkade kraven for en miljomedveten
avfallshantering.

Under 2020 pabdrjas en 6versyn av avfallstaxans uppbyggnad. Malsattningen ar att fa en taxa som ar tydlig,
latt att forstd och langsiktigt stabil med hansyn till de forandringar vi star infor. Hittills har en forstudie
genomforts, innehallande en analys av nuvarande taxa, omvarldsbevakning och konsekvensanalys av
kommande lagstiftning. Enligt tidplanen ska ett fardigt underlag finnas framme i maj 2021.
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4.2.3 God ekonomisk hushallning

Begreppet god ekonomisk hushallning ar ett viktigt begrepp i kommunallagen och kan enkelt dversattas
med att vilever upp till garkrav och lagar. Genom en systematisk ekonomistyrning och l&ngsiktiga planer
forvaltar vi det kapital vihar i form av anldggningar pd ett langsiktigt hallbart satt och uppnéa affarsmassig
samhallsnytta.

Som ndmnts i tidigare kapitel star vattentjansterna och avfallshanteringen infér stora utmaningar, vilket
aven galler inom MSVA-gruppen. De utmaningar som finns i karnverksamheterna kommer att krava
resurser, bade ekonomiska och personella. De ekonomiska kommer att visa sig i vart behov av intakter och
lan, vilket gar att |dsa vidare om under kapitel 5.

De personella behoven innebar tillrdckligt antal medarbetare med ratt kompetens, men dven att vi standigt
arbetar for att uppné ett sdkert och resurseffektivt utférande. Det beskriver vi ndrmare under kapitel 4.3
och4.4.

VA- och avfallstaxan beréknas utifran respektive kommuns kostnader for tjansterna, som ar monopol-
verksamheter. Enbart nddvandiga kostnader far paféras taxan enligt vattentjanstlagen (2006:412), vilket &r
ett starkare begrepp an kommunallagens sjalvkostnad. For avfallsverksamheten ar det avfallsférordningen
och Miljébalken som reglerar taxorna. Det innebar att respektive kommuns VA- och avfallskollektiv helt ska
bara sina kostnader via den taxa som tas ut. Inga vinster eller utdelningar far ske till kommunen, dock kan
kommunen vélja att skjuta till skattemedel om man véljer att inte ha den nivé pa taxa som kravs for att
uppratthalla hallbara tjanster.

Malsattningen ar alltid att planera, forvalta och utveckla tjansterna pé basta satt, vilket ska ge rimliga taxor
over tid. Priser och verksamhetsnyckeltal jamfors inom respektive bransch for att se var utmaningar och
utveckling finns.

Under 2020 har covid-19 till stor del paverkat samhallet och vara kommuner. Fér VA-och
avfallsverksamheten har savél de verksamhetsmassiga som ekonomiska riskerna varit svarbeddémda, Vi har
foljt och fortsatter folja laget noga samt analyserar eventuella ldngsiktiga konsekvenser for verksamheten.

En ekonomisk risk vi lyfte tidigt var eventuella kundforluster utifrdn foretagsnedlaggningar, vilket skulle
kunna paverka bade villa- och foretagskunders betalningsmaojligheter. Hittills har vi inte haft ndgon ékning i
kundforluster.

Daremot har avfallsverksamheten paverkats av covid-19. Vara kunder har andrat sitt beteende och lamnat
mer avfall vid atervinningscentralerna, istéllet for att kasta det i gréna tunnan. Avfallet har dven minskat i
matavfallstunnan (bruna). Det dndrade beteendet hos vara kunder har paverkat avfallsverksamhetens
intakter. Nuvarande konstruktion i avfallstaxan innebar att debitering sker utifrdn lamnat avfall i gréna och
bruna tunnan (hushallsavfall) och att [amnat avfall vid atervinnings-centralerna ingdr utan extra kostnad - sa
nar avfallet minskar fran gréna och bruna tunnan minskar intdkterna fran vara kunder. Det &ndrade
beteendet ger dven dkade kostnader for dtervinningscentralerna som inte fullt ut méts av minskade
kostnader for borttransport av hushéallsavfallet (gréna och bruna tunnan). Se vidare under kapitel 5.
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Férutsdttningar for VA-taxan

VA-verksamheten finansieras till cirka 95 procent med brukningsavgifter och resterande del med intakter
fran anldggningstaxan och dvriga intakter, i det dagliga sprékbruket bendmns dessa intakter for VA-taxan.
Vattentjanstlagens regelverk maste féljas nar taxan bestams:

Taxan f&r enbart ticka nddvandiga kostnader och ska inte langsiktigt ge dverskott.

Koncernbidrag och avkastning far inte lamnas till dgarna.
Hur kommunen véljer att organisera VA far inte medféra extra kostnader for VA-kollektivet.
Varje kommun och varje generation anvandare ska sta for sina egna kostnader, vilket innebar att en

brukargeneration motsvarar 3 ar.

Taxehdjningen kan ske i kombination med aterbetalning till kunderna utifran tidigare ars 6verskott
om sa har varit fallet.

Agarkommunen kan vélja att skattefinansiera delar av taxan pa frivillig basis, sa kallat
forlusttackningsbidrag.

Om en kommun valjer att ta ut en taxa som inte tacker kostnaderna maste kommunen omgéende
tacka underskottet med skattemedel.

Forutsattningarna for att producerar och leverera VA-tjanster i landet ser olika ut, och darfor finns stor
variation i avgifter mellan kommunerna, vilket dven avspeglas inom MSVA-gruppen. Det beror pé att
uttaxeringen sker inom varje enskild kommun och baseras pa nédvandiga kostnader for att tillhandahalla
VA-forsorjning.

Faktorer som har betydelse ndr VA-avgifterna jamfors ar exempelvis:
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Tat eller utspridd bebyggelse, bebyggelsetyp och markférhallanden.

Manga sma vatten- och reningsverk eller fa stora med stordriftsfordelar.

Naturliga forutsattningar - grundvattentdkt med "fardigt dricksvatten” (ibland forekommer
behandling utifran lokala forutsattningar) eller ytvattentakt dar omfattande behandling krévs.
Vilken fornyelsetakt som man har pa sitt ledningsnat samt hur kommuner underhaller sina vatten-
och avloppsreningsverk med tillhérande anlaggningar.

Andelen anslutna kunder att fordela kostnaden mellan.

Indirekt skattefinansiering, det vill sdga problematiken att fullt ut sérredovisa vattentjansternas
kostnader nadr den inte bedrivs som en fristdende enhet.
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I nedanstdende tabell framgar exempel pd VA-tekniska nyckeltal inom MSVA-gruppen,
jamfort med Sverigemedel:

2018 Sundsvall Timra Nordanstig Sverigemedel
Antal vattenverk/ 1000 0,17 0,06 1,7 0,55
anslutna personer

Antal avloppsverk/ 1000 0,30 0,40 2.3 0,52
anslutna personer

Antal meter vattenledning/ 15,0 19,0 35,8 15,0

anslutna personer

Antal meter 13,6 16,4 38,8 10,7
spillvattenledning/ anslutna

personer

Antal pumpstationer/ 1000 1,3 2,8 11,2 2,9

anslutna personer

Sammantaget innebar det att det ar svért att enbart jamfora VA-taxorna for att konstateraom
vattenforsorjningen bedrivs effektivt och med ratt VA-taxa, eftersom de reella taxenivéerna inte fullt ut
avspeglar sig i branschens redovisade VA-taxor.

| nedanstdende tabell visas MSVA-bolagens VA-taxa 2020 i jamforelse med ndgra Norrlandskommuner och
Sverigemedian.

Arskostnad Villor (typhus A) Flerfamiljshus (typhus B) Taxa
_ 7731 kr 73129 kr 2020
_ 7993 kr 81404 kr 2020
_ 12 845 kr 134013kr 2020
_ 10575 kr 92 000 kr 2020
_ 8234 kr 70 164 kr 2020
_ 5885 kr 73 650 kr 2020
_ 6789 kr 56236 kr 2020
_ 8543 kr 73698 kr 2020
_ 9 453 kr 98 532 kr 2020
_ 9 495 kr 99 153 kr 2020
_ 11355kr 123406 kr 2020
_ 12 350 kr 86227 kr 2020
_ 7766 kr 67 643 kr 2020

Sverigemedian 7 610 kr 72 320 kr 2020

N
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Forutsdttningar for Avfallstaxan

Avfallstaxan pdverkas i stor utstrackning av hur marknaden ser ut. Cirka 80 procent av avfallverksamheten
ar upphandlad och avgifterna styrs av de avtal vi har med entreprendrer. Under 2020-2023 paverkas
avfallsbolagets leverantdrskostnader av prishojningar inom férbranning, sophamtning, grovavfall och
slaminsamling. Priserna paverkas av forutsattningarna och miljokraven inom marknaden for
omhandertagande av dessa avfallsfraktioner.

Under aret har svensk lagstiftning anpassats till EU:s avfallsdirektiv. Det innebar bland annat att taxan
ocksa far anvandas for ett férebyggande arbete. Aven reviderad avfallsplan med ékat behov av
beteendepaverkan och service till kunderna paverkar taxan. Malet ar att det ska vara latt att gora ratt for
avfallskunderna, vilket dven ar grunden for att vi och efterféljande leverantérer i avfallskedjan ska kunna
hantera avfallsmangderna péa ett miljomedvetet satt. Avfallstjdnsterna har liksom vattentjansterna en
prisvariation beroende pé de lokala forutsattningarna for insamlingsuppdraget samt vilka ambitioner som
deninsamlande kommunen fastlagt.

Faktorer som har betydelse nar avfallstaxorna jamfors ar exempelvis:

e Tateller utspridd bebyggelse

e  Ommatavfallet sorteras

e Omfler fraktioner kan sorteras fastighetsnara

e Antal atervinningscentraler

e Niva pd kundservice vid &tervinningscentralerna, exempelvis bemanning och dppettider

e Omkommunen véljer att begransa nivan pa taxan och behover tacka nédvandiga kostnader med
skattemedel

e Indirekt skattefinansiering, det vill sdga problematiken att fullt ut sdrredovisa avfallshanteringens
kostnader nadr den inte bedrivs som en fristaende enhet.

Det kan konstateras vid en jamforelse med Sverige i dvrigt att Reko under en langre tid har haft, ekonomiskt
sett, valdigt fordelaktiga avtal. Sophamtning, insamling av slam frén enskilda avlopp och mottagande av det
insamlade avfallet har alla legat valdigt lagt prismdssigt. Dessa utgdr ungefdr 80 procent av hela taxans
kostnader vilket gor att de paverkar taxan patagligt.

Aven reviderad avfallsplan med 6kat behov av beteendepaverkan och service till kunderna paverkar taxan.
Malet dr att det ska vara latt att gora ratt for avfallskunderna, vilket dven ar grunden for att vi och
efterféljande leverantorer i avfallskedjan ska kunna hantera avfallsmangderna pa ett miljdmedvetet satt.

Vid en jamforelse med andra kommuner i Vasternorrland samt medelvardet for Sverige har vien
jamforelsevis lag taxa,
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Nedan redovisas Sundsvalls avfallstaxa 2020 i jamforelse med 2019 for dvriga kommuner i MSVA-gruppen
och kommuner i Vasternorrland samt Sverigemedel (data inte tillgangligt for 2020). Tabellen innehaller
dven en kolumn for Nils Holgersson-rapportens definition for flerfamiljshus med 15 ldgenheter.

Arskostnad Villor Flerfamiljshus per lagenhet Taxa

(Avfall web) (Nils Holgersson)
1838 kr 786 kr

1838 kr 1248 kr 2019
2209 kr 1968 kr 2019
2610kr 1536 kr 2019
1899 kr 1872 kr 2019
1868 kr 1368 kr 2019
1816 kr 1548 kr 2019
1656 kr 1932 kr 2019
2571kr 1620 kr 2019

1854 kr 1212 kr 2019
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4.3 Effektivt arbetssatt - Ett sdkert och resurseffektivt utféorande

Digitaliseringen och automatiseringen som sker i samhallet skapar utmaningar for hur MSVA-gruppen
bedriver sin verksamhet, men framforallt dppnar det upp for nya méjligheter och 16sningar med avseende
pa saval manniskor som teknik.

Att mota ovanstaende mojligheter har medfort ett Iangsiktigt forandringsarbete, dar vi utgar fran vara
grundvarderingar mod, 6ppenhet och helhetssyn. Malsattningen ar ett starkt medarbetarengagemang som
bidrar till att vi kan leva upp till agarnas krav, styrelsens strategier och bolagets l&ngsiktiga malsattningar.

Endeliarbetet har varit att bli bra p4 att arbeta med standiga forbattringar och stort fokus har legat pé
att faststalla standarder och sakerstalla bolagets systemstdd for att underlatta det vardagliga arbetet.

Till exempel har vi tagit fram servicemal (se avsnitt 3.5), digitaliserat arbetsorderhanteringen och all intern
dokumenthantering sker idag med effektivt systemstdd som uppfyller kraven pa informationssdkerhet.

Med kunden i fokus arbetar vi standigt med forbattringar inom omréadet, for att underlatta och forenkla vart
arbete.

4.3.1 Aktuellainsatser for ett resurseffektivt utférande

Under 2020 har var digitala mognad paverkats hogst patagligt utifran covid-19, nar digitala méten har
ersatt fysiska och vi arbetar mer pa distans.. Digitala méten kommer inte kunna ersatta fysiska moten, men
kommer troligen dven framat ses som en mojlighet nér det ar 1ampligt och bidra till minskade resor och
darmed minskad miljébelastning.

Tidigare beskrivna utmaningar inom VA- och avfallsomradet far konsekvenser dven for effektivare
arbetssatt. Jamfort med till exempel processindustrin, har VA-branschen fortfarande i huvudsak analoga
arbetssatt, med mycket kunskap hos medarbetare som har gatt och ar pa vag att ga i pension.

For att bli mindre personberoende, effektivisera det egna drift- och underhéllsarbetet och battre hantera
investeringsprojekt har styrelsen i MSVA beslutat om en sarskild systemsatsning under affarsplane-
perioden. Satsningen kommer att underlatta livscykelhantering av VA-anldggningarna och dess
anlaggningsinformation, samt bidra till malet att langsiktigt sdkra vattenférsorjningen i vara dgarkommuner.
Projektet bendmns "YMER”.

Vigor dven en dversyn av vara taxor. Vi har nyligen forandrat konstruktionen for VA-taxan i Sundsvall och
under 2020-2021 pagér en dversyn av Sundsvalls avfallstaxa. Nasta steg blir att se dver VA-taxornai
Nordanstig och Timra, for att 6ka hallbarheten och transparensen . Vi har dven genomfort ett omfattande
arbete med att sla ihop de fyra anldggningsbolagens kunddatabaser till en och pdbdrijat ett
systemutvecklingsarbete for att pa langre sikt kunna samfakturera vara kunder i Sundsvall for VA- och
avfallstjansterna.

Under affarsplaneperioden pagar dven en dversyn av bolags- och styrelsestrukturen inom MSVA-gruppen.
Strukturen ar for utomstdende komplex och svar att forsta och medfor en ansenlig administration.
Oversynen bedrivs i projektform med bendmningen "MSVA 2.0”. Flera aspekter beaktas, inte minst juridiska
sd som sarredovisning av respektive kommuns VA- och avfallstaxa och beslut som ska tas av
kommunfullméaktige. Parallellt med dversynen forenklar vi dagens styrelsehantering genom att digitalisera
fler uppgifter.
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4.4 Framgangsrika medarbetare - Att vara en attraktiv arbetsgivare

Att kunna erbjuda ett hallbart arbetsliv kommer vara avgérande for att lyckas bibehélla och attrahera nya
medarbetare som vill vara med och bidra till att vara viktiga samhallstjanster fungerar och utvecklas. Vi ser
att vi har medarbetare som efterfragas i bade nationella och internationella branschnatverk. Till exempel
medverkar affarsomradeschefen for VA i VAKA - den nationella vattenkatastrofgruppen, som stodjer
dricksvattenproducenter, lansstyrelser och centrala myndigheter i kriser som rér dricksvattenomrédet och
funktionsansvarig for avlopp deltar i EurEau, samarbetsorganisation for 29 EU-lander for vattentjanster.

Vidar generellt sett bra rustade for att klara framtida utmaningar. Vi har en stabil och val fungerande
verksamhet med engagerade och kompetenta medarbetare. Vi har haft en god planering och viss
framforhalining med kompetensférsorjningen och anpassat organisationen efter de nya kraven och
nodvandiga ambitionsnivaerna. Det har inneburit att vi borjade tillgodose behovet av resursforstarkning
under 2018. Under 2020 har vi natt en niva med tillrackliga personella resurser och minskat vart
konsultberoende. Det gor att vi bedémer att vi har ndgot battre forutsattningar an branschen generellt att
klara tidigare beskriva utmaningar.

Behovet av resurser inom MSVA paverkas av dgarkommunernas utveckling. Som ndmnts ovan under
kapitlen 4.2 och 4.3 star kdrnverksamheterna Vatten & avlopp samt Avfall & atervinning infor stora
utmaningar framét. Dessa utmaningar ar inte enbart kostnadsdrivande utan kraver dven att vi har tillracklig
bemanning och ratt kompetens att méta dessa utmaningar.

Hallbart arbetsliv

En god och saker arbetsmiljo skapar attraktiva arbetsplatser som ger battre trivsel, lagre sjukfranvaro, lagre
personalomsattning samt minskad risk for arbetsrelaterade olyckor. Det genererar i sin tur engagerade
medarbetare som bidrar till verksamhetens kvalitet, resultat och mél. Systematiskt arbetsmiljdarbete ingér
som en naturlig del i den ordinarie verksamheten. Alla medarbetare har ett ansvar att félja vara rutiner och
riktlinjer som galler for en god och séker arbetsmiljo.

Malsattningen med arbetsmiljdarbetet &r att skapa en arbetsplats som upplevs utvecklande och
stimulerande for alla medarbetare. Vi erbjuder ett tryggt och dppet arbetsklimat dar krankande
sarbehandling och utanforskap aktivt motverkas. Stor vikt 1aggs pa forebyggande arbetsmiljdarbete,
vilket sker i ndra samarbete mellan ledning, samverkansgrupp, arbetsmiljégrupp, medarbetare,
skyddsorganisation och foretagshalsovard. Bolaget arbetar aktivt med insatser tillsammans med
foretagshalsovarden, exempelvis [6pande halsoframjande aktiviteter och tidiga insatser vid franvaro.

Kompetensférsorjning

Utvecklingen i samhéllet férandras i snabb takt och paverkar hur vi som arbetsgivare bedriver vara
verksamheter. Med utmaningar som demografiska féréandringar, en rorlig arbetsmarknad och den snabba
digitala utvecklingen blir det i stor utstrackning en fraga om att hitta ratt kompetens.

For att attrahera, engagera och utveckla medarbetare &r det nédvandigt att vi utvecklar oss och méter de
forvantningar och mojligheter som morgondagens medarbetare bidrar med. Darfor ar strategisk
kompetensforsorjning en av de storsta framtidsutmaningarna. Kompetens handlar inte enbart om formell
kompetens utan ocksa om personers drivkrafter och férmagor oavsett vilka de ar.
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For varaen attraktiv arbetsgivare behover vi tydligt formedla véra varderingar, kultur och vart vi ar pa vag.
Viarbetar med vara befintliga medarbetare - med vi-kdnslan, stolthet, engagemang och tydligt ledarskap -
och forstarker vardegrunden vid rekrytering. For att bli tydligare i dessa frégor, dven mot véra leverantorer,
har vi tagit fram en sa kallad uppférandekod. Den har en naturlig koppling till var hllbarhetspolicy och
aktuella delariagenda 2030, samt véra styrande dokument.

Jdmstdlldhet & mdngfald

Kommande generationer som nu etablerar sig pa arbetsmarknaden ser jamstalldhet och mangfald som en
sjdlvklarhet och det ar darfor en viktig strategisk fraga for MSVA. Numera ar jamstalldhet ocksa ett
hallbarhetsomrade och en del av féretagets uppférandekod. Det finns ménga goda exempel pé att mangfald,
jamstalldhet och inkludering leder till 6kad I6nsamhet och framgdng. Fler perspektiv ger fler [dsningar.
Alltifran sprék, vardegrund, kommunikation, bemdtande och tillgdnglighet spelar stor roll for
mangfaldsperspektivet.

Mangfald i arbetslivet handlar framst om att bedéma personer utifrdn deras kompetens, behandla alla med
respekt samt att alla har lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter. Mangfald handlar med andra ord inte
enbart om de sju diskrimineringsgrunderna utan dven om avvikande perspektiv, uppfattningar, kompetens,
handling samt behov och forvantningar. Bolaget sakerstéller vid rekrytering att man inte diskriminerar
nagon pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning och alder genom att bland annat sdkerstalla
inkluderande annonser. Mélet ar att ha en struktur och kultur som stédjer bolagets mél.

MSVA verkar ocksé for att ge personer l&ngt ifrdn arbetsmarknaden en chans att komma in i arbetslivet,
exempelvis har vi samarbete med Samhall, Favi och Erikshjélpen p& Kretsloppsparken och Johannedals
atervinningscentral. Malen med dessa samarbeten dr underlatta steget in pa, eller tillbaka till,
arbetsmarknaden.

Arbetet mot en mer jamstalld arbetsplats gar sakta framat. Kénsférdelningen som for ndgra ar sedan totalt
sett lag pa 29 procent kvinnor och 71 procent man, ligger idag pa 31,5 procent kvinnor och 68,5 procent
man. Den stérsta utmaningen ligger i att fa in mer kvinnor i var drift. Dar ar konsférdelningen 3,5 procent
kvinnor och 96,5 procent man.

For att nd en mer jamstalld arbetsplats behdver vi borja fran grunden med att skapa ett teknikintresse hos
tjejer. Det forsdker vi gora bland annat genom lokala utvecklingsarbeten tillsammans med skola och
Teknikcollege. Vi medverkar ocksd pa arbetsmarknadsmassor dar vi belyser teknikyrket med fokus pé tjejer.

Syftet med den &rliga |dnekartlaggningen ar att upptacka, atgdrda och forhindra osakliga l[oneskillnader
mellan kvinnor och man som utfor lika eller likvardigt arbete. | den senaste I6nekartlaggningen enligt nedan
ser vi att I6nerna ar ndra nog jamlika. Kvinnorna inom MSVA har totalt sett en nagot storre [dneandel &n
mannen. Lonekartlaggningen och analysen av I6ner genomfors i samverkan mellan arbetsgivare och lokala
fackforbund.

Antal % Léneandel % Anstallningstid Medelalder
Kvinnor 50 29 31 8 44
Man 121 71 69 13 47
Totalt 171 100 100 11 46

32



MittSverige
Vatten&Avfall

5 Ekonomi

5.1 Budgetoversikt for MSVA-gruppen 2021

Nedan redovisas den sammanlagda resultat- och investeringsbudgeten under 2021 jamfort med prognosen
for 2020, for anldggningsbolagen inom MSVA-gruppen.

Eftersom MSVA:s alla kostnader fordelas mellan anldggningsbolagen baserat pad utforda tjanster uppstar
resultat enbart i anldggningsbolagen.

For anlaggningsbolagens kostnader ar det framférallt behovet av resurser fran MSVA som 6kar under
2021. Under 2020 paverkades prognosen av vakanser, senarelagda rekryteringar och prioriteringar av
utbildningsinsatser.

For 2021 planerar vi att ha uppnatt tidigare planerad och beslutad bemanningsniva, vilket innebar att
behovet av externa konsulter reducerats. Bemanningsnivan kravs for att tillgodose Sundsvall kommuns
utveckling, samt for att sdkerstélla fortsatt god vattenleverans och avfallshantering for samtliga kommuner
inom MSVA-gruppen.

Dessa nodvandiga kostnader innebdr i sin tur ett behov av hogre intdkter under 2021 jamfort med
prognosen 2020. For en genomsnittlig villakund innebér det en héjning med cirka 20-30 kr per ménad for
vattentjansten inom MSVA-gruppen och pa cirka 17 kr per manad for avfallshanteringen i Sundsvall.

Investeringsbudgeten for MSVA-gruppens anldggningsbolag ar hogre under 2021 jamfort med prognosen
2020. Totalt uppgar nettoinvesteringarna under 2021 till 147 mnkr. Medfinansiering motsvarar 34 mnkr,
vilket medfor att viirealiteten genomfor investeringar pa 181 mnkr.

2021 Budget

Resultatrakning, Mnkr 18—8-[2/6(\3LET ig?)OGNos ;grzég/dzr(i)gi
Intakter 262 43 30 106 441 425 16
Driftskostnader -82 -24 -12 -87 -205 -209 -4

Kopt tjanst MSVA -116 -13 -10 -15 -154 -144 -10
Kapitalkostnader -67 -8 -9 -3 -87 -89 -2

Resultat -3 -1 -0,1 0,5 -3,6 -17 13,4

Nettoinvesteringar, Mnkr
(Inkl. medfinansierade 127 9 8 3 147 105 -42

medel)

| efterfoljande kapitel redovisas resultatbudget och ekonomisk flerdrsplan samt investeringsbudget med
flerarsplan for respektive bolag i MSVA-gruppen.
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5.2 Resultatbudget och ekonomisk flerarsplan per bolag

Nedan redovisas respektive bolags resultatrakning gallande budget och affarsplan med utgangspunkt fran
senaste lagda prognosen per 2020.

521 MSVA

Affarsplan 2021-2024, MSVA Prognos

Resultatrékning, Tkr 2020

Nettoomsattning - Tid & schablon 165850 174527 176 800 180800 184 700
Aktiverat arbete for egen rakning 64 975 300 300 300
Ovriga rorelseintakter 1060 676 700 1700 700
Summa rérelseintakter 166 944 176 178 177800 182800 185700
Kostnader - Sarskilda satsningar -11 648 -2485 -1 700 -1000 -1000
Kostnader - Lopande drift -26 088 -33 605 -32 600 -32 700 -32 100
Personalkostnader -122 752 -132 613 -135 900 -139 300 -142 800
Avskrivningar enligt plan -6 132 -/7001 -7 100 -92400 -9400
Summa rérelsekostnader -166 620 -175 704 -177 300 -182 400 -185 300
Finansiella intakter 6 0] 0] o) 0
Finansiella kostnader -330 -474 -500 -400 -400
Resultat fére skatt 0 0 0 0] 0

Inget resultat uppstar i MSVA da alla kostnader fordelas mellan anldggningsbolagen baserat pa utférda
tjanster, vilket innebar att inget kapital upparbetas och ingen vinst uppstér i bolaget. Férdelningen av
kostnaderna sker via tidrapportering och faststallda schabloner for vissa dvergripande funktioner. En arlig
oversyn gors av schablonférdelningen, som sedan faststélls i respektive styrelse inom MSVA-gruppen.

Under 2021 faktureras totalt 107 mnkr baserat pa tidrapportering (varav 22 mnkr avser resurser i
anldggningsbolagens investeringar) och 68 mnkr faktureras som schablonkostnad. Férdelningen mellan
anlaggningsbolagen innebar att SVAB totalt bar drygt 86 procent av schablonkostnaden for 2021,

Reko 8 procent, samt TVAB och NVAB knappt 3 procent.

Kostnader for sarskilda satsningar minskar 9,2 mnkr under 202 1. Frémsta orsaken ar att kostnader for
forvaltning av befintliga system har flyttats fran sarskilda satsningar till Idpande drift. Kostnaden for system
forvaltning motsvarar 7,2 mnkr under 2021 och ligger i linje med prognosen for 2020. Det beror dven pa att
projektet for digital VA-anldggningsinformation gar in i en genomfdrandefas under 2021, som till stora delar
klassas som investering.

De storsta sarskilda satsningarna under 2021 ar:

e  Projektet for digital anlaggningsinformation (2 mnkr som inte raknas som investering)
e Sikerhetshojande atgarder (0,2 mnkr)

Kostnader for |6pande drift dkar med 7,5 mnkr under 2021 jamfort med prognos 2020. Framsta orsaken ar
att kostnader for forvaltning av befintliga system har flyttats fran sérskilda satsningar till [Idpande drift, som
namnts ovan. Aterstaende 6kning fér 2021 beror pa insatser for Stadsbackens Bl-system.
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Personalkostnaderna dkar med 2,9 mnkr mot 2020. Vakanser, senarelagda rekryteringar och prioriteringar
av utbildningsinsatser holl kostnaderna nere 2020. For 2021 planerar vi att ha uppnétt planerad
bemanningsniva och reducera behovet av externa konsulter. Bemanningsnivan kravs for att tillgodose
Sundsvall kommuns utveckling, samt for att sdkerstélla fortsatt god vattenleverans och avfallshantering for
samtliga kommuner inom MSVA-gruppen.

Kapitalkostnaderna (avskrivningar och finansiella intdkter och kostnader) 6kar med 1,0 mnkr under 2021
eftersom investeringsprojektet for digital VA-anldggningsinformation fardigstalls.

5.2.2 SVAB

Affarsplan 2021-2024, SVAB

Resultatrakning, Tkr

Prognos
2020

Férdndring taxeintdkter +3% +2,5% +2,5% +3,5%
Nettoomsattning 254412 259776 267000 275000 285 900
Ovrigarorelseintakter 2184 2206 2200 2300 2300
Summa rorelseintakter 256596 261982 269 200 277 300 288 200
Kostnader - Sarskilda satsningar -11553 -3380 -2 900 -3200 -3000
Kostnader - Lopande drift -79285 -78311 -79 500 -80700 -81 900
Kopta tjanster fran MSVA -107 845 -114 629 -116 100 -118 800 -121.300
Avskrivningar enligt plan -53031 -51228 -51 200 -53 100 -57 900
Summa rorelsekostnader -251714 -247 548 -249 700 -255 800 -264 100
Finansiella intakter 160 160 200 200 200
Finansiella kostnader -16 080 -15852 -16 600 -19 100 -22700
Resultat fore skatt -11038 -1258 3100 2 600 1600
Skatt (Ej. Avdragsgill. Rantekostnad) -1268 -1155 -1 100 -1 100 -1 100
Resultat efter skatt -12 306 -2413 2000 1500 500

Resultatet berdknas till minus 1,3 mnkr i budgeten for 2021. | planen 2021-2024 ber&knas sammantaget
ett dverskott pa 6,0 mnkr.

Nettoomsattning

Genomsnittliga arliga 6kningen av taxeintékterna under 2021-2024 uppgar till cirka 2,9 procent, vilket
2021 innebéar en hojning med 3 procent och for en villakund (typhus A) en taxehdjning med 17 kr per
manad.

For 2021 paverkas intékterna av minskad forbrukning fran storre industrikunder, vilket totalt medfor
minskade intakter jamfort med tidigare flerdrsplan. Férbrukningen och kundernas betalningsforméaga foljs
noga och kan medfora ytterligare intaktsminskningar framat, vilket bland annat ingér i tidigare ndmnd
internkontrollaktivitet under 2021.

Kostnader for sarskilda satsningar minskar med 8,2 mnkr jamfort med 2020. De storsta insatserna under
kommande aret innefattar:

e Avloppsstrategi Fordjupad utredning (1,2 mnkr)
o  Tillskottsvatten Juniskar (0,3 mnkr)

e Uppdatering av vattendomar (0,4 mnkr)

e edningstversyn av Boda-Indal (0,5 mnkr)
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Kostnader for I6pande drift minskar med 1,1 mnkr jamfort med innevarande ar relaterat till kostnadsfokus
och hégre nyttjande av interna MSVA-resurser istallet for externt stod.

Ko&pta tjanster fran MSVA 6kar med 6,8 mnkr huvudsakligen drivet av bemanning i MSVA for att méta
behovet av utrednings- och driftsresurser for de satsningar som kravs inom Sundsvalls kommun och for ratt
planering framat inom hela MSVA-gruppen. Nivan for 2021 ar dock 1,0 mnkr lagre an vad som berdknades i
forra arets affarsplan for perioden 2020-2023. Efter forsta dret vaxer kostnaderna med 3 procent, varav de
allmanna personalkostnadsokningarna motsvarar 2,5 procent.

Avskrivningskostnaderna under 2021 férvantas minska med 1,8 mnkr. Under 2023 6kar avskrivnings-
kostnaderna vilket till stor del beror pa uppdraget fran Sundsvalls kommun att bygga ut allmant VA efter
Njurundakusten.

Rantekostnaderna under 2021 forvantas kvarstd i ungefar samma niva som 2020. 2024 beraknas
rantekostnaderna ha stigit med 7,1 mnkr trots att vi kan rékna med en relativt stabil ranta under perioden.
Orsaken ar ovan namnda VA-utbyggnad efter Njurundakusten, som dels &r underfinansierad, dels enbart
har kostnader under 2021-2022 innan de forsta kunderna kan ansluta under 2023.

5.2.3 TVAB

Affarsplan 2021-2024, TVAB Prognos

Resultatrakning, Tkr 2020

Férdndring taxeintdkter +4% +2% +2% +2%
Nettoomsattning 41031 42481 43400 44300 45200
Ovriga rérelseintakter 150 150 200 200 200
Summa rorelseintikter 41181 42 631 43 600 44500 45400
Kostnader - Sarskilda satsningar -475 -645 -800 -800 -800
Kostnader - Lopande drift -23059 -23271 -23 600 -24.000 -24 300
Kopta tjanster fran MSVA -12 708 -12472 -12 500 -12 800 -13100
Avskrivningar enligt plan -7217 -6 562 -5500 -5800 -5900
Summa rorelsekostnader -43459 -42 950 -42 400 -43400 -44.100
Finansiella intakter 35 35 0 0 0
Rantekostnader -1200 -724 -616 -497 -428
Borgensavgift till Timrd Kommun 0 -382 -384 -403 -472
Resultat fore skatt -3443 -1390 200 200 400

Resultatet berdknas till minus 1,4 mnkr i budgeten for 2021. | planen 2021-2024 beréknas sammantaget
ett underskott pa 0,6 mnkr. Underskottet hanteras med tidigare ars 6verskott.

Nettoomsattning
Genomsnittliga arliga hdjningen av taxeintakterna under 2021-2024 uppgar till cirka 2,5 procent, vilket
2021 innebér en hdjning med 4 procent och for en villakund (typhus A) en taxedkning med 27 kr per manad.

Forbrukningen och kundernas betalningsférmaga foljs noga och kan medféra ytterligare
intaktsminskningar framét, vilket bland annat ingér i tidigare ndmnd internkontrollaktivitet under 2021.

Kostnader for sarskilda satsningar uppgar till 0,6 mnkr under 2021 relaterat till underhall av
avloppsreningsanlaggningen i Rolandsbacke (0,2 mnkr), uppstromsarbete for att stoppa miljogifter och
avfall (0,1 mnkr) samt atgarder for att minska andelen tillskottsvatten till Sorakers avloppsreningsverk
(0,2 mnkr).
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Kostnader for I6pande drift 6kar 0,2 mnkr (1,0 procent) for att aterga till en mer normal underhallsniva,
efter att antalet driftsstérningar har varit farre de senaste &ren.

Ko&pta tjanster fran MSVA minskar med 0,2 mnkr jamfort med 2020. Nivan 2021-2024 ar ndgot lagre an
foregdende ars affarsplan. Det ar kopplat till den mer normala underhallsnivdn som namnts ovan och
innebdr att behovet av resurser minskar nagot.

Avskrivningskostnaderna minskar O,7 mnkr under 2021 for att darefter sjunka ytterligare 2022.
Det beror pé att flera anldggningar blir fardigavskrivna under perioden samtidigt som reinvesteringsnivan
ar konstant.

Réntekostnaderna minskar under perioden relaterat till ett fortsatt gynnsamt réntelage vid nyupplaning
under affarsplaneperioden. Dock 6kar kostnaden ndgot for borgensavgiften, som motsvarar

0,4 procent av TVAB:s lanevolym, eftersom investeringsbehovet under perioden ar hdgre an det likvida
utrymmet.

5.24 NVAB

Affarsplan 2021-2024, NVAB Prognos

Resultatrakning, Tkr 2020

Férdndring taxeintdkter +3% +2,2% +2,2% +2,2%
Nettoomsattning 29044 29 464 30 100 30700 31400
Ovriga rérelseintakter 331 366 300 300 300
Forlusttackningsbidrag 800 600 600 600 600
Summa rorelseintdkter 30175 30430 31000 31 600 32 300
Kostnader - Sarskilda satsningar -1350 -715 -1000 -1000 -1000
Kostnader - Lopande drift -11168 -10810 -11000 -11100 -11300
Kopta tjanster fran MSVA -8 800 -9895 -9700 -9900 -10 200
Avskrivningar enligt plan -7 866 -8 444 -8 700 -8 900 -9 100
Summa rorelsekostnader -29 184 -29 864 -30400 -30 200 -31 600
Finansiella intakter 20 20 0 0 0
Finansiella kostnader -850 -672 -400 -600 -600
Resultat fore skatt 161 -86 200 100 100

Resultatet beraknas till -O,1 mnkr i budgeten for 2021. | planen 2021-2024 berdknas sammantaget ett
mindre 6verskott pa 0,4 mnkr.

Nettoomsattning

Under ett flertal &r har kommunfullmaktige i Nordanstigs kommun beslutat om begrénsade hojningar av
VA-taxan, vilket har inneburit att héjningarna inte har tackt NVAB’s ndédvandiga kostnadsnivaer. Det har i
sin tur medfort ett behov av férlusttackningsbidrag fran Nordanstigs kommun. 2018-12-10, § 97, beslutade
Nordanstigs kommun att helt ta bort forlusttackningsbidraget fran och med 2021.

For att mota fullmaktiges beslut att helt ta bort forlusttackningsbidraget fran och med 2021 behdvdes en
hojning av taxeintakterna under 2021 p& 3 procent. For att begransa taxehdjningen beslutade Nordanstigs
kommun 2020-11-23, § 76, att bevilja en forlusttackning pa 0,6 mnkr.Det medfér att hojningen av
taxeintakterna under 2021 istéllet har kunnat begrénsas till 1 procent, vilket fér en villakund (typhus A)
innebar en taxedkning med 11 kr per manad.
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Kommunfullmaktige fattade dven beslut om ett &rligt forlusttackningsbidrag pa 0,6 mnkr under dren
2022-2024. Det ger en arlig hdjningen av taxeintakterna under denna period pé cirka 2,2 procent.

Kostnader for sarskilda satsningar uppgar till 0,7 mnkr under 2021 relaterat till uppdatering av
skyddsomraden (0,2 mnkr), dversyn av nuvarande och framtida vattenbehov i respektive vattentakt
(0,2 mnkr) samt uppfoljning av ldkemedelsreningen i Sorfjardens markbaddar (0,2 mnkr).

Kostnader for |6pande drift véxer begransat med 1,0 procent arligen under affarsplaneperioder.
Viarbetar kontinuerligt med forbattringar och effektiviseringar, eftersom behovet egentligen &nnu stérre
an de ekonomiska ramar vi har att forhalla oss till, vilket innebar att driftsbudgeten ar valdigt tajt.
Prioriteringar sker kontinuerligt for vad som &r absolut ndédvandigt att utféra och vad som kan skjutas
ytterligare ett ar

Kopta tjanster fran MSVA 6kar med 1,1 mnkr jamfort med 2020 utifran behovet av att [angsiktigt 6ka
bemanningen, vilket delvis ar relaterat till det tillkommande omradet Sorfjarden (med nytt vattenverk,
avloppsreningsverk och pumpstationer). Totalt vaxer kostnaderna 3 procent per ar under
affarsplaneperioden vilket huvudsakligen beror p& allmanna personalkostnadsokningar.

Avskrivningskostnaderna dkar med cirka 3 procent for &r 2021-2024. Okningen &r driven av en hdgre
investeringsniva jamfort med andelen fardigavskrivna anldggningar, vilket ar relevant utifran
anldggningarnas underhallsbehov,

Rantekostnaderna minskar till 2021 relaterat till ett fortsatt gynnsamt ranteldge vid omsattning av
befintligt [aneportfolj. Under affarsplaneperioden finns utrymme att amortera cirka 3 mnkr, vilket
motsvarar 2,5 procent av befintlig l&dneportfol].

5.25 Reko

Affarsplan 2021-2024, Reko Prognos

Resultatrakning, Tkr 2020

Fordndring taxeintdkter +6% +4% +4% +4%
Nettoomsattning 96020 104 975 109 300 113700 118 300
Ovriga rorelseintakter 790 590 600 600 600
Summa rorelseintakter 96810 105 565 109 200 114 300 118 900
Kostnader - Lopande drift -82451 -86 971 -91800 -96 900 -100 700
Kopta tjanster fran MSVA -14 437 -15221 -15300 -15700 -16 000
Avskrivningar enligt plan -2989 -2751 -2 200 -2000 -2000
Summa rorelsekostnader -99877 -104 943 -109 300 -114 600 -118 700
Finansiella intakter 30 30 0 0 0
Finansiella kostnader -178 -162 -200 -100 -100
Resultat fore skatt -3215 490 400 -400 100

Resultatet berdknas till 0,5 mnkr i budgeten for 2021, utifran att tidigare dverskott fran kollektivet helt har
arbetats ned de senaste dren. Resultatet for 2021 forutsatter planerade och for styrelsen redovisade
kostnadseffektviseringar pé cirka 1,5 mnkr. I planen 2021-2024 berdknas sammantaget ett dverskott pé
0,6 mnkr.
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Nettoomsattning
Avfallsverksamheten har paverkats av covid-19. Vara kunder har andrat sitt beteende, vilket paverkat
avfallsverksamhetens intakter, men dven kostnaderna.

I maj 2020 godkande styrelsen avfallstaxan for 202126, som innebar att enbart viktavgiften?” justerades.

Efter att beslutet fattades, kunde vi se att kundernas dndrade beteende medfort att ovanstaende
taxehojning inte langre tackte vara kostnader for 2021. Det innebar att ytterligare ett beslut behovde fattas
av Kommunfullmaktige i december for att justera dven den fasta avgiften. For en genomsnittlig villakund blir
den totala taxehojningen 17 kr per manad. For kunder som fortsatter sorterai samma omfattning som
under 2020 blir kostnadsokningen lagre an 17 kr per manad.

Kostnader for |6pande drift véxer med cirka 4,5 mnkr.
De storsta kostnadsdrivarna for kommande tva aren ar:

e Indexjusteringar pa sophdmtningskostnader

e Hojda skattekostnader for forbranning av avfall, utifran 6kade miljokrav

e Okade kostnader for hantering av avfall som lamnats pa bolagets atervinningscentraler
(6kade miljokrav hos leverantéren samt 6kade mangder)

e  Projekt for beteendeférandring bland vara kunder

o Oversynav avfallstaxan

Kostnadsmassan bestar till dver 80 procent av upphandlade entreprenadtjanster och &r darfor sarskilt
kanslig for prisforandringar utifran till exempel 6kade miljdkrav, hdjda marginaler eller andrade miljoskatter
hos vara entreprenorer. Under 2023 |6per avtalet géllande sophdmtning ut med var nuvarande
entreprendr, vilket forvantas medféra hdgre kostnader utifran nuvarande marknadspriser.

Givet den hoga andelen upphandlade tjanster med fa mojliga leverantérer och de 6kade miljokraven ar det
svart att genomfora effektiviseringar for att kompensera for kostnadsutvecklingen utan att minska
servicenivan, dock gors I6pande kostnadseffektivisering s langt det ar mojligt.

Kopta tjanster fran MSVA 6kar 0,8 mnkr under 2021 vilket framst beror pa allmanna personalkostnads-
okningar, men dven dversynen av avfallstaxan och insatser for beteendefoérandring bland véra kunder.

Kapitalkostnaderna (avskrivningar och finansiella poster) minskar 0,3 mnkr under 2021 relaterat till det
gynnsamma ranteldget. Under resterande del av planperioden ligger kostnaderna kvar pa samma niva
relaterat till dterhallsamma nyinvesteringar.

5.3 Investeringar inom MSVA-gruppen

Nedan redovisas nettoinvesteringarna under affarsplaneperioden for bolagen inom MSVA-gruppen.
Det innebdr att investeringar som pakallats av extern part och medfinansieras (extern part bidrar

med likvida medel), till exempel i samband med exploatering, nettoredovisas i investeringsbudgeten.

| balansrékningen kommer sedan investeringen sarredovisas ndr den genomfors sa det tydligt framgéar
anskaffningsvarde och ersattningen for medfinansieringen. | samband med beslut om medfinansieringen
upprattas ett avtal mellan parterna.

26 Kommunfullmaktige i Sundsvall har fattat beslut om avfallstaxa 2021 under oktober 2020
27 Avfallstaxan ar uppbyggd av foljande delar: viktavgift, tdmningsavgift, och fastavgift
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Nar investeringarna ar fardiga redovisas de som en tillgdng i balansrakningen och den del som nyttjats
under aret (som nu ar entillgang), férs upp som en avskrivningspost i resultatrakningen for att tydligt visa

hur stor del av tillgdngen som har anvants under aret.

5.3.1 Nettoinvesteringar inom MSVA-Gruppen under affirsplaneperioden

Budget Plan Plan Plan Totalt
Investeringar, mnkr 2021 2022 2023 2024
MSVA 16,8 9,4 55 44 36,1
SVAB 127,3 2118 290,6 3390 968,7
TVAB 2,0 11,0 11,0 11,0 42,0
NVAB 81 7,9 7,8 7.8 31,6
Reko 3 0,5 0,5 0,5 45
Totalt 164,2 240,6 3154 362,7 1082,9

5.3.2 Investeringar 2021

MittSverige Vatten & Avfall AB
2021 ar den totala nettoinvesteringsramen planerad till 16,8 mnkr.

Nedan ndmns ndgra storre prioriterade investeringar:

e Digitala VA-anlaggningsinformationsprojektet dar system inférskaffas 2021 och anpassas till var
verksamhet (12,2 mnkr)

e Projektportal for battre projektstyrning samt utveckling av Mina sidor for battre stod till
anvandarna (0,5 mnkr).

e Fordonsinvesteringar enligt utbytesplan (4 mnkr)

Sundsvall Vatten AB

2021 ar den totala nettoinvesteringsramen planerad till 127,3 mnkr, tar vi bort medfinansieringen ger det
bruttoinvesteringar pd 161,6 mnkr. Totalt under affarsplaneperioden 2021-2024 planeras
nettoinvesteringar om 9268,7 mnkr (exklusive medfinansiering uppgar det brutto till 1 028 mnkr).

Av de totala nettoinvesteringarna uppgér arligen reinvesteringarna till maximalt 40 mnkr inklusive cirka
10 procent e] fordelat, for att mojliggdra anpassningar till kundkrav.

Nedan ndmns ndgra storre prioriterade investeringar:

o Atgirder ldngs vag 562, bland annat omlaggning spill- och dagvattenledningar (2,5 mnkr)
e VA-utbyggnad Njurundakusten (19,5 mnkr)

e Anslutning av omradet Alliero (4,5 mnkr)

e  Skepparplatsen ny ventilkammare (34,3 mnkr)

e Triangelspar Maland (0,3 mnkr)

e Nyanslutningar (3 mnkr)
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Timrd vatten AB

Ar 2021 &r den totala nettoinvesteringsramen planerad till 9 mnkr (varav 1,0mnkr nyinvesteringar). Under
2021 uppgér reinvesteringarna till maximalt 8 mnkr inklusive cirka 10 procent ej fordelat, for att mojliggora
anpassningar till kundkrav. 2022-2024 kravs en hojning till 10 mnkr per ar.

Nedan ndmns nagra storre prioriterade investeringar:

e Renovering av vattenledning till Vivstavarv, samt 6versyn av kapacitetsbehov (0,8 mnkr)
e Nyanldggning av vattenledning i Sorberge (2,6 mnkr)
e Nyanslutningar (1 mnkr)

Nordanstig vatten AB

2021 &r den totala nettoinvesteringsnivan 8,1 mnkr (varav 1,1 mnkr nyinvestering) varav de prioriterade
investeringarna omfattar. Under 2021-2024 uppgér reinvesteringarna till maximalt 7 mnkr inklusive cirka
10 procent e fordelat, for att méjliggdra anpassningar till kundkrav.:

e  Galvsaneringi Nordanstig (0,1 mnkr)
e Renovering spillvattenledning Stromsbruk (0,5 mnkr)
e Atgirda avloppspumpstationen i Harmanger (0,9 mnkr)

Reko Sundsvall AB

Investeringsramen for 2021 ar planerad till 3 mnkr och avser service- och arbetsmiljdatgarder pd
atervinningscentralerna, samt utbyten av containrar. Under 2021-2024 uppgar utbytet av containrar
till 0,5 mnkr per ar.

5.3.1 Finansiering och laneutveckling

Samtliga av MSVA-gruppens anldggningsbolag driver lagreglerad monopolverksamhet och far dérmed inte
ga med vinst (vattentjanstlagen reglerar VA-bolagen och Miljébalken samt avfallsférordningen reglerar
avfallsbolaget Reko). Kravet pa ett neutralt resultat, kombinerat med forhallandevis stabila kundfordringar
och leverantorsskulder, medfor forenklat att det likvida utrymmet tillgangligt for investeringar uppgér till
bolagets avskrivningar.

Utmaningen alla bolag har ar darmed att "investerar vi mer an vi skriver av, méste vilana till dverskjutande
del”. Enbart d& vi utfor lagre investeringar an vad vi skriver av, uppnar vi ett positivt kassafléde och kan
darmed amortera. Det &r en standig utmaning for gruppen da storre nyinvesteringar alltid medfor att nya
lan behodver tas med begrénsade utrymmen till amortering. En god planering &r avgdrande for
nyupplaningen och den omsattning som sker av befintliga |an for att minimera ranterisken.

Laneutveckling under afférsplaneperioden

Tabellen nedan visar utvecklingen av MSVA-gruppens planerade nyupplaning eller laneamortering
(positivt varde motsvarar nyupplaning - negativt ar laneamortering) samt skuldsattningsgrad som ar lan
i forhallande till bokfort varde for anldggningstillgdngarna.

Lan i procent av bokfort anlaggningsvarde

Forandring i [anevolym

2021 2021-2024 2009 2020 2024
SVAB 80 685 91% 80% 84%
TVAB 5 17 87% 76% 78%
NVAB 0 -3 96% 81% 80%
Reko 0 0 - - -
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Mellan perioden 2009-2020 sjonk skuldsattningsgraden for samtliga vattenbolag. Under 2013 p&bdrjades
anpassningen av vattenbolagens reinvesteringsnivaer till en lagre niva an tidigare, for att mota det mojliga
likvida utrymmet i respektive bolag. | planeringen for planperioden 2021-2024 har reinvesteringsnivderna
fortsatt att anpassas, med mélet att reinvesteringsnivaerna ska ligga i nivd med avskrivningarna sa langt det
ar mojligt utifran faktiskt underhallsbehov. 2020 ars skuldsattningsgrad dr en arsprognos och motsvarar
basta beddmning, som dven innefattar aktuella lanevolymer per oktober manad.

MSVA-gruppens totala |an (exklusive checkrakningskredit och korta skulder) planeras uppga till 1 447 mnkr
vid utgdngen av 2020 fordelat enligt foljande: 1 230 mnkr (SVAB), 125 mnkr (NVAB), 92 mnkr (TVAB).

MSVA har alltid ett nollresultat och har inga egna l&n, utan nyttjar en checkrakningskredit for att sdkerstalla
likviditet. Vid investeringsbehov som dverstiger avskrivningarna utdkas checkrakningskrediten. | snitt
under 2020 har checkrakningskrediten nyttjats med 16 mnkr. Hogre investeringsbehov utifran digitala
anlaggningsinformationsprojektet har medfort att kreditgransen behdver hdjas fran 45 mnkr till 55 mnkr
under 2021.

SVAB - |&nen vaxer med cirka 80 mnkr under 2021 utifrdn hogre investeringsbehov. Under hela
afférsplaneperioden 2021-2024 finns ett totalt finansieringsbehov pa 685 mnkr relaterat till
nettoinvesteringar pa cirka 969 mnkr. Den 6kade |&nevolymen beror pa planerade forhojda
investeringsnivder under den kommande 10-arsperioden som huvudsakligen uppstar pa grund av
Sundsvalls stads utveckling (atgarder langs vag 562, Alliero samt ny ventilkammare vid Skepparplatsen)
samt nya exploateringsomraden langs Njurundakusten.

TVAB - behdver uppta 1an pad 5 mnkr ndstkommande ar utifrdn det planerade underskottet pd 1,4 mnkr
samt nyanlaggning av vattenledning i Sorberge. Under affarsplaneperioden finns ett totalt
finansieringsbehov pa 17 mnkr vilket huvudsakligen ar drivet av behovet att hoja rambudget for
reinvesteringar fran 8 mnkr till 10 mnkr fran 2022 (relaterat till nddvandiga underhallsatgarder).

NVAB - planerar att bibehalla ett neutralt kassafléde narmaste aret for att darefter pabodrja amorteringar pa
narmare 3 mnkr under dren 2022-2024. Det mojliggors av att avskrivningsnivan ékar under perioden och
ar hogre an behovet av nyinvesteringar och reinvesteringsramen som behdver hdjas till 7 mnkr med start
2021 (relaterat till nddvandiga underhallsatgarder).

Reko -. behov av likviditet ar for 1agt och bolaget far inte uppta lan enligt Sundsvalls kommuns finanspolicy
(lan far enbart upptas for lanebehov som ar hogre dn 50 mnkr). Istallet nyttjas en checkrdkningskredit for
att sakerstélla likviditeten. | snitt under 2020 har checkrdkningskrediten nyttjats med 9 mnkr. For 2021
behdver kreditgransen bibehdllas pd 27 mnkr, for att hantera variationeniin- och utbetalningar..
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Eilaga 1-
Agardirektivens koppling till de fyra strategiska malen
& verksamhetsmalen

Sundsvall Vatten

Agardirektiv Strategiskt mal Verksamhetsmal
1. Satsa pa leveranskvalitet Hallbar samhaéllsutveckling- Vitar ansvar for var miljopaverkani allt vi
och sikerhet Miljé gor och ar drivkraftenidet cirkulara
samhallet
No6jda kunder Vara kunder ar néjda med

varatjanster

Vara kunder ar ndjda med bemdtande fran
ochtillganglighet till var personal

2. Sikerstilla en langsiktigt Hallbar samhaéllsutveckling- Viarbetar forebyggande med antikorruption
hallbar 16sning for kommunens | Socialt

Vihar ett valkomnande klimat dar var och
vatten och aviopp

en ska kannasig inkluderad och respekterad

Virespekterar, beaktar och beméter vara
intressenters intressen

Hallbar samhaéllsutveckling- God ekonomisk hushéllning och en
Ekonomi systematisk ekonomi-styrning

Genom affarsmassig samhallsnytta skapar
vi férutsattningar for att driva och utveckla
verksamheten

Effektivt arbetssatt Vilever upp till vara servicemal

Viforvaltar och digitaliserar vara processer,
tex for arbetsordrar, dokumenthantering
och anlaggningsinformation

Framgangsrika medarbetare Vart medarbetarengagemang ar hallbart och
praglas av ansvarstagande, samarbete och
fokus pé 16sningar

Vara medarbetare &r goda ambassaddrer
och har kunskaper om var vardegrund &
verksamhet, samt mal och styrande

dokument
Hallbar samhallsutveckling- Vitar ansvar for var miljopaverkani allt vi
Miljé gor och ar drivkraften i det cirkulara
samhallet
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3. Bidra till att 6ka medveten- No6jda kunder Vara kunder dr néjda med
heten hos medborgarna om vara tjanster
vattnets varde och a.t.t. vatten- Vara kunder dr néjda med bemétande fran
resurser och vattentjanster och tillganglighet till var personal
maste tryggas for framtiden ganglis P
Hallbar samhallsutveckling- Viger forutsattningar for boende och
Miljo yrkesverksamma i vara kommuner att
fordndra sin miljopaverkan
4. Bolaget ska ha konkurrens- De fyra strategiska méalen ska Redovisas genom jamférelse med andra
kraftiga prisnivaer i jamforelse | bidratill att vi uppfyller detta kommuner inom VA-branschen
med andra VA-bolag dgardirektiv
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Timra Vatten

Agardirektiv

Verksamheten ger en produkt
med god kvalitet

Strategiskt mal

Hallbar samhallsutveckling-
Miljé

Verksamhetsmal

Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
gor och ar drivkraftenidet cirkuléra
samhallet

Verksamheten sker pa ett
miljévanligt langsiktigt
hallbart sitt

No&jda kunder

Vara kunder dr néjda med vara tjanster

Vara kunder dr néjda med bemotande fran
och tillganglighet till var personal

Hallbar samhaéllsutveckling-
Miljé

Viger forutsattningar for boende och
yrkesverksamma i vara kommuner att
forandra sin miljopaverkan

Hallbar samhaéllsutveckling-
Socialt

Viarbetar forebyggande med antikorruption

Vihar ett valkomnande klimat dar var och en
ska kénna siginkluderad och respekterad

Virespekterar, beaktar och beméter vara
intressenters intressen

Effektivt arbetssatt

Vilever upp till vara servicemal

Viforvaltar och digitaliserar vara processer,
tex for arbetsordrar, dokumenthantering
och anlaggningsinformation

Framgangsrika medarbetare

Vart medarbetarengagemang ar hallbart och
praglas av ansvarstagande, samarbete och
fokus pa l6sningar

Vara medarbetare &r goda ambassadorer
och har kunskaper om var vardegrund &
verksamhet, samt mal och styrande
dokument

3.

God ekonomisk hushéllning

Hallbar samhaéllsutveckling-
Ekonomi

God ekonomisk hushéllning och en
systematisk ekonomistyrning

Genom affarsmassig samhallsnytta skapar vi
forutsattningar for att driva och utveckla
verksamheten

4,

Konsumenterna far skiliga
priser

De fyra strategiska méalen ska
bidra till att vi uppfyller detta
dgardirektiv

Redovisas genom jamférelse med andra
kommuner inom VA-branschen

Samtliga strategiska mal i balans bidrar till
skaliga priser
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Nordanstig Vatten

Agardirektiv

Strategiskt mal

Verksamhetsmal

sikerhet

1. Varadelaktigaiframtagandet | Hallbar samhallsutveckling- Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
av vattenforsorjningsplan miljé gor och ar drivkraftenidet cirkulara
samhaéllet
2. Varadelaktigirevidering av Hallbar samhéllsutveckling- Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
VA-plan miljé gor och ar drivkraftenidet cirkulara
samhéllet
3. Utveckla och stédja Effektivt arbetssatt Samarbeten bedrivs tillsammans med andra
interkommunal samverkan VA- och avfallsverksamheter och med vara
branschorganisationer
4. Satsapaleveranskvalitet och Nojda kunder Véra kunder &r néjda med véra tjanster

Vara kunder dr néjda med bemaotande fran
och tillgdnglighet till var personal

Hallbar samhaéllsutveckling-
Milje

Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
gor och ar drivkraftenidet cirkulara
samhallet

Viger forutsattningar for boende och
yrkesverksamma i vara kommuner att
forandra sin miljopaverkan

Hallbar samhaéllsutveckling-
Socialt

Viarbetar forebyggande med antikorruption

Vihar ett valkomnande klimat dar var och en
ska kdnna sig inkluderad och respekterad

Virespekterar, beaktar och beméter vara
intressenters intressen

Hallbar samhéllsutveckling-
Ekonomi

God ekonomisk hushallning och en
systematisk ekonomistyrning

Genom affarsmassig samhallsnytta skapar vi
forutsattningar for att driva och utveckla
verksamheten

Effektivt arbetssatt

Vilever upp till vara servicemal

Viforvaltar och digitaliserar vara processer,
tex for arbetsordrar, dokument-hantering
och anlaggningsinformation

Framgangsrika medarbetare

Vart medarbetarengagemang ar hallbart och
praglas av ansvarstagande, samarbete och
fokus pé 16sningar

Vara medarbetare &r goda ambassaddrer
och har kunskaper om var vardegrund &
verksamhet, samt mal och styrande
dokument
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Reko

Agardirektiv
1.

Arbeta for en 6kad kunskap
om atervinning och hallbart
samhdlle, med syfte att minska
avfallsmiangderna

Arbeta for att andelen

insamlat matavfall 6kar -
Oka andelen kunder som valjer
brunatunnan

Oka hushallens inlimning

av farligt avfall - minska andelen
i den grona tunnan

Strategiskt mal

Hallbar samhallsutveckling-
Miljé

Verksamhetsmal

Viger forutsattningar for boende och
yrkesverksamma i vara kommuner att
forandra sin miljopaverkan

hantering av hushallsavfallet

Socialt

4. Aktivt medverka till att nd Hallbar samhéllsutveckling- Vitar ansvar for var miljopaverkaniallt vi
malen enligt kommunens Miljé gor och ar drivkraftenidet cirkulara
avfallsplan och vid behov samhéllet
tillhandahalla service
som mojliggoér detta

5. Arbeta for en vil fungerande No6jda kunder Vara kunder dr néjda med vara tjanster
avfa!lshanterlng med hog Véra kunder ar ndjda med bemdtande fran
servicegrad L o

ochtillgénglighet till var personal
Hallbar samhaéllsutveckling- Vitar ansvar for var miljopaverkan i allt vi
Miljo gor och ar drivkraften i det cirkulara
samhallet
6. Utveckla en langsiktigt hallbar | Hallbar samhallsutveckling- Viarbetar forebyggande med antikorruption

Vihar ett valkomnande klimat dar var och en
ska kanna siginkluderad och respekterad

Virespekterar, beaktar och beméter vara
intressenters intressen

Hallbar samhallsutveckling-
Miljo

Vitar ansvar for var miljopaverkan i allt vi
gor och ar drivkraftenidet cirkulara
samhallet

Hallbar samhéllsutveckling-
Ekonomi

God ekonomisk hushéllning och en
systematisk ekonomistyrning

Genom affarsmassig samhallsnytta skapar vi
forutsattningar for att driva och utveckla
verksamheten

Effektivt arbetssatt

Vilever upp till vara servicemal

Viforvaltar och digitaliserar vara processer,
tex for arbetsordrar, dokument-hantering
och anlaggningsinformation
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6. Utveckla en langsiktigt hallbar

hantering av hushallsavfallet

Framgangsrika medarbetare

Vart medarbetarengagemang ar héllbart och
praglas av ansvarstagande, samarbete och
fokus pé 16sningar

Vara medarbetare &r goda ambassadorer
och har kunskaper om var vardegrund &
verksamhet, samt mal och styrande
dokument
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