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.

Bakgrund

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfird. Kommuner och regioner
ar mitt 1 en férandringsresa for att tillhandahélla vilfird pd helt nya och smartare

satt.

Regeringen och SKR:s styrelse har tagit fram en gemensam vision for digitalisering
1 halso- och sjukvarden och socialtjinsten, Vision e-hilsa 2025.

[ strategin faststills fyra inriktningsmal:

e Individen som medskapare
e Ritt information och kunskap
e Trygg och siker informationshantering

o Utveckling och digital transformation i samverkan

Kommunfullmiktige beslutade vid sammantride 2019-11-25 §186 uppdra till
nimnder och styrelser att ta fram en digitaliseringsstrategi enligt ny styrmodell.
Syftet med strategin ska vara en 6kad digitalisering som sinker kommunens
kostnader och bibehaller kvalitén 1 den kommunala vilfirden. Fokus ska vara
tydliga och konkreta dtgirder.
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Forvaltningen har upprittat en digitaliseringsstrategi enligt uppdraget.
Nulage
Vard och omsorg

Varen 2018 infoérdes verksamhetssystemet Lifecare mobil omsorg och nyckelfria las
inom ordindrt boende. Planeringsverktyget och det mobila verktyget ir
sammankopplat vilket gora att dagsplanering dr tydlig och ar latt att folja samt
underlittar och effektiviserar det dagliga arbetet inom hemtjinsten. Genom den
digitala 16sningen ges direkt aterkoppling pa genomforda insatser och
dokumentation, det kvalitetssikrar sa att virdtagaren far den hjilp den behéver och
underlittar informationsflédet for vardpersonalen.

Hosten 2019 var inforandet av Lifecare pa samtliga sirskilda boenden klart.

Pa sirskilda boenden anvinds sensor larm, rorelsesensorer gor att personalen
automatiskt far information om till exempel vardtagaren kliver upp ur singen.
Inom ordinirt boende anvinds trygghetslarm. Utover sensor larm finns ett fatal
GPS-klockor som anvinds inom sirskilt boende.

Inom Hilso- och sjukvird anvinds bl.a. en likemedelsautomat (Dosell) som
automatiskt matar ut tabletter 1 dospasar till virdtagaren. TENA Identifi anvinds
inom hilso- och sjukvérd for att underlitta inkontinensutredningar, vilket gor det
littare att identifiera vardtagarens individuella behov.

Individ och familjeomsorg

Inom Ekonomiskt bistand, Familjertt, Egna Medel och Vuxenutredningar jobbar
handliggarna i verksamhetssystemet Lifecare. Lifecare underlattar handlaggningen
genom ett bra informationsfléde och inbyggda processtod som gor vigen mot
korrekt slutresultat enklare.

Medborgartjinsten for ansékan om ekonomiskt bistind innebir att tillgingligheten
for medborgaren 6kat och det ar mojligt att folja arendet digitalt. Nir ansdkan
inkommit gors en automatisk utrikning av bistindet vilket effektiviserar arbetet for
handliggarna.

Familjeratten arbetar digitalt med underrittelser av nyfott barn, vilket innebir att
informationen mellan skatteverket och kommunen sker digitalt.

Utover e-tjansten for ansokan om ekonomiskt bistand finns bl.a. e-tjanst for
orosanmilan barn och ungdom samt intresseanmilan familjehem. Vi
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tillhandahaller dven andra e-tjanster framtagna av Sundsvalls kommun som kan
anvindas av medborgarna 1 Timra kommun.

Malbild

Digitaliseringsstrategin ska stodja verksamheten att pa basta sitt tillgodose
medborgarnas behov genom att tillgdnglighet och serviceniva kontinuerligt
forbittras.

Digitaliseringsstrategin utgir frain kommunens styrmodell, dir de 6vergripande
malbilderna ligger till grund:

- Trygghet, delaktighet och livslingt lirande

- Tillvaxt, sysselsittning och arbete

- Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer

Konkreta atgarder

Trygghetskamera
Tillsyn av virdtagare med hjilp av trygghetskamera. En webbkamera placeras ut hos
vardtagaren och aktiveras nir tillsyn ska utforas enligt bistindsbeslutet.

Status: Paborjad, ej finansierad, beslutad

GPS-larm

Ett larm som fungerar utanfor bostaden, till skillnad fran ett trygghetslarm. Larmet
bars av den person som behover kunna nas eller hittas. Man kan vid behov se pa en
karta via dator/surfplatta/smartphone var personen (larmet) befinner sig. Det ar
dven mojligt att ange ett trygghetsomrade vilket gor att det larmar om personen gar
utanfor detta omrade. Vardtagaren kan pd si vis vara aktiv men kdnna trygghet.

Status: Paborjad, ej beslut, ej finansierad

SIP pa distans

Utnyttja videoteknik 1 samband med samordnad individuell planering. Personal
dker till virdtagaren med utrustning for att koppla upp ett videomote. Genom
videomotet kan bistindshandliggare och hilsocentralens sjukskoterska samtala och
planera tillsammans med vardtagaren. Anhoriga har ocksa mojlighet att delta pa
distans.

Status: Ej paborjad, ej finansierad, ej beslutad
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Medborgartjinst Vard och omsorg
Att medborgaren digitalt ska kunna ansoka om insatser/tjanster och kunna f6lja
sitt drende fran ansokan till beslut.

Status: Ej paborjad, ej finansierad, ej beslutad

Planeringsst6d sarskilt boende

Planeringsverktyg for personal inom sirskilt boende. Digitalt planeringsverktyg
som ska tydliggora och kvalitetssikra vilka insatser som ska utféras samt forenkla
uppféljning och statistik.

Status: Ej paborjad, e finansierad, ej beslutad

Digga Hilsocentral

Projektet Digga Halsocentral ar ett samarbete mellan Region Visternorrland,
Mittuniversitetet och Premicare. Projektet dr inriktat pa att utveckla och
implementera nya och befintliga digitala tjinster for att forbittra tillgingligheten
till privat och offentlig service, mer info finns pa
https://www.rvn.se/sv/Vard-o-halsa/pagaende-projekt/digga-halsocentral/

Status: pagar enligt projektplan

Hotellds (Sarskilt boende)
Elektroniskt lassystem som gar ut pé att virdtagaren har ett armbandsur pé sig med
en sensor. Nir vardtagaren kommer nira dérren 6ppnas laset automatiskt.

Funktionen gor att vardtagare inte kan g in i andra rum an sitt eget.
Status: Ej paborjad, ej finansierad, ej beslutad

Nyckelfria medicinskdp (Ordinirt boende)

Medicinskdp som 6ppnas via mobilt verktyg. Endast behorig personal kan 6ppna
medicinskapet, samtidigt registreras vem som 6ppnat och vilken tidpunkt. Detta
ger en sikrare medicinhantering.

Status: Ej paborjad, ej finansierad, ej beslutad

Digitala samtal Psykiatri
Virdtagaren ska via digitalt instrument till exempel chat/video kunna samtala med
personal inom 6ppenvarden.

Status: Ej paborjad, ej finansierad, ej beslutad

Alkomaitare

Mobilapp som anvinds tillsammans med en alkomitare. Nykterhetsprov skickas pa
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distans genom att appen tar en bild pa anvindaren nir alkotestet utfors. Bilden
skickas till en behandlare som kan se att ritt person utfor testet.

Status: Ej paborjad, ej finansierad, ej beslutad

Faderskapsbekriftelse
Mojlighet att bekrifta faderskap/forildraskap elektroniskt. Ingen fysisk medverkan
kravs fran forildrarna vilket besparar tid f6r medborgare och handliggare.

Status: Ej paborjad, ej finansierad, ej beslutad

Ovrig samverkan

[ samarbete med Mittuniversitet kommer Timrad kommun att delta som
referensgrupp 1 projektet Testbaddar (test- och demonstrationsmiljoer) for industri
och samhille, som handlar om Trygghet inom boende.

Projektet som Mittuniversitet driver handlar vidare om IoT-testbiddar (Internet of
Things) “sakernas internet” som ir ett samlingsbegrepp for den utveckling som
innebar att maskiner, fordon, hushallsapparater, klader osv. samt varelser forses
med smé inbyggda sensorer och processorer. Det gor att dessa enheter kan uppfatta
sin omvirld, kommunicera med den och dirigenom skapa ett situationsanpassat
beteende och medverka till att skapa smarta och hjdlpsamma milj6er, varor och
tjanster.

Syftet dr att kommunerna ska kunna bidra med inspiration och feedback till
projektet.

Forutsattningar

Ett lyckat arbete med digitalisering sker verksamhetsnira och med tydlig
medverkan frin medarbetare, brukare och klienter. Samverkan bade inom och
utom kommunen ar viktig och det krivs en utvecklad organisation med ritt

kompetens.

All inférande av digital teknik medfor en initial kostnad i form av inkép,

utbildning, inférande samt dndringar av rutiner.
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