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Inledning

Overformyndarnimnden Mitts uppdrag #r lagstyrt och det finns mycket litet utrymme for
politiska 6verviganden. Namndens uppgift 4r att utdva tillsyn Sver stillforetridare d.v.s.
gode min, forvaltare och formyndare. Syftet med tillsynen #r att kontrollera att
stéllforetradare skoter sina uppdrag pa ett lampligt sitt s att de som har behov av std och
hjdlp inte drabbas av rittsforlust. Namnden har en skyldighet att limna statistik till
lansstyrelsen, utreda tingsrittens ansSkningar om stéllfsretradarskap vid foreliggande,
erbjuda utbildning till stédllforetrddarna samt utreda behov av stillforetridare och foresla en
lamplig person for uppdraget.

Verksamhetsanalys

Maluppféljning inom prioriterat omrade
I Sundsvalls kommuns Mal och resursplan 2017-2018, med plan f6r 2019-2020, finns m4l

formulerade inom tre prioriterade omréden: ”Jobb och niringsliv”, ”Likvirdig skola” samt
”Goda livsvillkor™.

Overfosrmyndarnamnden Mitts fokus for att bidra till kommunfullméktiges mél &r att i den
utstrdckning tilldmplig lagstiftning tillater och krdver, stotta stéllforetridarna i deras uppdrag
att bevaka huvudméannens rittigheter. Detta sker i frsta hand genom riitt information och
utbildning till dessa uppdragstagare. Séledes sammanfaller nimndens mal och aktiviteter
inom samtliga prioriterade omréden med varandra.

Prioriterat omrade 1, jobb och naringsliv

Tillvixten 6kar och arbetsldsheten sjunker i Sundsvall. For individen 4r jobb en viktig
forutsdttning for att man ska kunna utvecklas och uppfylla sina drommar. I Sundsvall ska alla
kunna bidra pé arbetsmarknaden efter forméaga. Flera arbetsgivare i regionen upplever att det
réder brist pa kvalificerad arbetskraft och behovet férvintas ka dnnu mer med de stora
pensionsavgéngar vi str infor. Samhdllet har inte r&d med att ménniskors kunskap och
erfarenheter gér till spillo. Darfor 4r det viktigt att vi investerar i utbildning for att p4 si sitt
mota dagens och framtidens behov pa arbetsmarknaden. Vi behdver identifiera dem som
riskerar att hamna i utanforskap och genom utbildning och arbetsmarknadsinsatser forbittra
mdjligheterna f6r de ménniskor som idag star langt ifran arbetsmarknaden. Béde befintliga
och nya foretag ska ha forutséttningar att vaxa och utvecklas i Sundsvall. Genom god
infrastruktur, bredband och bra boenden i alla kommundelar kan vi skapa goda forutséttningar
for ndringslivet i hela kommunen att vixa i

Namndens mal fér jobb och naringsliv

Huvudmén som befinner sig i utanfSrskap kan med ritt stSd och hjilp introduceras i arbeten

som dr utformade for att skapa vérde for den enskilde och for samhéllet. Namndens specifika
mal {Or att uppna detta, 4r att erbjuda stéllforetréidare adekvat utbildning for att de ska kunna
tillgodose sina huvudmains behov
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Beddmning av maluppfyllelse jobb och nédringsliv
Overformyndarnimndens mél for prioriterat omrade 1, jobb och néringsliv &r inte uppnatt
2017 men malet kommer att uppnas 2018-2020.

Indikatorn rérande genomforda utbildningstillféllen for gode mén for ensamkommande barn
och utbildningstillfillen fr gode mén och forvaltare dr uppnétt. Malet avseende andel
deltagande stillforetriidare vid ndmndens utbildningstillfillen &r inte uppnétt.

Overférmyndarkontoret har tagit fram utbildningsmaterial {or utbildning, planerat
utbildningstillfillen samt genomfort eller erbjudit sammanlagt 27 utbildningstillfdllen for
befintliga gode miin, forvaltare och gode mén for ensamkommande barn i samtliga
samverkande kommuner. Overférmyndarkontoret har arbetat med att informera om
kommande utbildningar, frimst genom nyhetsbrev, information pd ndmndens hemsida samt
sdrskilda utskick.

Fér att ndimnden ska uppna 6nskad niva 2018 gillande andel deltagande stéllforetréddare har
Overfsrmyndarkontoret under hela 2017 informerat och uppmuntrat till deltagande vid
kommande kiinda utbildningstillféllen 2018.

Prioriterat omrade 2, en likvardig skola

Oavsett bakgrund och forutsittningar ska alla barn f& méjlighet att utvecklas och utmanas for
att na sina mal. Skolan spelar en viktig roll i att tillsammans med féréldrarna ligga grunden
for barnens framtid. Var och en ska ha ritt till en god och trygg skolgéng. Dérfor behover vi
arbeta for att 6ka den fysiska och psykiska hélsan hos eleverna. I skolan skapas
forutsittningar for eleverna att bli aktiva medborgare med méanga mdjligheter i livet. Skolan
och férskolan behover stindigt arbeta for att utveckla nya, béttre arbetsstt.

Namndens mal for en likvédrdig skola

Overfsrmyndarnigmnden Mitt utser och utdver tillsyn 6ver gode mén for ensamkommande
barn. Skickliga gode min kan vara avgérande for att bevaka och tillvarata barnens réttigheter
och majligheter inom utbilningssystemet. Ndmndens specifika mal for att uppna stétta
stillforetridarna, 4r att erbjuda dem adekvat utbildning for att de ska kunna tillgodose sina
huvudméns behov

Beddmning av maluppfyllelse for en likvardig skola

Overformyndarnimndens mél for prioriterat omrade 2, likvérdig skola &r uppnatt.
Overférmyndarkontoret har tagit fram utbildningsmaterial for utbildning, planerat
utbildningstillfillen samt genomfdrt sammanlagt 9 tillfillen och 50 % av samtliga gode mén,
forvaltare och gode mén for ensamkommande barn som varit aktiva 2017.

Prioriterat omrade 3, goda livsvillkor

Sundsvall ska ha en stark generell vilfird som ger livskvalitet genom hela livet. Genom
forebyggande och utjimnande arbete tillsammans med stabila skyddsnét skapar vi trygghet
f5r kommuninvénarna. Invanarna ska fa den vard och omsorg de behéver och kédnna trygghet i
alla delar av kommunen. Invnarna ska ha makt 6ver sina egna liv och erbjudas méjligheter
till delaktighet och inflytande i samhllet. En viktig del i detta &r arbetet med att utjimna
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skillnader i levnadsvillkor bland invénarna. Andra viktiga delar #r att skapa moten mellan
ménniskor, sikra ett aktivt arbete med integration och verka for mojligheter till en aktiv fritid
i hela kommunen

Na@mndens mal fér goda livsvillkor

Det kan vara avgorande f6r en huvudmans vilbefinnande att stillfsretradaren bevakar behov
av och medverkar till att skapa en aktiv fritid. Overférmyndamimnden Mitts specifika mal for
att frimja detta, 4r att erbjuda stéllforetradare adekvat utbildning for att de ska kunna
tillgodose sina huvudmins behov ur detta perspektiv

Bedémning av maluppfyllelse goda livsvillkor
Overfsrmyndarnimndens mal for prioriterat omréde 3, goda livsvillkor 4r inte uppnétt 2017
men malet kommer att uppnés 2018-2020.

Indikatorn rérande genomfSrda utbildningstillfillen for gode min for ensamkommande barn
och utbildningstillfillen for gode mén och forvaltare dr uppnatt. Malet avseende andel
deltagande stéllforetrddare vid ndmndens utbildningstillféllen &r inte uppntt.

Overformyndarkontoret har tagit fram utbildningsmaterial for utbildning, planerat
utbildningstillfillen samt genomfdrt eller erbjudit sammanlagt 27 utbildningstillféllen for
befintliga gode mén, forvaltare och gode mén for ensamkommande barn i samtliga
samverkande kommuner. Overférmyndarkontoret har arbetat med att informera om
kommande utbildningar, fraimst genom nyhetsbrev, information pa nimndens hemsida samt
sarskilda utskick.

For att nimnden ska uppné 6nskad niva 2018 gillande andel deltagande stillfretriidare har
Overfsrmyndarkontoret under hela 2017 informerat och uppmuntrat till deltagande vid
kommande kinda utbildningstillfillen 2018.

Ndmndens 6vriga mal

Overférmyndarnamnden Mitt ska i sin ettiriga Mal och resursplan for 2017 sirskilt beakta
landsbygdsprogrammet. Enligt RIKARE ska Sundsvalls kommun vara en effektiv kommun,
vilket beskrivs pé foljande vis: “Kommunen som organisation forvaltar stora delar av
Sundsvallsbornas resurser. De ska anvéndas for att sékerstilla att service, tjénster,
myndighetsutdvning och utveckling kommer Sundsvallsborna till godo. Att vara en effektiv
kommun betyder att Sundsvallsborna far ut s& mycket nytta som méjligt utifrin de mal som
lagts fast, och med de resurser som finns. Det innebdr att fokus &r pa virdeskapande
aktiviteter. Vad som &r virdeskapande kommer fram i en stindigt pagéende dialog och
samsyn med Sundsvallsborna och andra intressenter. “De mal, prioriteringar och
verksamhetsférandringar som beskrivs nedan under avsnittet ”Framtids- och
utvecklingsanalys™ svarar mot mélet “Effektiv kommun” i den héllbara tillvixtstrategin. Det
kan ocksa noteras att nimndens konstruktion i sig bidrar till en levande landsbygd i regionen,
d& ndmnden ut6ver virdkommunen &ven arbetar fr Timr&, Ange och Nordanstigs kommuner.
Namnden har valt att inte sidtta ytterligare mal utifrin RIKARE for ar 2017
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Ekonomisk analys

Overformyndarnimnden Mitt har 2017 anhllit fran samtliga samverkande kommuner om en
budgetforstirkning pa grund av ticka prognostiserat underskott samt nddvéndiga
verksamhetssatsningar.

Timra-, Ange- och Nordanstigs kommun har beslutat att bevilja begird budgetforstarkning,
vilket inneburit att verksamhetens intikter har 6kat med 756 tkr. Sundsvalls kommun har
beslutat att Overférmyndarnimnden Mitt begéran hanteras inom ramen det stod som
kommunen redan ger till nimnden 2017 enligt beslut KS-2016-00956 .

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr.

Verksamhetens resultat . Budget Budget tom Redovisattom  Redovisattom Differens

och nettokostnad, mi 2017 december 2017 december 2017 december 2016 i
Verksamhe ek 18,2 18,2 24,4 19,5 6.1
26,9 26,9 295 28,9 26

e 1,8 1,8 33 52 A5

, ingar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
infemrénta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens 10,4 10,4 -84 14,6 2,0
Skattemedsl 10,4 10,4 10,4 10,9 0,0
o 0,0 0.0 0.0 0,0 0,0
ins 0,0 0,0 0.0 0,0 0.0
0,0 0,0 2,0 3,7 2,0

Tabell 2. Verksamhetens nettokostnad per verksamhetsindelning, mnkr.

Nettokostnad per Budget Budget tom Redovisattom  Redovisattom Differens

verksamhet, mnkr ’ 2017 december 2017 december 2017 december 2016
Newnd . -0,3 -0,3 0,4 0,3 0,1
Keor .. 5,7 5,7 6,2 6,6 -0,4
45 45 5,0 6,6 0,5
0,0
- Sundsvall 0,0 0,0 06 55 0,6
s 0.0 0,0 0,0 1,6 0.0
- Nordanstg 0,0 0,0 -0,1 2,6 -0,1
-Ange 0,0 0,0 27 2,4 27
Summa 10,4 10,4 -84 14,6 2,1

Avvikelser och atgarder per verksamhet
Verksamhetens resultat 2017 en budgetavvikelse p& -+ 2 mnkr. Avvikelsen bestér i huvudsak
av ersittning fran migrationsverket.

Kostnads- och intédktsanalys
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Ndmndens ekonomiska resultat dr en avvikelse pa -0,1 mnkr. Avvikelsen bestar av arvode och
ersdttning for forlorad arbetsfortjanst till de fortroendevalda i ndmnden.

Kontorets ekonomiska resultat dr en avvikelse pa -0,4 mnkr. Avvikelserna bestar av 5kade
kostnader for kép av tjénster och varor. Dessa kostnader har varit nddgade for nimnden att 4ta
sig for att komma tillrétta med den arbetssituation som nimnden befunnit sig i. Under 2017
har personalkostnaderna varit ldgre &n budgeterat p& grund av vakanser under stora delar av
aret. Vidare har personalkostnader rérande namndsekreterare, jurist och extra personal inte
belastats nimndens budget dé dessa kostnader hanterats inom kommunstyrelsen stod till
nidmnden, kostnaderna har uppgétt till nistan 1 mnkr.

Jamforelse med 2016 har kontorets kostnader varit lagre vilket kan forklaras av vakanser
2017.

Forvaliare och gode mdn ekonomiska resultat dr en budgetavvikelse med -0,5 mnkr.
Némnden kan inte styra dver arvodeskostnaderna for drenden som ndmnden enligt lag 4r
skyldiga att handlidgga. Kundforlusten 2017 &r 0,25 mnkr.

Jamfort med 2016 har arvodeskostaderna sénkts med 1,6 mnkr. Arvoderingen till gode man
och forvaltare har under flera ér slédpat efter och den stora negativa avikelsen 2016 kunde till
viss del forklaras med att nimnden granskat och arvoderat for fler &r &n 2016. Under 2017 har
arbetet att komma tillrdtta med granskingen och ddrmed arvoderingen fortsatt. Detta innebar
att ndmnden dven 2017 har arvoderat for foregdende &r. Infor 2018 4r granskningen och
arvoderingen i fas.

Ensamkommande flyktingbarn har budgetavvikelse pd +3,2 mnkr. Detta @r 0,5 mer 4n
prognostiserat. 0,6 mnkr avser ensamkommande barn Sundsvall. 2,7 mnkr &r en erséttning
fran migrationsverket f6r ensamkommande barn Ange och avser 2016 men inkom till
namnden 2017. Ensamkommande barn Nordanstig har en negativ avvikelse p4 -0,1 mnkr.
Avseende ensamkommande barn Nordanstig har migrationsverket i strre omfattning 4n i de
andra kommunerna avslagit nimndens begiran om ersittning. Aven migrationsverkets
information till ndmnden om beslut om uppehéllstillstind har drit vilket inneburit att
ndmnden fortsatt betala ut arvode till god man utan att f& mojlighet att {3 erséttning
retroaktivt.

Sundsvalls kommun som arbetsgivare

For att behélla dagens anstéllda och locka nya medarbetare i framtiden méste Sundsvalls
kommun vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare. Personalen i Sundsvalls kommun ska
erbjudas en stimulerande arbetsmilj6, goda anstillningsvillkor, bra utvecklingsméjligheter
och kunna kénna stolthet Gver det utforda arbetet oavsett var i organisationen man arbetar.
Kommunfullmaktiges mal frin Mal och resursplan 2017-2018, med plan f6r 2019-2020:
Mal: Sundsvalls kommun ska vara ett fsreddme som arbetsgivare genom lag sjukfranvaro.
Onskat resultat 2020: Sundsvalls kommuns sjukfranvaro &r som hogst lika med
riksgenomsnittet fr den kommunala sektorn.
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Nimndens mal.

Overformyndarndmnden Mitt har som mél att vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare, att
sjukfranvaron ska minska och att organisationen ska vara jimstélld. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet for att forebygga ohilsa ska vévas in i forvaltningens dagliga arbete. Under
2017 har det varit viktigt bevaka risken stress och annan ohélsa till f6ljd av hog
arbetsbelastning och forindringar i verksamheten. For att forvaltningen ska utgdra en
vilméaende arbetsplats r det ocksa betydelsefullt att alla medarbetare beaktar att de &r
varandras arbetsmiljé och tillsammans strédvar efter att skapa ett bra arbetsklimat. Genom att
stirka och vidareutveckla det som fungerar bra i organisationen kan trivsel, utveckling och
prestation stimuleras. Strukturerade, kompetensbaserade och Sppna rekryteringsprocesser &r
viktiga forutsittningar for jamstilldhet och mangfald i en organisation. Rekryteringar till

nimnden ska ha sin utgangspunkt i behovsanalys och kravprofil, ddr ndmnda perspektiv ska
vara integrerade som en sjélvklar del i rekryteringsprocessen

Beddémning av maluppfyllelse

Overfsrmyndarnimnden Mitts forvaltning, OverfSrmyndarkontoret har 11 tillsvidare
anstillda, 4 visstids anstillda, samtliga kvinnor. Den genomsnittliga dldern pd forvaltningen &r 41
ar.

Aldersfordelning pé Overformyndarkontoret

Alder <30 31-40 41-50 51-60 61 <
Antal medarbetare 5 2 5 1

I nyrekryteringar sker urvalet med stod av servicecenter HR dar specialister stodjer forvaltningen i att
sikerstdlla det 4r kompetens och ldmplighet som styr urvalet av person.

Sjukstatistiken pé Overformyndarkontoret

SO b~ sér\ S| O | O] g~ “13,\ O | A~ ] O~
<% 52| 3] T5| FS| E®l =E| o=| o9 T ol 2| 93

58| 85| £8| SE| €8| 58| 35| 33| %a| €8] 28| 8¢
OFK 6,70% | 6,09% | 522% | 5,16% | 4,39% | 4,62% | 4,49% | 461% 472% | 4,40% | 4,83% | 5,73%
Hela

kommunen | 9.67% | 9.78% | 9.79% | 9.79% | 979% | 9.72% 1 9,62% | 9,56% | 9,45% | 9.38% | 8.21% | 9.03%

Under 2017 har sjukfrénvaron varit mellan 6,7 % och 4,39 %. Jimfor med 2016 har
sjukfranvaron minskat. Overformyndarkontoret har under 2017 nyttjat stod fran
Kommunbhélsan i arbetet med arbetsmiljon.

2017 har forvaltningen arbetat med att komma tillrétta med verksamheten. Arbetet med
strukturer, rutiner och lathundar har fortsatt for att skapa trygghet och minska risken for
stress. Arbetsbelastningen har fortsatt varit hdg och rekryteringstiden har varit léng for att
rekrytera ytterligare medarbetare. Arbetet att nd en rimlig arbetsbelastning &r en viktig del 1 att
né lag sjukfrinvaro och detta arbete kommer att fortgé under 2018.
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Overfdrmyndarkontoret har under ett flertal ar haft den negativ bemanningsbalans pa grund
av sjukdomsfranvaro och vakanser. Negativ bemanningsbalans innebir att det finns franvaro
som inte &r ersatt. Ar 2016 var den negativa bemanningsbalansen — 2,4 i &rsarbeten. 2017 &r
bemanningsbalansen -2,2. Detta kan forklaras till viss del av vakanser som inte kunnat
tillsdttas samt sjukfranvaro.

Framtids- och utvecklingsanalys

Overformyndarkontoret #r i ett utvecklingsarbete. Dels f5r att komma tillritta med
verksamheten, dels for att méta framtidens krav pd verksamheten. Overférmyndarnimnden
Mitt antog 2017-10-25 en handlingsplan f6r 2017-2018. Forvaltningen prioriteringar under
2018 kommer séledes vara arbetet enligt handlingsplanen, som bestar av foljande
huvudomréden; Verksamhetsdtgdrder, Rekrytering av stillforetrddare, Utbildning av
stallforetrddare, Digitalisering och e-tjdnster, Personal och Hallbarhet. Hur detta arbete
kommer att paverka verksamheten r inte helt klarlagt. Dock star det klart att digitalisering
leder till en mer effektiv och tillgéinglig verksamhet. Digitaliseringen kan leda till en mer
attraktiv verksamhet, badde som arbetsgivare och for gode méan/forvaltare men ocksa for
medborgarna i de samverkande kommunerna. Under 2018 &r det viktigt att sikerstilla att de
funktioner som kommunstyrelsen 2017 har sttt ndmnden permanentiseras i verksamheten.
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Bilagor till arsrapport
Bilaga 1. Indikatorer och mitvirden prioriterat omrade 1 i mal och resursplan,

Jobb och niringsliv

Antal genomftrda 9 5 -
utbildningstillféllen,
stillforetridare ensamkommande
barn

Antal genomftrda 18 5 -
utbildningstillfillen, 6vriga
stillforetrddare

Antal deltagande 36 % 50 % -

stillforetridare .

Bilaga 2. Indikatorer och mitviirden prioriterat omrade 2 i mil och resursplan,

En likvirdig skola

Utfall 2017 | Onskad niva | Onskad niva pa
sikt (2018,
2020)

Indikatorer for prioriterat omrade
En likvirdig skola

Antal genomforda 9 5 -
utbildningstillfillen,
stallforetrddare
ensamkommande barn
Antal deltagande 50 % 50 % -
stillforetridare’
Bilaga 3. Indikatorer och mitvirden prioriterat omrade 3 i mil och resursplan,

Goda livsvillkor

Jamforelsetal

Antal genomftrda 9 5 -
utbildningstillfillen,
stillféretridare ensamkommande
barn

Antal genomforda 18 5 -
utbildningstillféllen, dvriga
stdllforetrddare

Antal deltagande 36 % 50 % -
stillforetridare’.

! Samtliga gode min, forvaltare och gode mén for ensamkommande barn som varit aktiva 2017.
% Samtliga gode min fr ensamkommande barn om varit aktiva 2017.
3 Samtliga gode min, forvaltare och gode min for ensamkommande barn som varit aktiva 2017.
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