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Kommunstyrelsen

Svar pa revisionsrapport - Granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar:
1. Godkénna svaret pa revisionsrapport — Granskning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet — och dverldmna det till revisionen
2. Uppdra till kommunledningskontoret att vidta atgéarder enligt svaret och aterkomma

till kommunstyrelsen med samlad rapport om genomf6randet senast i september
2018.

Arendet

Kommunens revisorer har uppdragit till KPMG att granska kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete med fokus pa chefernas arbetssituation. Revisionsrapporten bedomer att
Timrd kommun inte foljer gillande foreskrifter. Revisionsrapporten rekommenderar
kommunstyrelsen att vidta ett antal atgérder. Ett samlat revisionssvar bildggs
tjansteskrivelsen och ska godkdnnas av kommunstyrelsen for att avges som svar till
revisionen. Kommunstyrelsen bor dven uppdra till férvaltningen att genomfora
revisionsrapportens rekommenderade atgarder samt att terrapportera dessa senast i
september 2018.

Beslutsunderlag

Revisionsrapport — granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete
Vision 2025

Protokollsutdrag till

HR- och servicechef
Lena Medin, KPMG, lena.medin@kpmg.se

Exp / 2018

Svar pa revisionsrapport

Revisionsrapporten — granskning av systematiskt arbetsmiljoarbete — konstaterar att det
finns brister i chefers arbetsmiljo och i det systematiska arbetsmiljoarbetet i Timra
kommun.

Revisorerna papekar att det saknas en samlad uppf6ljning av arbetsmiljoarbetet till
kommunfullméktige samt att det finns svérigheter med prioriteringar av arbetsuppgifter
enligt de ekonomiska ramarna, frin kommunfullmiktige och ndmnder ner till
forvaltningsledet.
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Revisionsrapporten ar vl utford och ger en samlad bild av styrkorna och svagheterna i
kommunens arbetsmiljoarbete. Kommunledningskontoret har tillsammans med samtliga
forvaltningschefer gatt igenom rapporten och anger nedan dels hur rekommendationerna
hanteras redan idag, dels hur de ska hanteras framgent for att sidkerstilla ett systematiskt
arbetsmiljoarbete som lever upp till gdllande foreskrifter och fraimjar friska, stolta och
engagerade medarbetare som nar verksamhetsmaélen 1 Timrd kommun.

Sdkerstdlla att samtliga chefer gdtt igenom en grundldggande arbetsmiljoutbildning:
Timra kommun initierade en grundldggande arbetsmiljoutbildning via Previa for
kommunens samtliga chefer under varen 2017. Forst gick kommunens ledningsgrupp
tillsammans med fackliga representanter och skyddsombud och dérefter har den héllits for
Ovriga chefer. Satsningen fortsétter 2018 for att samtliga ca: 80 chefer ska ga utbildningen.
Revisionsrapportens rekommendation tillgodoses dirmed genom redan vidtagen atgérd.
Det aterstar att tillse att samtliga chefer har gatt samt att terrapportera detta till
kommunstyrelsen. Det kriaver en sarskild uppfoljning av kallade, anméilda och de som
faktiskt nérvarat. Detta aterrapporteras till kommunstyrelsen i september 2018.

Sdkerstdlla att ansvaret for arbetsmiljéuppgifter fordelas och att rutiner for
ansvarsfordelningen faststdlls: Timrd kommun har parallellt med arbetsmiljoutbildningen
identifierat att det finns brister 1 fordelningen av ansvaret for arbetsmiljouppgifter. Vissa
forvaltningar har fungerande fordelningssystem, andra inte. Och ingen ndmnd har fordelat
arbetsmiljoansvaret till respektive forvaltningschef, vilket kravs utifran hur
kommunfullméiktige fordelat ansvaret for personal och arbetsmiljo i reglementen.
Vigledande rad och bestimmelse for fordelning av arbetsmiljéuppgifter och mallar for
samtliga fordelningsnivaer, samt for att aterldmna ansvaret, har tagits fram.
Kommunstyrelsen kommer att faststélla Vigledande rdd och bestimmelser under varen
2018. Samtliga nimnder kommer direfter att fordela arbetsmiljoansvaret till respektive
forvaltningschef som dérefter har att fordela det vidare. Fordelningen ska dérefter f6ljas
upp arligen i medarbetarsamtal med varje chef. Genomforandet av
implementeringssystemet ska foljas upp i aterrapport till kommunstyrelsen i september
2018.

Folja upp faststillda mdl for arbetsmiljé: Revisionsrapporten visar att ett antal mal
kopplat till arbetsmilj6 foljs upp arligen, framforallt mal om engagemang, stolthet och
handlingsplaner uppréttade vid medarbetarenkét. Daremot f6ljs inte mal upp som é&r
faststillda 1 Vagledande rad och bestaimmelser for arbetsmiljo, dér det anges att andelen
forebyggande atgérder i tid och resurser ska 6ka. Kommunledningskontoret har i januari
foljt upp andelen tid som har varit forebyggande respektive reaktiv under 2017 och
kommer att folja upp det 4ven under 2018 for att direfter aterrapportera till KS/KF. For
2019 vill kommunledningskontoret se dver malstyrningen sa att lampliga arbetsmiljomal
tydligt framgér av budget och verksamhetsplanen och ddrmed f6ljs upp vid delar 1 och 2
samt vid arsredovisningen. Végledande rad och bestimmelser bor daremot inte ha egna
mal da det forsvarar uppfoljning och aterrapportering. Uppfoljningen av tid lagd pé det
forebyggande arbetet ska dterrapporteras till kommunstyrelsen senast i september 2018.

Tydliggora hur det systematiska arbetsmiljoarbetet inkluderas i den 6vriga
ledningsprocessen: Revisionsrapporten pekar pa att barn- och utbildningsforvaltningen
tagit fram ett fungerande arshjul f6r ledningsprocessen som inkluderar det systematiska
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arbetsmiljoarbetet. Kommunledningskontoret har paborjat ett arbete for att ta fram ett
sddant lednings- och SAM-hjul som kan anvédndas av samtliga forvaltningar. P4 sd vis
finns det forutsattningar att avsitta tid och prioritera resurser i fungerande
planeringscykler, vilket underléttar genomforandet av verksamheten for varje chef i
organisationen. Hjulets innehéll maste dock kunna se olika ut och anpassas till
forvaltningarnas olika verksamheter. Arbetet med arshjulet ska f6ljas upp och
aterrapporteras till kommunstyrelsen i september 2018.

Begdra en arlig sammanstdllning av det systematiska arbetsmiljéarbetet:
Revisionsrapporten papekar att det inte finns ndgon arlig rapport av det samlade utforda
arbetsmiljoarbetet i kommunen som avrapporteras till kommunstyrelsen eller
kommunfullmiktige. Det finns forvisso ett personalbokslut som avrapporteras till
kommunfullmiktige, men det ger ingen samlad bild av arbetsmiljoarbetet. En arlig rapport
av utfort arbete ska darfor tas fram, utformning och innehall ska presenteras for
kommunstyrelsen senast i september 2018.

Tydliggora att beslutet om tillfilliga chefsforordnanden gdller: Det ser olika ut for olika
chefer i kommunen, vissa har tidsbegrinsade chefsforordnanden och andra inte. Enligt
principbeslut fran ar 2000 ska chefsforordnaden vara tidsbegransade. Beslutet giller
forvaltningschefer, men har inte tillimpats pé alla tjinster tidigare. Nuvarande
kommunchef har konsekvent arbetet med chefsforordnanden som ar tidsbegriansade, med
en tillsvidareanstillning som medarbetare i grunden, vid samtliga tillsdttningar av
forvaltningschefer och enhetschefer. En analys maste goras av avtalsliget, tidigare fattat
beslut och forslag till konsekvent hantering framét. Detta ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast i september 2018.

Sékerstdlla lopande aterkoppling mellan samtliga chefsled for att [6pande anpassa
uppdraget enligt befintliga resurser: Kommunchefen har under hosten 2016 och under
2017 tagit fram ett system med uppdragsbeskrivning, individuell malplan samt ménatlig
planeringsdialog och resultatdialog. Syftet med systemet &r att sdkerstilla en I6pande
dialog om uppdraget, individens mal, resurser och att prioritera dessa for att nd malen och
klara uppdraget. Socialférvaltningen samt barn- och utbildningsférvaltningen kommer att
genomfora liknande styrning och samtal under 2018. Kommunledningskontoret anser att
detta dr en tillracklig atgird for att skapa och uppmuntra till en 16pande dialog om
uppdrag, mal, resurser och prioritering med mdjlighet for bigge parter att vid behov vidta
atgirder. Ddremot maste forvaltningar och verksamhetsdelar hantera detta utifran
forutséttningarna i deras specifika verksamhet. Kommunledningskontoret bedomer att det
inte krdvs nagon ytterligare atgird, utan att kommunen istillet arbetar vidare med att infora
det som redan paborjats.

Sékerstdlla att strukturella hinder for uppdraget identifieras och undanrdjs:
Revisionsrapporten konstaterar i enkdtundersokningen av chefers arbetsmiljo att det finns
upplevda strukturella hinder for att klara uppdraget, framforallt vad géller stodsystem inom
IT, HR och ekonomi. Det pagar ett arbete med att bygga en HR-funktion centralt pa
kommunledningskontoret. Den ska tillhandahalla 16pande arbetsmiljoutbildningar,
chefsdagar samt ledarskapsutbildning. Under hosten 2017 har en utredning av
ekonomistyrningen genomforts och strukturella brister i verksamhetsstodet inom omréadet
har identifierats. Ekonomiprocessen ses darfor over for att skapa ett fungerande
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verksamhetsstod for kommunens chefer och verksamheter. HR kommer dven att utveckla
ett systematiskt arbetsmiljohjul som ska stodja cheferna och verksamheterna i
arbetsmiljoarbetet. Kommunens IT-organisation utreds dven under hdsten och kommer att
organiseras om under 2018. Sammantaget syftar detta till att skapa fungerande
verksamhetsstodjande funktioner for kommunens chefer och verksamheter. Atgirderna
som redan &r igdng bedoms ddrmed som tillrdckliga for att tillgodose revisionsrapportens
synpunkter.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Andreaz Stromrgen
Kommunchef
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