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Verksamhetsanalys

I Sundsvalls kommuns Mal och resursplan 2017-2018, med plan for 2019-2020, finns mél
formulerade inom tre prioriterade omraden: ”Jobb och néringsliv”, “Likvirdig skola” samt
”Goda livsvillkor”. Overformyndarnimnden Mitt har satt egna mal och tagit fram
handlingsplaner utifrdn de 6vergripande mélen.

Overformyndarnimnden Mitts fokus for att bidra till kommunfullméktiges mal ska vara att i
den utstrdckning tillimplig lagstiftning tilléter och kriver, stotta stillforetridarna i deras
uppdrag att bevaka huvudménnens réttigheter. Detta sker i forsta hand genom ritt information
och utbildning till dessa uppdragstagare. Saledes sammanfaller nimndens mél och aktiviteter
inom samtliga prioriterade omrdden med varandra.

Maluppfoljning inom prioriterat omrade

Prioomrade 1, jobb och naringsliv

Tillvéxten okar och arbetsldsheten sjunker i Sundsvall. Fér individen 4r jobb en viktig
forutséttning for att man ska kunna utvecklas och uppfylla sina drdmmar. I Sundsvall ska alla
kunna bidra pé arbetsmarknaden efter formaga. Flera arbetsgivare i regionen upplever att det
rdder brist pa kvalificerad arbetskraft och behovet forvintas 6ka dnnu mer med de stora
pensionsavgangar vi stdr infoér. Samhéllet har inte rdd med att ménniskors kunskap och
erfarenheter gér till spillo. Dérfor &r det viktigt att vi investerar i utbildning for att pa sa sétt
méta dagens och framtidens behov pa arbetsmarknaden. Vi behover identifiera dem som
riskerar att hamna i utanférskap och genom utbildning och arbetsmarknadsinsatser forbéttra
mojligheterna f6r de ménniskor som idag star l&ngt ifrdn arbetsmarknaden. Bade befintliga
och nya foretag ska ha forutséttningar att véixa och utvecklas i Sundsvall. Genom god
infrastruktur, bredband och bra boenden i alla kommundelar kan vi skapa goda forutséttningar
for néringslivet 1 hela kommunen att véxa 1.

Namndens mal for jobb och néringsliv

Huvudmén som befinner sig i utanférskap kan med rétt stod och hjélp introduceras i arbeten

som &dr utformade for att skapa vérde for den enskilde och for samhéllet. Ndmndens specifika
maél for att uppnd detta, dr att erbjuda stéllforetrddare adekvat utbildning for att de ska kunna
tillgodose sina huvudméns behov

Miitning och uppféljning av nimndens mal

Maélet mits och foljs upp genom antal planerade respektive utforda utbildningstillfillen under
aret. Uppfoljning gors vid T1, T2 och vid arets slut gors ocksa en bedémning av
maéluppfyllelsen

Bed6mning av maluppfyllelse jobb och néringsliv
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Mélen for prioriterat omrade 1 kommer att delvis uppnés 2017. Antal genomforda
utbildningstillfillen for stillforetridare ensamkommande barn &r 9 och Gvriga stéllforetradare
ar 15. Saledes dr nimndens mal pa 5 respektive 5 tillfillen &r uppfyllt. Andel deltagare &r 38
% vilket inte nér upp till nimnden malsittningsniva pa 50 %. Under 2017 kommer ndmnden
erbjuda ytterligare utbildningstillféllen for nya stéllforetrddare for vuxna personer vid 4
tillféllen. P4 grund av att utbildningstillféllena erbjuds till nya stéllféretradare kommer inte
den Onskade andelsnivan for 2017 paverkas nimnvért. Ndmnden planerar ytterligare
utbildning for befintliga gode mén och forvaltare i sammarbete med Kronofogdemyndigheten.
Beddmningen &r dock att utbildningstillfillet inte kommer att géra s att andelsnivan hojs i
sadan grad att ndimndens mal p& 50 % kan f6érvintas uppfyllas.

Prioriterat omrade 2, en likvardig skola

Oavsett bakgrund och forutsittningar ska alla barn f& méjlighet att utvecklas och utmanas f6r
att nd sina mal. Skolan spelar en viktig roll i att tillsammans med foréldrarna ligga grunden
for barnens framtid. Var och en ska ha ritt till en god och trygg skolgang. Dérfor behdver vi
arbeta for att 6ka den fysiska och psykiska hélsan hos eleverna. I skolan skapas
forutsittningar for eleverna att bli aktiva medborgare med ménga majligheter i livet. Skolan
och forskolan behover stidndigt arbeta for att utveckla nya, béttre arbetssétt.

Namndens mal for en likvardig skola

Overformyndarniamnden Mitt utser och utéver tillsyn &ver gode mén for ensamkommande
barn. Skickliga gode mén kan vara avgérande for att bevaka och tillvarata barnens réttigheter
och mojligheter inom utbilningssystemet. Ndmndens specifika mal for att uppna stétta
stallféretrddarna, &r att erbjuda dem adekvat utbildning for att de ska kunna tillgodose sina
huvudméns behov.

Bedémning av maluppfyllelse fér en likvéardig skola

Meélen f6r prioriterat omréde 2 kommer att uppnés 2017. Antal genomférda
utbildningstillfillen #r 9 for stéllforetrddare for ensamkommande barn. Séledes &r ndmndens
mal pa 5 utbildningstillfallen uppfyllt. Andel deltagare, gode mén fér ensamkommande barn
ar 66 % vilket nar upp till ndimnden malséttning pa 50 %.

Prioriterat omrade 3, goda livsvillkor

Sundsvall ska ha en stark generell vélfird som ger livskvalitet genom hela livet. Genom
forebyggande och utjimnande arbete tillsammans med stabila skyddsnét skapar vi trygghet
for kommuninvénarna. Invanarna ska f& den vard och omsorg de behdver och kénna trygghet i
alla delar av kommunen. Invanarna ska ha makt 6ver sina egna liv och erbjudas mojligheter
till delaktighet och inflytande i samhdllet. En viktig del i detta &r arbetet med att utjimna
skillnader i levnadsvillkor bland invanarna. Andra viktiga delar 4r att skapa méten mellan
minniskor, sikra ett aktivt arbete med integration och verka fér mojligheter till en aktiv fritid
i hela kommunen

Namndens mal for goda livsvillkor
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Det kan vara avgérande for en huvudmans vilbefinnande att stéllféretriidaren bevakar behov
av och medverkar till att skapa en aktiv fritid. Overformyndarngmnden Mitts specifika mal for
att frimja detta, &r att erbjuda stéllforetrddare adekvat utbildning for att de ska kunna
tillgodose sina huvudméns behov ur detta perspektiv

Miitning och uppféljning av niimndens mal for goda livsvillkor

Malet méts och f6ljs upp genom antal planerade respektive utforda utbildningstillfillen under
aret. Uppfoljning gors vid T1, T2 och vid érets slut gors ocksa en beddmning av
maluppfyllelsen

Bedomning av maluppfylielse goda livsvillkor

Mélen for prioriterat omrade 3 kommer att delvis uppnds 2017. Antal genomforda
utbildningstillféllen for stéllféretridare ensamkommande barn &r 9 och dvriga stillforetridare
dr 15. Saledes dr ndmndens mal pa 5 respektive 5 tillfdllen &r uppfyllt. Andel deltagare 4r 38
% vilket inte nér upp till ndimnden malséttningsniva pa 50 %. Under 2017 kommer nimnden
erbjuda ytterligare utbildningstillfillen for nya stéllforetrddare for vuxna personer vid 4
tillfdllen. P4 grund av att utbildningstillfillena erbjuds till nya stéllf6retridare kommer inte
den 6nskade andelsnivan for 2017 paverkas ndmnvért. Ndmnden planerar ytterligare
utbildning for befintliga gode mén och forvaltare i sammarbete med Kronofogdemyndigheten.
Bedomningen ar dock att utbildningstillféllet inte kommer att géra sd att andelsnivan héjs i
s&dan grad att nimndens mal pa 50 % kan forvéntas uppfyllas.

Namndens 6vriga mal

Beddmning av maluppfyllelse av nimndens ovriga mal

Overformyndarnimnden Mitt ska i sin M4l och resursplan beskriva hur den avser att arbeta
for att uppna Sundsvalls kommuns mélbild RIKARE — en héllbar tillvéxtstrategi till ar 2021.
Némnden ska i sin ettdriga Mal och resursplan for 2017 sérskilt beakta
landsbygdsprogrammet. Enligt RIKARE ska Sundsvalls kommun vara en effektiv kommun,
vilket beskrivs pa foljande vis: "Kommunen som organisation forvaltar stora delar av
Sundsvallsbornas resurser. De ska anvéndas for att sékerstélla att service, tjénster,
myndighetsutévning och utveckling kommer Sundsvallsborna till godo. Att vara en effektiv
kommun betyder att Sundsvallsborna far ut s mycket nytta som mojligt utifrdn de mal som
lagts fast, och med de resurser som finns. Det innebér att fokus &r pa viardeskapande
aktiviteter. Vad som dr virdeskapande kommer fram i en stdndigt pagaende dialog och
samsyn med Sundsvallsborna och andra intressenter. "De mal, prioriteringar och
verksamhetsforéindringar som beskrivs nedan under avsnittet ”Framtids- och
utvecklingsanalys” svarar mot malet “Effektiv kommun” i den héllbara tillvaxtstrategin. Det
kan ocksa noteras att ndmndens konstruktion i sig bidrar till en levande landsbygd i regionen,
d& nimnden ut6ver virdkommunen &ven arbetar for Timr, Ange och Nordanstigs kommuner.
Néamnden viljer dérfor att inte sétta ytterligare mal utifran RIKARE for ar 2017,
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Ekonomisk analys

Tabell 1. Verksamhetens resultat och nettokostnad, mnkr.

Verksamhetens resultat Budget Budget tom Redovisattom Redovisattom Prognos Differens

prognos-
och nettokostnad, mkr 2017  augusti 2017 augusti 2017 augusti 2016 2017 budget
Verksamhetens intakter ‘ 18,2 12,1 13,8 13,1 18,2 0,0
Personalkostnad | -26,9 -17,9 -20,3 -18,9 -29,1 -2,2
Verksamhetens 6vriga kostnader -1,8 -1,2 -1,8 -2,9 -2,8 -1,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Internranta 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetens nettokostnad -10,4 -7,0 -8,4 -8,6 0,8 0,8
Skattemedel 10,4 7,0 7,0 7,2 10,4 0,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat efter skattemedel 0,0 0,0 -1,4 -1,4 0,8 0,8

Tabell 2. Verksamhetens nettokostnad per verksamhetsindelning, mnkr.

Nettokostnad per Budget Budget tom Redovisattom Redovisattom Prognos Differens
prognos-

verksamhet, mkr 2017  augusti 2017 augusti 2017 augusti 2016 2017 budget
Némnd -0,3 -0,2 -0,2 -0,2 -0,3 0,0
kontor -5,7 -3,8 -4,6 -4,7 -7,5 -1,8
Férvaltare och Gode Méan -4,5 -3,0 -3,0 -3,9 -4,5 0,0
| Ensamkommande barn 0
- Sundsvall 0,0 0,0 -1,7 5,7 0,0 0,0
- Timra 0,0 0,0 -0,7 -1,5 0,0 0,0
- Nordanstig 0,0 0,0 -0,4 -2,4 0,0 0,0
- Ange 0,0 0,0 2,2 -1,6 2,7 2,7
Summa -10,4 -7,0 -8,4 -8,6 0,8 0,8

Prognos for hela aret, 2017
Prognosen for 2017 dr en budgetavvikelse pa + 0,8 Mkr.

Avvikelser och atgarder per verksamhet

Det &r en resultatforbéttring i augusti jamfort med juli p.g.a. den tertialméssiga uppbokningen
av fakturering av huvudmén under aktiviteten “Forvaltare och Gode M#n” samt att

ersdttningen frin Migrationsverket for ensamkommande barn har inkommit till
Overformyndarndmnden Mitt.

Ndmnden forvéntar ett ekonomiskt utfall motsvarande tilldelad arsbudget.

Kontor forvéntas ett ekonomiskt utfall med en avvikelse pa -1,8 Mkr. Avvikelserna bestar av
personalkostnader sdsom exempelvis 6vertidserséttning och sjuklon, inkdp av tjdnster samt
lokalkostnader. Kostnaderna for kontoret kommer att behova revideras utifrén verksamhetens

satsningar
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Forvaltare och Gode mdn forvéntas ett ekonomiskt utfall som motsvarar tilldelad budget.

Ensamkommande barn forvintar ett ekonomiskt utfall pa + 2,7 mkr. Avvikelsen bestér av en
ersittning frdn migrationsverket for arvode for ensamkommande barn Ange. Ersittningen #r
for kostnader 2016 som inkommit till nimnden under 2017.

Ekonomiska osdkerhetsfaktorer

Overférmyndarndmnden Mitt har paborjat ett arbete att kartldgga och identifiera brister och
utvecklingsomraden. Denna kartliggning inkluderar kontorets bemanning varvid
personalkostnaderna i daglédget dr en ekonomisk osdkerhetsfaktor. Ndmnden har beslutat att
under en begrénsad tidsperiod anstilla ytterligare tva utredare till en berdknad kostnad av
mellan 723 — 780 tkr. Hur mycket av denna kostnad som kommer att belasta 2017 ars budget
dr inte klar i dagsldget. P& grund av fordldraledigheter och personalkostander dr
rekryteringskostanden under 2017 en osikerhetsfaktor. Slutligen finns det en osékerhet
géllande interna kostnader som ndmnden kommer att vara nédgade att &ta sig for att komma
till rétta med den arbetssituation som ndmnden befinner sig i, exempelvis stéd fran
kommunens arkiv.

Personalkostnader och dess utveckling

Personalkostnaderna forvintas under 2017 avvika fran tilldelad arsbudget. Utifran den
kartldggning som sker av verksamhetens behov &r en bedémning av personalkostnaderna och
dess utveckling under 2017 svara att bedéma och en osékerhetsfaktor.
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Sundsvalls kommun som arbetsgivare

For att behélla dagens anstéllda och locka nya medarbetare i framtiden méaste Sundsvalls
kommun vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare. Personalen i Sundsvalls kommun ska
erbjudas en stimulerande arbetsmiljo, goda anstéllningsvillkor, bra utvecklingsméjligheter
och kunna kénna stolthet 6ver det utforda arbetet oavsett var i organisationen man arbetar.
Kommunfullméktiges mél fran Mal och resursplan 2017-2018, med plan for 2019-2020:
Mal: Sundsvalls kommun ska vara ett fsredéme som arbetsgivare genom 1&g sjukfranvaro.
Onskat resultat 2020: Sundsvalls kommuns sjukfranvaro &r som hogst lika med
riksgenomsnittet f6r den kommunala sektorn.

Nimndens mal,

Overférmyndarnimnden Mitt har som mal att vara en aktiv och attraktiv arbetsgivare, att
sjukfranvaron ska minska och att organisationen ska vara jimstélld. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att f6rebygga ohilsa ska vévas in i forvaltningens dagliga arbete. Under
2017 &r det sérskilt viktigt bevaka risken stress och annan ohilsa till foljd av hog
arbetsbelastning och foréndringar i verksamheten. For att forvaltningen ska utgora en
véalméaende arbetsplats &r det ocksé betydelsefullt att alla medarbetare beaktar att de &r
varandras arbetsmiljo och tillsammans strivar efter att skapa ett bra arbetsklimat. Genom att
stidrka och vidareutveckla det som fungerar bra i organisationen kan trivsel, utveckling och
prestation stimuleras. Strukturerade, kompetensbaserade och 6ppna rekryteringsprocesser #r
viktiga forutsittningar for jdmstélldhet och méngfald i en organisation. Rekryteringar till
nédmnden ska ha sin utgangspunkt i behovsanalys och kravprofil, dir ndimnda perspektiv ska
vara integrerade som en sjilvklar del i rekryteringsprocessen

Bed6mning av maluppfyllelse

Overformyndarndmnden Mitts forvaltning, Overformyndarkontoret har 10 tillsvidare
anstéllda, 1 visstid med en grundinstéllning, samtliga kvinnor, och 5 visstidsanstéllda varav en
4r man.

Sjukfrénvaron Overformyndarkontoret i % mellan 2016-08-01 till 2017-08-01

sept15- | okt15- | nov15-| dec1b- | jan16- | feb16- | mar16 |apri16- | maj16- | juni16- | juli16- | aug16
aug16 |sept16 |oki16 |nov16 |dec1B |jan17 |-feb17 |mar17 |apri7 [maj17 |juni17 |-juli17

8,38% | 8,62% | 8,12% | 7,13%| 6,70% | 6,09% | 522% | 516% | 4,39% | 4,62%| 4,49% | 4,61%

Den procentuella sjukfrdnvaron har under de senaste 12 manaderna minskat.

Overformyndarkontoret har under ett flertal ar haft den negativ bemanningsbalans pa grund
av sjukdomsfranvaro och vakanser. Negativ bemanningsbalans innebér att det finns frénvaro
som inte #r ersatt. Ar 2016 var den negativa bemanningsbalansen — 2,4 i rsarbeten. Fram till
andra terialen 2017 dr bemanningsbalansen -1,4. Detta kan forklaras till viss del av vakanser
som inte kunnat tillséttas.

Sida 7 av 12




Delarsrapport Overformyndarnimnden Mitt

Under andra terialen 2017 har foérvaltningen fortsatt arbetet med strukturer, rutiner och
lathundar for att stédja medarbetarna i sitt arbete och pa sa sitt skapa en trygghet och minska
risken for stress i arbetet. Under mars och april har tva stsdfunktioner rekryterats tillfilligt. En
jurist 100 % samt en ndmndsekreterare 40 %. Arbetsbelastningen pa forvaltningen #r fortsatt
hég och det arbetet med kartldggning av vilket behov som finns for att kunna fullgdra
nédmndens uppdrag enligt rddande lagstiftning fortgér.

Framtids- och utvecklingsanalys

Overformyndarnamnden Mitt har under flera &r arbetat mer reaktivt istillet for proaktivt.
Némndens forvaltning har ddrfor under hsten 2016 péborjat arbete att identifiera och
kartldgga brister och utvecklingsomraden i verksamheten. Detta arbete har fortsatt under
2017. Handldggningen avseende gode mén f6r ensamkommande barn fungerar vil.
Verksamhetens utredardel har for ndrvarande stora utmaningar. En av de erfarna utredarna har
atagit sig uppdraget som tf. overformyndarchef sedan forsta mars 2017. Den andra erfarna
utredaren har varit sjukskriven p& 100 % under 7 veckor och sedan kommit tillbaka deltid,
varvid inskolningen av nya utredare pa plats har paverkats negativt, vilket lett till bland annat
langa handldggningstider. Namnden har fattat beslut under véren 2017 om att tillfilligt
rekrytera tva utredare for att komma tillrétta med den rekryterande delen av verksamheten.
For nédrvarande finns tre vakanser pa den utredande delen av verksamheten.

Nér det kommer till handléggningen av drenden enligt fordldrabalken samt
forvaltningschefens funktion finns fortsatt behov av foréindringar i struktur, resursséttning,
kompetens och arbetssitt. Insatser krévs for att skapa effektiva och i dvrigt réttssikra rutiner
inom olika handldggningsomréden. Process- och flodeskartléiggning har paborjats och
fortsétter under 2017. Arbetet med arsrdknings- och arvoderingsprocesserna fortsatt for att
kunna fungera langsiktigt. Till detta kopplas kompetenshojande insatser for stillforetradare.
Némnden har under forstérkt verksamheten med en hr-funktion och fortsatt det ekonomiska
arbetet. Med stod frén kommunstyrelsen hanteras fornérvarande nimndsadministrativa och
juridiska funktionerna.

Med stdd av kommunstyrelsen hanteras nu fragor som under lang tid varit eftersatta i
verksamheten. Under 2017 dr det viktigt att det skapas trivsel, goda fysiska arbetsférhéllanden
och ett bra ssmmanhang for samtliga medarbetare. Ndmnden behdver utveckla strukturer for
kompetensoverforing och internt ldrande. Alla medarbetare ska kunna se tydliga mél i
verksamheten och veta vilka forvéntningar som stélls pa dem. Ledarskapet fokuserar pa
tydlighet och ppenhet samt bjuder in medarbetarna till delaktighet kring hur arbetet ska
utforas.

Behovet av att fa de grundldggande funktionerna i kérnverksamheten att fungera vil, gor att
ndmnden behdver gora avkall pé vissa frivilliga ataganden och utvecklingsfragor.
Omvérldsbevakning, snabb anpassning av rutiner till den allra nyaste réttsutvecklingen,
teknisk utveckling av verksamheten, forfining av redan fungerande arbetssitt, stod utdver vad
lagen kréver till stéllforetridare, frdgor inom vérdskap, kommunikation och information till
omvérlden, externa samarbeten och utveckling av spetskompetens samt andra 6nskvirda
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aktiviteter utdver de basala behoven kommer inte att kunna fa tillrickligt utrymme under
2017. Det finns ett framtida behov att sikerstélla att de funktioner som kommunstyrelsen i
dag stodjer nimnden med ska permanentiseras i verksamheten.
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Bilagor till delarsrapport

Bilaga 1. Indikatorer och méitvirden prioriterat omrade 1 i mal och resursplan, jobb

och niiringsliv

Indikator Nuliige Onskad niva Onskad nivd | Jimforelsetal
2017 pa sikt
(2018, 2020)
Antal genomférda 9 5 = =
utbildningstillfillen,
stéllforetrdadare
ensamkommande barn
Antal genomforda 15 5 s <
utbildningstillféllen, 6vriga
stéllforetradare
Antal deltagande 38% 50 % = -
stéllforetridare’.
Handlingsplan for att uppna malet for jobb och niiringsliv
Aktivitet Planerad Planerat Ansvarig
start avslut roll/enhet
Framtagande av utbildningsmaterial, | Pagdende 2017 Overformyndarkontoret
planering och genomforande av
utbildningar f6r samtliga
stallforetrddare inom ndmndens
kommuner
Informera stéllforetrddare om Pégéende 2017 Overformyndarkontoret
kommande utbildningstillfdllen och
uppmuntra dem till deltagande

! Samtliga gode miin, forvaltare och gode mén for ensamkommande barn.
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Bilaga 2. Indikatorer och miitviirden prioriterat omrade 2 i mal och resursplan, en
likvirdig skola

Indikator Nuliige Onskad niva Onskad niva | Jimforelsetal
2017 pa sikt (2018,
2020)
Antal genomforda 9 5 - -
utbildningstillfillen,
stéllforetradare
ensamkommande barn
Antal deltagande 66 % 50 % = =
stéllforetradare?

Handlingsplan for att uppna malet for en likviirdig skola

Aktivitet Planerad Planerat Ansvarig
start avslut roll/enhet
Framtagande av utbildningsmaterial, | Pagdende 2017 Overférmyndarkontoret

planering och genomf6rande av
utbildningar for samtliga
stillféretrddare inom ndmndens
kommuner

? Samtliga gode mén for ensamkommande barn
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Bilaga 3. Indikatorer och métviirden prioriterat omrade 3 i mal och resursplan, goda

livsvillkor
Indikator Nuliige Onskad niva Onskad nivd | Jimforelsetal
2017 pa sikt
(2018, 2020)
Antal genomférda 9 5 e <
utbildningstillfillen,
stallforetradare
ensamkommande barn
Antal genomforda 15 5 e s
utbildningstillfillen, 6vriga
stéllforetrdadare
Antal deltagande 38% 50 % - =
stéllforetriidare’.
Handlingsplan for att uppna malet for god livsvillkor
Aktivitet Planerad Planerat Ansvarig
start avslut roll/enhet
Framtagande av utbildningsmaterial, | Pagaende 2017 Overformyndarkontoret
planering och genomférande av
utbildningar for samtliga
stéllforetrddare inom ndmndens
kommuner
Informera stéllféretradare om Pagéende 2017 Overfosrmyndarkontoret

kommande utbildningstillfidllen och
uppmuntra dem till deltagande

3 Samtliga gode min, forvaltare och gode mén for ensamkommande barn.
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