Lansstyrelsen

é tnspektionsprotokoll Sidatav?9d
B8 visternorrland 2017-04-24 Dir. 203-360-17

TIMRA KOMMUN

Kommunledningskontorst Overférmyndarnimnden Mitt
2017 -04- 2 4 overformyndarnamnden@sundsvall.se
sundsvalls.kommun@sundsvall.se

Drr,

Dpt.

— SR S

Inspektion hos Overformyndarnamnden Mitt i
Sundsvall den 15 februari 2017

Sammanfattande bedomning

Linsstyrelsen har efter inspektionen kommit fram till att ge
overformyndarndmnden {nimnden) kritik for att granskningen av
foregdende Ars Arsriakningar fortfarande inte var Klar vid tidpunkten for
inspektionen. En av 8rsrikningarna for 2013 granskades forst i februari 2015
vilket ir anmérkningsviirt lang tid.

Namnden fir dven kritik for den linga tid det tog att forordna gode mén till
ensamkommande barn i fyra fall. I tva av dessa fall tog det cirka tre manader
att forordna en god man, vilket dr for lang tid.

Det forekommer en del adminstrativa brister nér det géller diarieféringen,
men utifrin vad som har framkommit vid akigranskningen bedémer
lansstyrelsen att handldggningen skots pa ett tillfredsstidllande sitt och de
brister som har iakttagits vid aktgranskningen ar av mindre allvarlig art.
Dessa brister foranleder darfor ingen kritik.

Vid métet med ndmnden framkom det att forvaltningschefen har
uppmirksammat bide namnden och kommunstyrelsen pd allvarliga brister
pa overformyndarkontoret nér det giller struktur, rutiner och organisation, I
det akuta liget kopplades kommunstyrelsen in och de tog éver ansvaret for
verksamheten, Denna ordning giller fortfarande.

Atgirdsplanen som koncernstaben ska bista nimnden med att uppritta
ska limnas in till liinsstyrelsen si snart den #r firdigstilld, dock
senast den 31 december 2017.

Linsstyrelsen utgr ifrdn att bade kommunstyrelsen och nimnden tar sitt
ansvar och vinder den negativa utveckling som har varit pi
overformyndarkontoret och ser till att verksamheten blir bra for alla
inblandade parter. Det ar extra viktigt att huvudmannen inte blir lidande i
denna process.,
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Allmé@nt om inspektionen

Lansstyrelsen kunde vid bestket konstatera att information om
Sverférmyndarens mottagningstider fanns uppsatt i anslutning till
dverformyndarens lokaler i enlighet med 8 § formynderskapsforordningen

(1995:379).

Linsstyrelsen granskade vid inspektionen 20 akter som valts ut stumpvis ur
nimndens aktforvaring. En férteckning over de akter som granskats finns i
bilaga till protokollet, Precis som forra dret har lansstyrelsen extra fokus p8
granskning av godmanskap for ensamkommande barn (EKB) enligt lag
(2005:429) om god man for ensamkommande barn och i enlighet med
nationellt antagen inriktning for liinsstyrelsernas 6verformyndartillsyn.
Under érets tillsynsbestk var atta av de granskade akterna EKB.
Linsstyrelsen vill fortydliga att ndr nimnden némns i detta protokoll syftas
det p4 hela myndigheten om inte annat sérskilt framgar.

Linsstyrelsen gick #ven igenom protokollen frin de nimndsammantriden
som hillits under 2016,

Granskningen foljdes av ett mdte med nimnden, Narvarande vid métet var
féljande:

Fran linsstyrelsen;

Rebecka Broberg, Nina Skyttberg och Gusten Windelhed, forvaltnings-
handlaggare, Erik Landgraff, lansjurist

Frin éverformyndarnimnden;
Elisabeth Unander, ordférande

Lars-Ake Andersson, Erik Rapp och Bo Sjodin, ledaméter, Annelie Leman
Hamrin och Lennart Tjarnberg, ersittare

Eva-Lisa Jarvinen, tillférordnad forvaltningschef
Ida-Maria Andersson, Mariola Bergstrom, Anna Hammar, Jenny Hansson,
Ulrika H&kansson, Christell Kapo, Ann-Catrin Kempe, Sara Sandvall, Eva

$jodin och Pernilla Thorsander, handldggare

Birgitta Morin och Therese Samuelsson Ostlund, utredare

Aktgranskningen
Akterna granskades tva r tillbaka i tiden.
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Diarieforing och formalia

Det forekommer en del administrativa brister nir det géller diarieféringen. I
flera fall stimmer datumstdmpeln pa handlingen inte 6verens med
registreringsdatumet i Wérna. I ndgra fall 4r handlingarna inte instimplade
och det férekommer dven icke diarieférda handlingar, I akt 10772
(Nordanstig) ar det nigra utglende handlingar som inte har diarieférts,
Svaren som senare inkom har diremot diarieforts. I nigra fall saknas
handlingar i akterna. I vissa akter dr det oordning bland handlingarna och de
ligger inte i kronologisk ordning. Nigra tjinsteanteckningar har inte
signerats av den som har upprattat den.

Lénsstyrelsen har uppmirksammat att det i 6verklagandehinvisningarna
inte framgéar till vilken tingsratt besluten kan 6verklagas. Det bor klart
framgd om det r till Sundsvalls tingsriitt eller Hudiksvalls tingsritt som
beslutet kan 6verklagas. Lansstyrelsen har i niigot fall fatt telefonsamtal frin
personer som fragat till vilken tingsritt nimndens beslut ska 6verklagas. I ett
fall dér beslut skulle fattas av nimnden fanns uppgift om till vilken tingsritt
beslutet kunde Gverklagas men det hinvisades till Sundsvalls tingsrétt nir
det skulle vara Hudiksvalls tingsratt (akt 8737 Nordanstig).

Arsréikningar

I akt 1517 (Sundsvall) limnades &rsrékningen fér 2013 in ndgra veckor for
sent men den granskades forst i februari 2015 vilket dr anmérkningsvirt lang
tid.

Vissa av &rsrakningarna dr inte tillfredstallande granskade vilket har
pApekats dven vid tidigare inspektioner. 1 et flertal fall har det varken
kryssats i utan anmérkning eller med anmérkning pé arsrikningarna men i
Wirna stir det att Arsrakningarna ir granskade utan anmiéirkning. Eftersom
det ar ett stillningstagande i drendet s& ska det klart framga p8 8rsrdkningen
om den &r granskad med eller utan anméirkning (16 kap. 4 § Foréldrabalken

(1949:381).
Omprévning av forvaltarskap

Lansstyrelsen kan konstatera att i de forvaltarskapsakter som har granskats
vid det hir tillfillet s& har omprévning gjorts Arligen.

Forordnande av gode mdn for ensamkommande barn

Enligt 3 § lagen (2005:429) om god man f6r ensamkommande barn ska god
man férordnas s snart det dr mojligt. Detta har i olika sammanhang tolkats
som att det ror sig om 2-3 dagar upp till en vecka i normalfallet. Med tanke
P den extrema invandringssituationen som radde frén hosten 2015 till viren
2016 har ldnsstyrelsen nationelit kunnat godta upp till en ménads
handlaggningstid innan god man &r forordnad utan att lamna kritik.
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Av de Atta granskade EKB-akterna forordnades en god man inom en ménad
endast i hiilften av fallen. I tv& fall tog det lite 6ver en ménad att férordna en
god man (akterna 10432 Nordanstig och 1137/7137 Timré). I tvé fall tog det
cirka tre manader att férordna en god man vilket inte dr acceptabelt ur ett
rittssikerhetsperspektiv (akterna 10083 Ange och 10103 Ange). Ensam-
kommande barn #r sirskilt utsatta och &r vid ankomsten i behov av en god
man snabbt for att kunna f3 sina rittigheter bevakade.

Ovrigt

1 de fall dér arvodesbeslut avviker frin anstkan ir motiveringen till detta
dalig eller s& saknas motivering helt (akterna 7102 Sundsvall och 10585
Timra). Enligt 20 § forvaltningslagen (1986:223) ska motivering av beslut
goras om beslutet r6r ndgon enskild och det gr denna part emot. Med en
tydlig motivering i besluten kan niimnden férhoppningsvis undvika
missforstind och onddiga foljdfragor.

Det framgér inte i EKB-akterna att en limplighetsprovning har gjorts av de
gode miinnen. Genom att upprétta en tjinsteanteckning om att en
lamplighetsprovning gjorts blir det tydligare i akten att det faktiskt &r gjort.

Overférmyndandmndens verksamhet

Niamnden har infér bestket besvarat frigor kring sin verksamhet. Vid motet
med nimnden och handléiggarna har nigra av svaren pa dessa frigor
kompletterats och fortydligats. Dessutom har resultatet av den genomftrda
aktgranskningen diskuterats. Huvudfokus pd métet var diskussioner kring
hur verksamheten i stort fungerar och vilka problem personalen sjalv
upplever. Linsstyrelsen redogjorde {or vilka synpunkter som lénsstyrelsen
har fatt in rérande nimndens verksamhet.

Det har kommit in klagomal frin en handfull stallforetridare. Det har dven
forekommit skriverier om nimnden i media och pa nitet de senaste
méinaderna. Det #r i princip samma klagomél som har framforts nu som
linsstyrelsen diskuterade med nimnden vid ett extra tillsynsbestk den
11 november 2015. Kritiken som har framforts kan sammanfattas pé féljande
vis:
o Linga handliggningstider.
e Fungerar déligt med arvodesutbetalningarna, tar ling tid innan de
gors. Upplevelse av att arvodena blir ligre.
¢ Daligt bemétande. Ringer inte upp som utlovats och besvarar inte
mail,
o Kontoret svirt att nd via telefon en viss period under sommaren 2016.
¢ Bristande kompetens hos personalen.
e Bristande rutiner. Handlingar som redan har skickats in begérs in pd
nytt.
¢ Brister niir det giller diarieféringen. Sammanblandning av
handlingar i akterna.
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Bemanning och arbetsliget

Nir den tillférordnade forvaltningschefen borjade sin tjanst hosten 2016
gjorde hon en genomlysning av verksamheten och hon uppmirksammade
flera allvarliga brister. Hon pekade pé brister pi éverformyndarkontoret nir
det géller struktur, rutiner och organisation. Dessutom konstaterade hon att
personalresurserna inte var tillriickliga och arbetsmiljén inte bra.

Kommunstyrelsen kopplades in, vilket ir rutin niir en verksamhet fir akuta
problem, och tog 6ver ansvaret for verksamheten. Kommunstyrelsen kan i
den situationen st6dja, hjilpa och vidta nddvindiga Atgiirder. Personalen fick
beritta vad som var fel och foreslé 16sningar pa problemen.

En formell rapport skrevs till kommunstyrelsen, men det ska understrykas
att det inte var nfgon fullstiindig analys av situationen eftersom
forvaltningschefen var tvungen att prioritera mer akuta frigor. Resultatet av
granskningen férankrades i ndimnden den 16 december 2016. Efter
tillsynsbescket har ldnsstyrelsen fitt del av den ursprungliga rapporten och
den reviderade versionen (irendenr ON-2016-00013).

Enligt kommunstyrelsens protokoll den 16 december 2016 (KS-2016-00956)
fick koncernstaben i uppdrag att bistd nimnden med att uppritta en
atgirdsplan samt riktade stodinsatser for att dtgirda brister och problem
inom verksamheten. P& métet fick linsstyrelsen uppfattningen att det finns
en Atgirdsplan som man jobbar efter. De uppgifter linsstyrelsen har fitt efter
tillsynshesdket ir att nimndens protokoll och kommunstyrelsens protokoll
frdn den 16 december 2016 #r en del av ftgirdsplanen. Nigon konkret
atgirdsplan har linsstyrelsen inte fatt ta del av.

Forvaltningschefen fick gehor for behovet av att rekrytera ytterligare
personal. Rekrytering av tv jurister pgir. Man kommer fiven att kriiva mer
juridisk kompetens i samband med framtida rekryteringar. Det finns fiven ett
behov av att kompetenshdja personalen.

Nimndens ordférande menade p& métet att det fir visa sig vilka ytterligare
resurser som behévs framover, Kommunstyrelsen och namnden triffas
regelbundet och diskuterar framtiden och hur bemanningen ska se ut for att
fa en god verksamhet.

Verksamheten ska foljas upp under de nirmaste tva dren. Det finns &ven
behov av att g tillbaka for att &tgéirda fel och brister. Forvaltningschefen
menade att det beh6vs en ny plan och en nystart. Niir Sundsvalls kommun
vet mer hur man ska g vidare i processen sd kommer man att gé till de
ovriga kommunerna och kriava mer resurser. Sundsvalls kommun stér for de
extra resurserna nu, Nér det géller ndmndens verksamhet s betalar
kommunerna utifrin befolkningsunderlaget.
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Nimndsledaméterna fr&n Timra kommun och Ange kommun sa att de
betalar mer nu f6r §verformyndarverksamheten men de upplever att
hanteringen &r bittre nu in niir kommunerna sjilv skotte denna verksamhet.

Linsstyrelsen frigade p& motet hur det gick med den tidigare
forvaltningschefens plan for verksambeten. P8 métet framgick det att den
planen inte verkstiilldes som den skulle och det skarvades istéllet {6r att
skapa varaktiga rutiner vilket har medfort att rittssiikerheten har &sidosaits.

Forvaltningschefen menade att det dr svart att uttala sig om hur utfallet
kommer att bli utifrén tidigare prognoser och planer for drendebalansen och
granskningen av &rsrikningarna.

Det finns ett behov av att folja upp arbetet kontinuerligt och se om vidtagna
atgirder har 6nskad effekt. Forvaltningschefen pofingterade ocksd att
chefsrollen har varit underdimensionerad och hon har haft begrinsat mandat
att agera i ratt riktning. Det finns ett stort behov av administrativt stod och
avlastning for férvaltningschefen.

P& motet framkom det dven att forvaltningen behéver nimndens stéd och det
ar viktigt att ndimnden #r samstimmig, Personalen behover dven arbetsro
och tid fér utvecklingsarbete. Det finns en 6nskan frin férvaltningen att
nimnden som grupp pratar med férvaltningen om det inte ges delegation,

En nimndsledamot pipekade att det 4r bra om de far signaler om négot inte
fungerar. Det finns behov av en 8ppen dialog. Namnden uppmanades pi
métet att ta initiativ och vicka en friga om det finns behov av det.

Nimnden har méte en géng i ménaden och tréffar Svriga kommuner tvd
ganger per ar, Forvaltningschefen och nimndsordféranden ses utéver deten
ging i manaden vilket linsstyrelsen tycker dr vildigt bra,

Linsstyrelsen konstaterade p4 mdtet att personalen behover arbetsro och att
det behdvs en langsiktig plan for verksamheten. Det 4r olyckligt med alla
chefsbyten och det 4r inte bra {61 kontinuiteten i arbetet, Den 28 februari
2017 slutar Eva-Lisa Jarvinen och hon ersitts tillfalligt med Therese
Samuelsson Ostlund. Chefstjinsten ska utlysas externt och rekryteringen
beréknas ta minst 6 manader.

P4 motet diskuterades det #ven hur ménga drvenden det &r rimligt att varje
handliggare har. Efter métet skickade forvaltningschefen en lista déir det
framgér att fem handliggare har 340-450 direnden vardera. En sidan
arbetsbrda i en redan anstringd arbetssituation &r inte rimlig enligt
linsstyrelsens uppfattning. En halvering av antal drenden skulle vara mer
hanterbart.
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Arvode

Léansstyrelsen framforde att klagomilen rérande arvodesnivierna verkar ha
okat. P& frigan om arvodet har sjunkit s& menar man fran forvaltningens
sida att man &r mer noggrann och konsekvent i sin bedémning utifrin
namndens arvodesprinciper. Deras uppfattning ar inte att arvodena ér
oskaligt Jaga. Om nivan pd arvodet ar skilig eller inte kan endast bedomas av
tingsritien i det fall ett arvodesbeslut blir 6verklagat,

Nir det giller att stillféretridarna har kunnat ta ut 16pande kostnads-
ersittning si framglr det numera pa redogtrelseblanketten att man inte far
gora si, Beslut fattades i nimnden 2013 att inga 10pande ersitiningar ska
tillitas, Ndmnden har informerat stéllforetridarna om detta vid ett flertal
tillfallen. Lansstyrelsen ser inte att nimnden har gjort ndgot formellt fel,
information har gitt ut och nu féljer kontoret upp sina satta riktlinjer.

Efter tillsynsbesoket har lansstyrelsen fitt uppgift om att nimnden 2014
beslutade om att stidllforetridare kunde anséka om att fi ta ut reseersiattning
om det fanns sirskilda skal. Vissa stéllforetridare har fitt detta beviljat.

Telefontider

Under sommaren 2016 hade man ingen telefontid en kortare period och
dérefter begrinsade man telefontiden till 1 timme per dag. Lénsstyrelsen var
tillfragad och godkinde den begriinsade telefontiden en kortare tid.

Attinte ha telefontid ndigon enstaka dag ser inte lansstyrelsen som nigot
problem. Den som vill nd éverformyndarkontoret kan skicka ett mail som
personalen kan ta hand om s snart de kan, Det viktiga &r att det framgér p
hemsidan och telefonsvarare att telefontiden Ar begransad.

Arsrc’ikningar

Granskningen av drsrikningarna for 2015 &r inte klar. Detta medfér bl.a. att
alla stallféretriidare inte har fitt sitt arvode. Enligt lamnad uppgift i enkéten
har man under 2016 betalt ut arvode till samtliga stéllféretradare som fatt
sina &rsrakningar godkénda,

Tidigare har man prioriterat och paskyndat granskningen av arsrikningarna
vilket har paverkat 6vriga verksamheter negativt och det &r inte rittssikert
enligt férvaltningschefen. Man har insett att man inte har hanterat
arsrikningarna pA ritt sitt. Andringar har gjorts i dessa och det ir
stillforetradaren som ska gora dndringarna. Arsrikningen skickas numera
tillbaka till stallféretriidaren om den inte &r ritt ifylld.

Under januari erbjod ndmnden utbildning for de gode ménnen i ndmndens
samtliga kommuner, Det var bde teoretiska och praktiska dvningar rorande
arsriakningar, Utbhildningen var uppskattad men nimnden hade hoppats pé
bétire uppslutning.
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Ovrigt

Trots de allvarliga brister som har lyfts fram pad métet sa visade
aktgranskningen i de flesta fallen p& mindre allvarliga brister. Akt-
granskningen visade ingen sammanblandning av handlingar i de granskade
akterna.

Det har kommit in synpunkter p déligt bemotande men vid
aktgranskningen hittade ldnsstyrelsen ménga exempel pd motsatsen. Nar det
giller kommunikationen med stéllféretradarna sé kan den bli tydligare.
Bittre motiveringar av beslut dr ett sétt att tydliggora och forhoppningsvis
oka forstéelsen av nimndens beslut. Autosvar p# e-posten, som bekréftar att
myndigheten har mottagit en inskickad handling, ér ett enkelt sitt att
bekriéfta till mottagaren att meddelandet har mottagits.

Linsstyrelsen informerade om att det &r nimnden som ér ytterst ansvarig for
verksamheten och nir linsstyrelsen ger kritik s& dr det namnden som far
kritik och inte forvaltningen.

Linsstyrelsen kommer att ha detta tillsynsarende oppet tills némnden har
ldmnat in en atgérdsplan.

/\((“‘Q ISn,b“)

Rebecka Broberg
Enhetschef Forvaltningshandldggare

Protokollet justeras:

éte Wmdelh{

Forvaltningshandlaggare

Bilagor

Forteckning Gver granskade akter
Frigeformulidret med 6verformyndarndmndens svar
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Kopia till

Kommunstyrelsen i Nordanstigs kommun
Kommunfullméktige i Nordanstigs kommun
Kommunstyrelsen i Sundsvalls kommun
Kommunfullméktige i Sundsvalls kommun
Kommunstyrelsen i Timrd kommun
Kommunfullméktige i Timrd kommun
Kommunstyrelsen i Ange kommun
Kommunfullmaktige i gnge kommun
Kommunrevisorerna
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Bilaga 1

Lénsstyrelsen Dnr. 203-360-17
Vasternorrland

Granskade akter 2017

GM = Godmanskap

FV = Forvaltarskap

FM = Legala formynderskap
KB = Ensamkommande barn

Nordanstig

Akt 352/8352 GM
Akt7i0/8710  EKB

Akt 8737 FV
Akt 10432 EKB
Akt 10772 GM
Sundsvall

Akt 1517 GM
Akt 2544 FvV
Akt 3480 FV
Akt 5763 EXB
Akt 7102 EKB
Timra

Akt 1gof6190 GM
Akt 918/6918 GM
Akt 1025/7025 FM
Akt1137/7137 EXB
Akt 10585 EKB

Ange

Akt 469 GM

Akt 556/9556 GM

Akt 9480 FM

Akt 10083 EKB
Akt 10103 EKB

1 Wirna foregis aktnumret i vissa fall med f6ljande siffror: Timra (6),
Nordanstig (8) och Ange (9). I férteckningen ovan har i vissa fall bade
akinumret i Wirna och aktnumret i akten angivets f6r att det inte ska bli
nigot missforstind vilken akt som har granskats.
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Frigor fran ldnsstyrelsen tillsynsbestk

1. Overférmyndarndmndens organisation
Vilket dr det {otala antalet drsarbetskrafter?
Svar: 13

Ar resurserna tillrickliga? Om nej férklara

Svar: Just nu behiéiver vi en forstiirkning utifrén att vi haft chefsbyte och det har uppdagas
att mycket har inte skétts pd ritt sitt. Det senaste &r att vl kommer att ha ett ytterligare
chefsbyte den 28 februari.

Vi lgser detta utifrn att en av vira anstéllda gar in som tf. chef fram tills vi har rekryterat
externt, minst 6 manader.

Vi hlller ven pd att rekrytera personal, | forsta hand jurister, Rekryteringsprocessen har
startat.

Deltar dverférmyndaren, ersiittaren och handliiggare | kompetensutveckling? Om ja
beskriv vem som har deltagit pa vilken utbildning

Politikerna:

Féreningen Sveriges Overformyndare (FSO) anordnar varje ar en konferens frin lunch
dag 1 till lunch dag 3.

Deltagare:

4 politiker och 5 Tjdnstemin

12 januari halv dag och 9 december heldag

Utvecklat samspel for ordfdrande och verksamhetsansvariga i alla ndmnder | Sundsvalls
kommumn

Deltagare 12 januarl:

Ordférande och férvaltningschef

Ordfdrande och .1, férvaliningschef

26 oktober
Lanstraff med dvriga kommuner | ldnet
3 politiker och 12 tjénstemin

15 och 16 november

Finansinspektionen, min ekonomi 2 dagar

Dag1l 6 politiker, 12 tjanstemén
Dag 2 5 politiker 12 tjinstemén

Ovriga utbildningar som personalen har gtt;
Overférmyndarfrigor 3 st.

Grundutbildning EKB 3 st.

Grundutbildning verférmyndarfragor 4 st.




Hur ser dverférmyndarnamndens Sppettider ut? (ange antal timmar per vecka d&
kansliet &r Sppet)

Felefontid 09.00-11.00.

Alla bestk ska bokas. Kommer @nda bessk som &r Inte &r bokade,

Har det skett forindringar | delegationen under &ret t.ex. vad giller delegationsordning?
{Bifoga eventuelit nya dokument)

i vitken omfattning anvinds, fér dverformyndarndmndens riakning, kommunens
kundcenter/kontaktcenter om sddant finns?
Vi anvéinder en ekonom

2. Formell hantering

Har det skett nagra forandringar avseende rutiner fér hanterlig av inkomna handlingar
och dokumentering av inkommande uppgifter

Skickas alitid beslut till huvudmannen
Ja

Finns dverklagningshinvisningar | besluten (ex. arvodesbeslut)

Ja

Diarieférs inkomna handlingar som inte &r knutna tili nagot drende?
(remisser, kursinbjudningar, fragor fran allménhet/media)

3 Verksamhetens omfattning

Hur ménga dppna godmansarenden finns det?

1001 aktiva, 129 under uppbyggnad, 204 under avstutande.

Hur minga uppdrag per god man tilldts? 10 med fa undantag

Hur manga 8ppna férvaltarskapsirenden finns det?

179 aktiva, 40 under uppbyggnad, 22 under avsiutande.

Hur ménga uppdrag per forvaltare tilldts

Hur manga 6ppha godmansirenden for ensamkommande barn har ni?
Aktiva 339, 4 under uppbyggnad, 14 under avslutande.

4 Stéllfdretriidare

Hur hanteras ansékningar om stéllféretriddarskap som inkommer till er?

Lamnas de direkt till tingsritten eller utreds av er?

De som s&ker egna, skickar vi till Tingsritten. Sedan fér vi férelagegande fran Tingsritten.
Kommer anstkan fran myndighet handldgger vi drendet och sickar sedan till Tingsréatten.

Hur I4tt/svart 4r det att rekrytera stilifretriidare och vilka sétt anvénder ni fér att
rekrytera? {t.ex. annonsering, informationstréffar m.m.)

Det &r svart. Vad som gors Idag &r att Informera i grupper, har Informationstréffar 1
ger/manad dit man far anmila sig. Finns material utlagd lite 6veralit, t.ex.
kulturmagasinet. Nagra hor av sig sjélva.




Vilka kontroller ingar | limplighetsprévningen av ny stéllféretrddare?

Kontrall hos belastningsregistret, kronofogden och ekonomiskt bistdnd hos
socialtjansten, Den blivande GM ska ldmna 2 referenter, som kontoret tar kontakt med

giilande ldmplighet.
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Kompletterande svar
3. Verksamhetens omfatining
Hur ménga dppna formynderskapsivenden har ni?

Svar: 560 legala, 7 medfSrmyndarskap, 55 s#rskilt férordnad vérdnadshavare, 2 st sérskilt
forordnad férmyndare,

4. Stiillféretritdare

Vad #r normal handlﬁggningstid for en ansbkan om stilifSretréidare?

Svar: Det finns ingen statistik framtagen giillande handliiggningstiden for en anskan.
Vad #r normal handliggningstid i 6vrigt? (ex. skrivelser frn anhdriga)

Svar: Det finns ingen statistik framtagen gillande handliggningstiden for en anskan.

Har nigon stillforetriidare entledigats under &r 2016 med anledning av att denne inte skdtt sitt
uppdrag? Om ja, vilken var anledningen?

Svar; Ja. Bl.a. dtalad for brott mot huvudman.
Har nigon stillforetriidare polisanmélts under ar 20167 Om ja, vitken var anledningen?

Svar: Ja, en fastighetsf6esiljning som inte skett korrekt och Sverforda viirdepapper frin
huvudman till god man.

5. Arsredovisningar och slutriikningar

Hur stor del av Arsriikningarna for &r 2015 kom in i tid?
Svar: 609 av 1032. Dock var ett flertal av dessa ¢j kompletta.
Hur ménga padminnelser gjordes for 2015 &rs arsrakningar?
Svar: 2 st

Hur ménga vitesforeligganden utfirdades med anledning av att 2015 é&rs arsriikningar inte
kommit in i tid?

Svar: 23 inklusive slutriikningar
Nir blev granskningen av 2015 ars arsiikningar kiar?
Svar: Pagdende, De som inte firdig granskade invéintar yttranden eller annan tgiird.

Hur ligger ni till med granskningen av 2016 ars &rsrikningar, d.v.s. de som granskas detta ar?
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Svar: 275 AR #r hittills (2017-02-10) inkomna, Av dessa 4r 35 granskade.
Hur ser rutinen ut niir ndgot i redovisningen inte stdmmer?
Svar: Vid ankomst kontrolleras drsrikningen dversiktligt. Foljande kontrolleras:

Folkbokforingsadress

Formalia

Diff

Kontoutdrag med saldo f6r hela perioden
Arsbesked fran bank

Arsbesked inkomster

Hemforsiikring. Ev. tillaggsforsikringar?
8. 1 hopslagna poster

NO DW=

Om det vid granskningen framkommer fler eller andra felaktigheter skickas brev om
komplettering ut. Nir respittiden gitt ut skickas ett pdminnelsebrev. Inkommer inte
fullstiindig komplettering eller korrigeras inte felaktigheten gér brev med tillfille till yttrande
infdr anmérkning ut.

Har granskningen av drsrikningarna for 8r 2015 foranlett nigra anmérkningar? Om ja, av
vilken anledning?

Svar: Ja. Skiilen ir ssmmanblandning av ekonomi, €j inkommen komplettering, gavor, ej
ntdvindig kontroll 6ver boendes hantering av huvudmannens medel, uttag frén spérrat konto
utan verformyndarens samtycke, jiv, gm tagit pengar frdn huvudman, gm har tagit ut
kostnadserséttning direkt fran huvudman

6. Rutiner vid férséiijning och medelsférvaring

Hur ser rutinen ut géllande forséljning av fastigheter och bostadsritter? Sker virdering och
kommunicering med huvudman och anhériga?

Svar: Gm anstker skriftligen. Gm ska da redogtra for skiilen till fSrsiljningen, anhdrigas syn
pA forstiljiningen, huvudmannens syn pa forstiljningen, gm ska bifoga 2 fastighetsviirderingar
av olika mitklare, taxeringsbevis samt kdpekontrakt.

Hur ofta och p# vilket sttt kontrolleras att konton har Sverformyndarspére?
Svar: =Arligan vid granskingen av arsrilkningen

Hur mycket pengar far finnas pa transaktionskonton?

Svar: 25 000 kr

7. Ovrigt

Har ndgon drendegrupp tkat strskilt under aret?
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Svar: Under 2016 6kade rendegruppen ensamkommande barn markant. I botjan av 2017 ér
dock antalet ungefir det samma som i borjan av 2016.

Hur fungerar samarbetet mellan SverfSrmyndaren och socialtjénsten?
Svar: Generelit bra.
Hur fungerar samarbetet mellan 6verformyndaren och tingsriitten?

Svar: Det fungerar bra. Den mesta kontakten sker via brevviixling, Samverkansmote med
Hudiksvalls tingsritt &rligen.

Hur hanteras firenden med ensamkommande barn?

Svar: Kortfattat hanteras renden med ensamkommande barn pa foljande siitt. Anstkan om
behov av god man for ensamkommande barn handliggs skyndsamt och OFK Mitt har en bank
av limplighetsprévade gode min i respektive kommun som kan ta sig uppdraget.
Omprdvning av limpligheten hos gode ménnen sker drsvis. Rekrytering av nya
stillfsretridare sker vid behov samt genom regelbundna informationstréffar. Férordnad god
man arvodeas kvartalsvis och pengarna dterséks hos Migrationsverket n#r barnet befinner sig
i asylprocess. Nir barnet blivit kommunplacerat dterstks kostnaderna for god man och tolk
hos respektive kommun

Har det under &ret skett nigot i Svrigt som linsstyrelsen, i egenskap av tillsynsmyndighet, bor
k#nna till?

Aterkom gHrna med frigan under sammatrsidet.

Har kommunen négon s.k. fSrvaltarenhet? I sé fall, hur stor #ir kapaciteten i &rsarbetskrafter
riiknat?

Svar: Ja, 3 st varav 1 rekryterades i december 2016. Per dagens dato har de 33 st huvudmiin.
Om forvaltarenhet finns, hur upplevs nyttan med den?

Svar: Férvaltarenhet finns och tar #irenden som inte beddms kan skotas av en lekman, Tyvéir
#r det inte en titlricklig Atgiird dd ménga drenden dr svira att rekrytera till.

Anvinds professionella tjinster till nagot uppdrag? (ex. Optio)
Svar: Nej

Hur ser det ut med utbetalningarna av arvoden? Hur gamla arvodesutbetalningar har ni som
inte har atglirdats §in? Hur ménga #r det?

Svar: Under 2016 har arvoden betalas ut tiil samtliga stéilifSretridare som fatt sin drsrikning
godkiind.




