SERVICEDEKLARATION .
@ TIMRA KOMMUN

Arkivet - det har erbjuder vi!

Vi erbjuder

Arkivet i Timra kommun ligger direkt under kommunstyrelsen som ar arkivmyndighet. Forfragningar om
arkivalier skot av arkivpersonal. Vi tar emot dina fragor helst via e-post, arkiv@timra.se, eller under
telefontid, vardagar mellan klockan 10.00-11.00, telefonnummer 060-163373.

Detta kan du forvanta dig

. Inom en vecka svara pa forfragningar gallande besok till arkivet

. Inom tre dagar tillhandahalla materiel gallande kommunens alla férvaltningars handlingar som
efterfragas till kund via e-post eller papperskopior (inte sociala)

. Inom en vecka aterkoppla med svar om handlingar gallande Socialférvaltningen

Detta forvantar vi oss av dig

. Lamna relevanta och detaljerade uppagifter for forfragningen
Timra kommun har som mal att vara proffs pa fa uppskattning for att kommunen haller sitt 16fte
service. Det innebar bland annat att du som bru- eller till och med overtraffar det som utlovats.

kare/medborgare kan férvanta dig en standardniva

pa en kommunal tjanst, service eller verksamhet. Tycker du att vi klarar att jobba som vi har sagt?
Lyckas vi? Ho6r garna av dig till oss och tala om

| vart arbete anvander vi oss av servicedeklaratio-  hur vi lyckas.

ner i syfte att forbattra kvaliteten pa tjansterna och

att atgarda eventuella brister som du patalar. Hal-

ler tjiansten vad som utlovats eller brister den

i vissa delar och i sa fall hur?

Mattias Bouvin
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Detta skapar en maojlighet att fa brister avhjalpta Telifon 060-16 33 73

och en férklaring till varfor det brustit. Det skapar
aven mojlighet fér den som férmedlar tjansten att
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Timra kommun
www.timra.se




