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MAL: Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

Bolagets alla mal &r tydligt definierade och méatbara

Ja

Bolagets malarbete enligt MRP-
processen. Styrelsebeslut som
féregatts av styrelsens strategiarbete
vid styrelsekonferens och arbetsméte
Vagvisare 2021

Bolagets mal & kommunicerade till medarbetarna

Ja

Arbetet bedrivs genom Fdretagslyfiet,
som &r ett verksamhetsutvecklings-
projekt mellan aren 2013-2021.

Via personalenkat:

Vid senaste matningen, var resultatet
strax dver 75 % for kdnnedom om
foretagets mal, vilket ar hégre &n
tidigare méatning (60%). Malen &r
kommunicerade till medarbetarna,
och bolagets arbete med ett
Foretagslyft géra dem mer synliga i
det dagliga arbetet.

Formella beslut fattas i ratt instans utifran lagstiftning, reglemente och
delegationsordning

Ja

Bolagets @rendehantering ar vl
utvecklad och styrks av
tjansteskrivelser sénda till
Stadsbacken, exempelvis stérre
investeringar, stérre avvikelser samt
beslut om &ndringar i ABVA och VA-
taxa enligt agardirektiv.
VD-instruktion

Organisationsstrukturen ar tydligt utformad, valdefinierad och dokumenterad.

Ja

Andringar i organisation hanteras via
samverkan och i styrelsen

Organisationsschema
Protokoll fran samverkansméte och
styrelsemdéte

Det finns uppdragsbeskrivningar (motsvarande) f6r VD och andra ledande
befattningshavare

Ja

VD-instruktion
Befattningsbeskrivningar
Delegation av arbetsmiljé och yttre
miljo

Attestinstruktion

Andamalsenligheten i uppdrag och ansvar utvérderas regelbundet och uppdateras
vid behov for att stédja en god arbetsférdelning.

Arbetsméte med styrelsen 2 ggr/ar.
Dokumenteras via
minnesanteckningar och eventuella
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Ledningen sakerstaller att det finns rutiner fér "back-up” fér personer som har Ja En vag av pensioneringar har pagétt, (Kartlaggning av pensionsavgangar.
nyckelpositioner och bolaget har arbetat med Genomfért rekryteringsarbete.
dvergripande kartlaggning av Projektrutin och dvriga framtagna
pensionsavgangama for att rutiner,
strukturerat arbeta med nyrekrytering.
$4 langt det ar majligt och rimligt
{kostnadskontroll) tas hansyn till back-
up personer f6r nyckelpositioner.
Bolaget sakerstiller att medarbetare har den kompetens/utbildning som krévs fér  (Ja Kompetensinventering via Dokumenterade utvecklingssamtal
sin roll och sitt ansvarsomrade. utvecklingssamtal. Arlig inventering av behov av
Sakras aven vid nyrekrytering. diplomutbildningar och utbildningar
enligt lagkrayv.
Bolaget arbetar med att sdkerstilla sa att férvaltningens "kultur” och attityder kan  [Ja Ett strukturerat malarbetet och Dokumenterad aktivitetsplan i
bidra till att skapa bra férutsatiningar for uppdraget. "Féretagslyft” pagar i bolaget Féretagslyftet
Verksamhetsplaner per avdelning
Vasentlig information och ledningsbeslut kommuniceras till berdrda medarbetare. [Ja Genom minnesanteckningar fran

avdelningsledningsgrupp,
arbetsplatstréffar och protokoll frén
facklig samverkan.
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RAPPORTERING: Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

IT-system utvarderas for att sakerstalla att de uppfyller det informationsbehov Ja Projekt som pagar i Foretagslyftet - Pagéende utvecklingsarbete.

bolaget har f6r bra beslutsunderlag. [T-lyftet Aven via samarbete med andra VA-

bolag i branschen.

De matetal/indikatorer som styrelsen beslutat om utvarderas i syfte att sakerstélla |Ja Faststéllda av styrelsen i maj 2014.

att det som rapporteras till styrelsen ocksa styr mot effektivitet.

Under 2015 har nya styrelser tillsatts
och genomgang har skett under
varen 2016 och viss férandring
kommer ske.

Styrelsen erhaller tidig information/varningssignaler i vasentliga fragor som berér  |Ja Bolaget har utvecklat ett fungerande  |Internkontrollplan.

férvaltningens verksamhet interkontrollarbete utifran kommunens |VD-instruktion och styrelsens
internkontrollreglemente. Rutin fér arbetsordning, samt styrelseprotokoll.
projektstyrning, rapportering och Projektrutin.
riskhantering finns. Ordférandetraffar inom MSVAB-

gruppen.

Rutiner fér att rapportera om brister i den interna kontrollen anvands Ja Aterrapportering via styrelserapporter. Uppféljining av internkontrollplanen
Nar det géller dvergripande och aterrapportering till styrelsen.
rapportering inom verksamheten ar Styrks via styrelseprotokoll.
storre delen tillstandspliktig och det Diariefunktionen for
finns val definierade rutiner samt anmalningspliktiga arenden via
rapporteringsvagar fér hantering mot  |"Miljéladan”.
tillsynsmyndigheter.

Styrelsen far kontinuerligt information om avvikelser/synpunkter fran Ja Sker kontinuerligt vid styrelseméten Styrks via styrelseprotokoll.

tillsynsmyndigheter och revisorer.

Utifran synpunkter fran tillsynsmyndigheter tar bolaget fram férslag pa atgarder Ja Arliga miljérapporter godkanns av Styrks via styrelseprotokoll.

som presenteras for styrelsen styrelsen

Utfallet av de atgarder som styrelsen beslutar om aterrapporteras till styrelsen Ja Sker kontinuerligt vid styrelseméten Styrks via styrelseprotokoll.
Kontinuerlig loggbok férs i bolaget

Utfallet av de atgarder som kommunstyrelsen/kommunfullméaktige beslutar om Ja Gar via styrelsen till Stadsbacken och |Styrks via styrelseprotokoll.och

aterrapporteras till beslutande instans. vidare till KS/KF registrering av &rende i Public 360

Delegationsbeslut anmals till styrelsen i den ordning som styrelsen beslutat om. Ja Framgar av VD-instruktion Styrks via styrelseprotokoll.
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REGLER: Efterlevnad av tillampliga lagar och féreskrifter, riktlinjer mm
De for verksamheten mest kritiska lagarna &r kdnda av styrelsen och bolaget Ja Genomférd styrelseutbildning Framgar av affarsplanen
Styrelsens arbetsordning &r kdnda av styrelsen och bolagsledningen Ja Beslut en gang per ar vid Styrks via styrelseprotokoll.
konstituerande styrelseméte
Delegationsordningen ar kommunicerad med berérda medarbetare Ja Delegationer underskrivna av Delegation av arbetsmiljé och yttre
medarbetare. miljo.
Attestinstruktion inbyggd i Attestinstruktion
leverantdrsfakturasystemet.
Styrdokumenten finns I&tt fillgéngliga fér medarbetarna Ja Finns tillgangliga via intranatet.
Gallande styrdokument &r tydligt kommmunicerade till medarbetarna Ja Genomgangar vid nyanstalining och
vid arbetsplatsméten, veckométen
och utvecklingssamtal
Det finns rutiner som bevakar férdndringar i regelverket (lagar, foreskrifter riktlinjer |Ja Utsedda ansvariga fér bevakning. Befattningsbeskrivningar
mm) Datasystem fér bevakning av Datasystemet IDEA
arbetsmiljélagar och miljdhantering Webbportal Eco online
Rutiner finns fér att kommunicera férédndringar i géllande styrdokument Ja Genomgangar vid Genom minnesanteckningar,
avdelningsledningsgrupp, avdelningsledningsgrupp,
arbetsplatstraffar och arbetsplatstraff och protokoll fran
samverkansgrupp. facklig samverkan.
Férandringar publiceras pa intranétet. |Via intranatet
Det finns regler och riktlinjer som sakerstaller efterlevnad av lagar och féreskrifter |Ja Finns tillgangliga via intranatet.
Rutiner finns pa plats for att sakerstélla att samtliga styrdokument lépande Ja Genomgang har skett av bolagets Samtliga policys och riktlinjer
utvarderas och uppdateras. policys och riktlinjer jamfért med samlade pa det interna intranétet.
kommunens, men ytterligare férbattring
kravs genom framtagande av en
strukturerad process.

VD Namn: Micael Lofqvist




