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1 Arendet

MittSverige Vatten AB har, i enlighet med det av kommunfullmiktige i Sundsvall
faststillda interkontrollreglementet och MittSverige Vatten-gruppens (MSVAB-gruppen)
interna kontrollplan, f6ljt upp den interna kontrollen inom MSVAB-gruppens samtliga
bolags ansvarsomraden.

2 Bakgrund

Enligt det av kommunfullmiktige faststiillda interkontrollreglementet skall varje styrelse
arligen anta en siirskild plan for uppfoljningen av den interna kotrollen. Resultatet av denna
uppféljning ska redovisas till styrelsen och rapporteras till igare och kommunstyrelsen i
respektive kommun.

3 Uppfoljningens resultat

Uppféljningen har omfattat féljande uppféljningsomriden och kontrollaktiviteter.

3.1 Rutiner

3.1.1  PROJEKTRUTIN

Bolaget inférde och implementerade en foretagsgemensam projektrutin under 2012. Da
projektverksamheten 4r omfattande har foretagsledningen kontinuerligt f6ljt upp
utvecklingen inom projektrutinen genom bland annat bolagets drliga internkontrollarbete.
Under 2015 har en projektmodul inférts for att underlitta projektplanering och uppféljning.
Uppstarten av projektmodulen har utviirderats i 2015 irs internkontroll. Infér 2016 har
foretagsledningen valt att gora en kartliggning av hur kvalitets-, miljé- och arbetsmiljé-
kraven(KMA) inom bygg- och anliggningsprojekten tillimpas och f6ljs inom bolaget.

Projektmodulen behaver dven utvecklas i syfte att standardisera arbetssittet for hantering av
tidplaner, for att bittre kunna f6lja och analysera tid for planerade projektaktiviteter jamfort
med faktiskt utfall pi tidplanerna.

3.1.2 SERVICEMAL

Under 2015 har projekt I'T-lyftet startat med fokus pa bland annat en gemensam
arbetsorderhantering. Ett standardiserat arbetssiitt fér arbetsorderhantering skulle
mojliggéra att miita delar av bolagets servicemdl. For att siikerstiilla att bolagets langsiktiga
dokumentation av driftstérningsstatik inte dventyras i kommande systemf6rindringar,
genomfors en projektrevison specifikt pa, projekt IT-lyftet, gillande projektets riskhantering
inom leveransen av uppgraderingar i det datoriserade underhillssystemet, IDUS,
kravstillning kring GIS och avtalshantering befintligt GIS.
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3.1.3 REINVESTERINGAR LEDNINGSNAT

I riskanalys 2015 noteras risken for att férebyggande underhall och reinvesteringar minskar
och asidositts i en ekonomi dir minskat utrymme for reinvesteringar beslutats for att
mojligora positivt kassaflode och nd malbilden om att pabérja dterbetalning av lin. En
genomlysning av driftstatistik med fokus pé att presentera en konsekvensanalys av minskat
reinvesteringsutrymme genomfors inom ramen for 2016-irs internkontroll.

3.2 Kontrollmiljéer

For 2016 sker inga aktiviteter inom kontrollmiljder.

3.3 Kontrollaktivitet 1
Efterlevnad av foretagets projektrutin genom utvardering av
rutiner och dokumentation inom KMA samt hantering av
tidplaner

3.3.1 SYFTE

Kontrollaktivitet 1 utfors for att sikerstilla att foretagets projektrutin ir implementerad och
foljs inom det specifika KIMA-omridet samt att arbetssiittet for hantering av tidplaner ér
standardiserat.

3.3.2 METOD
Kontrollaktivitet 1 genomfors stickprovsvis pa 10 genomférda projekt.

3.3.3 RESULTAT

Infor 2016 beslutades att géra en kartliggning av hur kvalitets-, miljé- och arbetsmiljs-
kraven (KMA) tillimpas och f6ljs. Till hjilp for det har en KMA samordnare anstillts vars
forsta uppgift ir att se dver rutiner och revidera projektrutinen. Alla rutiner kommer att
revideras och utvecklingsarbetet syftar till att generellt forbittra dokumentationen och
sikerstilla att alla som arbetar med projekt arbetar pi ett liknande sitt, samt &r medvetna
om lagkrav. Arbetet med att implementera en projektmodul som gjordes under 2015 har fatt
onskat utfall och idag arbetar alla projektledare relativt sjilvstindigt med projektuppféljning
i modulen. Genom att revidera mallen f6r projektplanen sa att den blir mer hanterbar i
omfattning tror vi oss kunna folja och summera vira projekt bittre i framtiden.

Stickprov har genomforts pa 10 projekt férdelat pa kategorierna: ledningsniit, anliggning,
el- och styr och nyanslutning. P4 nista sida redovisas resultatet av granskningen.
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Avrets internkontroll visar att utvecklingen av projektplanen inte haft genomslag én, mycket
beroende pa att arbetet med revideringen fortfarande pagir. Verktyg har skapats for att
underlitta arbetet med att géra ritt och anvinda ritt verktyg men allt dr dnnu inte
implementerat. De kontrollerade projekten ir vil genomfdrda och har foljt de tydliga
riktlinjerna fér hur avvikelser i tid och ekonomi ska hanteras. For att na mélet med mer
exakta prognoser har det arbetats pi bred front i hela kedjan, men utfallet av det kommer
troligtvis synas under nista ar.

Ett arbete med att férbittra tidplanerna i projekten pigir, men ytterligare insatser krivs.
For att lyckas med KIMA arbetet ute i vira projekt dr det viktigt att ven vira entreprenorer
gor ritt inom KMA-omradet. Genom att informera och ge vira entreprenérer de verktyg
som vi anviinder tror vi att vi kommer att kunna styra dem biittre i framtiden. Dessa verktyg
kan #ven anvindas vid uppféljning och vi som bestillare kan stilla tydliga krav.

For kvalitet kommer vi under dret se dver alla kontrollprogram samt fokusera pa
uppfoljningen av dessa. Vad det giiller miljé kommer vi i framtiden ha ett titare samarbete
med vir miljdgrupp som ir experter och bollplank i projektarbetet. Vad det giller
arbetsmiljd behéver vi fortsiitta vara noga med att félja lagar och regler och ge vira
entreprendrer samt egen personal forutsittningar for att utfora sitt jobb pa ett sikert sitt.
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Lirdomarna framdt ir:

1. Fortsatt utveckling av projektrutinen si att alla ser den som ett std, samt att den kan
anvindas som verktyg fér styrning och uppféljning av projekt.

2. Fortsatt utveckling med att standardisera tidplaner och kalkyler for olika typprojekt for
att fa till mer exakta budgetar och prognoser.

3. Se 6ver hanteringen av avvikelser sd att dessa kan hanteras pi ett bra sitt och leda till
stindiga forbattringar i verksamheten pa alla nivéer.

4. Fortsatt intern projektrevision.

3.4 Kontrollaktivitet 2
Projektrevison IT-lyftet "riskhantering”

341 SYFTE

Kontrollaktivitet 2 genomfors med syftet att sikerstilla bolagets arbetsorderflsde och att
hittills dokumenterade insatser och storningar inte riskeras genom dataférluster. Aktiviteten
ger samtidigt stod for den plattform gillande arbetsorderhantering som ska bli ett av flera
resultat kopplat till projekt "IT-lyftet”. Aven kravstillning kring GIS och avtalshantering
befintligt GIS 4r en viktig del i att siikra att inga dataférluster inom GIS-omridet.

342 METOD

Kontrollaktivitet 2 genomférs som "projektaudit” av projektledare, konsult och en
projektmedlem, bilden sammanstills, analyseras och kvalitetssikras mot projektet innan
rapport till styrelsen.

3.4.3 RESULTAT

Delprojektet arbetsorder i IT-lyftet fortsatt under 2016 och kommer fortga under forsta
delen av 2017. Idus, som idag har arbetsorderhanteringen for VA-verk, utvecklas
tillsammans med leverantéren for att hantera det gemensamma arbetssiittet inom hela
bolaget med avseende pa vattenférsérjningen. Systemet som idag hanterar arbetsorder-
hanteringen for ledningsniit, Cityworks, ska avvecklas och en avvecklingsplan kommer att
tas fram for att sikerstilla att all relevant data rérande arbetsorder dverfors till Idus.

Projektet arbetar med att ta fram siitt for att siikerstilla kvalitén pa inmatad information
rérande avhjilpande underhill for att kunna ta ut statistik for olika typer av stérningar.
Standardisering sker av begrepp och fasta viirden fér att bide underlitta inmatningen av
informationen, men 4ven att ta ut informationen frin systemet. Funktionsansvariga inom
affirsomrade VA dr med for att sikerstills att affirsomridets behov uppfylls.

I systemet kommer éven en kontrollfunktion finnas sa att alla arbetsordrar attesteras av
utpekad person, for att kvalitetssikra informationen kontinuerligt.

I projektet skapas forutsiittningar fér chefer si de kan stodja medarbetarna vid inforande
av det gemensamma arbetssittet, bide med avseende pa férindringsledning, men ocksa for
att forstd det gemensamma arbetssiittet som medarbetarna kommer vara en del av.

Innan inférande skall &ven rutiner tas fram hur vi arbetar med systemet och informationen
som liggs in i systemet, s att forutsittningar finns for stindiga forbittringar och att kvalitén
sikerstills pi den information som matas in. Kvalitén pa informationen i systemet ir en
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viktig parameter vid uttag av statistik rorande storningar och ligger till grund for framtida
beslut. For att sikra kvalitén kommer det finnas en kontrollfunktion i systemet.

Delprojektet for GIS har éinnu inte pabdrjats och planeras att starta i slutet av 2016,
men den storsta delen kommer att genomféras under 2017.

3.5 Kontrollaktivitet 3
Genomlysning av férbyggande underhall ledningsnét

351 SYFIE

Kontrollaktivitet 3 genomfors for att sikerstilla att ledningsniitens kondition inte forsiimras
av minskat utrymme for reinvesteringar. Men ocksi med syfte att gra en analys giillande
behov och standards gillande forbyggande underhall pA MSVAB-gruppens ledningsnit.

352 METOD

Kontrollaktivitet 3 genomfors som analys av driftstatistik i trend senaste 5 dren, antal lickor,
antal avloppstopp samt vattenforluster sett till volym/km/dygn. Statistiken ska presenteras i
rapportform med jimforelser per uppdragskommun och Sverigemedelvirden.

3.5.3 RESULTAT

For att sikerstilla relevant driftstatistik har Svenskt Vattens VASS-statistik anvints.
Statistiken ir baserad pi senaste tillgingliga 5 drs-perioden ér, 2010-2014.

Bolag Lickor/km Stopp/km Sverigemedel
huvudvattenledning huvudavloppsledning | Lickor / Stopp

NVAB 0,06 st 0,17 st

SVAB 0,07 st 0,13 st 0,07 st/ 0,11 st

TVAB 0,07 st 0,24 st

Vidare har vattenférlusterna under samma tidperiod studerats och nyckeltalet m*/km/dygn
har beriiknats for respektive bolag och for Sverige total sett.

Bolag Lickage m’/km/dygn Sverigemedel
m’/km/dygn

NVAB 3,83

SVAB 9,44 5,97

TVAB 18,71
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For anpassa investeringsutrymmet till strategin, ett positivt kassaflsde ir 2021 har
reinvesteringsnivierna sinkts medvetet genom styrelsebeslut. Den medvetna sinkningen av
reinvesteringsnivan i samtliga bolag med 40 % beslutades ar 2013 och nagra langtgiende
slutsatser gir dnnu inte att se. Det kan dock konstateras att antalet lickor foljer Sverige-
medel, diremot har vi fler antal avloppstopp och ett storre lickage #n Sverigemedel.

En del av skillnaden i lickage kan forklaras med att vi haft uttag av vatten vid bland annat
tappstillen och brandposter som inte miitts (si kallat omiite vatten). Ett atgirdsprogram har
startats for att sikerstillla mitning vid dessa punkter. Vad giller avloppsstopp har vi under
minga ir arbetat med underhallsspolning av ledningsnitet, vilket ér den troligaste
anledningen till den positiva trend som visas i diagrammen nedan per bolag.

Nuvarande underhillsstrategi ledningsniit har setts éver och ir under omarbetning. Den
reviderade underhallsstrategin beriknas klar for beslut under bérjan av 2017.

3.6.3.1 Specifikt SVAB

Sundsvall Vatten har ett gammalt ledningsnit som har diverse problem, bland annat mycket
rotintréingning och d framforallt pa servisledningar. Underhallsspolningar utfors arligen
och det tillsammans med de renoveringar som utforts har medfort firre stopp.

En stor del av ledningsniitet dr gammalt, sedan 1910 — 40-talet. Hittills har dock byte av
ledningar som lades pa 70-/80-talet i lerig mark med simre materialkvalité prioriterats
utifrin akuta behov. Under denna tidsperiod exploaterades leriga marker som Ljustadalen,
Osterro, Granloholm, Nacksta. De ildsta ledningarna frin 1910-40-talet borjar nu bli
simre, vilket gor att vi kan ha ett relativt stort utlickage men éiven pi dess serviser som
dr i galvat stil. Utifran de stora insatser som utférts pa brandposter och det stora
fornyelsearbete som gors varje ar kommer svinnet minska.
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3532 TVAB

Timra Vatten har samma problem som Sundsvall Vatten och éven hir har underhills-
spolningarna gett ett positivt resultat. Det troliga dr att den liga reinvesteringsbudgeten

inte kommer ge effekt pi vare sig minskade avloppsstopp eller utlickaget.

Historiskt hade Timri Vatten innan bolagsbildningen en relativt lig investeringsbudget,
vilket medforde att det inte byttes nigra ledningar alls under ménga ar utan enbart akuta
lickor lagades. Sedan bolagsbildandet ir 2004 har reinvesteringarna dkat, men en total
reinvesteringsbudget pa 7 mnkr/ar ér alldeles for lig for att rymma nigra storre forbittringar
niir utrymmet krivs for tvingande dtgirder, som exempelvis infrastruktursatsningar i

samband med jirnvigsupprustningen.

Timri Vatten har en stor del galvade stalledningar som ér aldersstigna och borde bytas ut.
Marken bestir av sandasar pi manga stiillen, vilket medfor att lickorna inte syns utan istéllet
fyller pi grundvattnet. En offensiv satsning med inventering och licksokning har bérjats och
minga lickor har upptickts. Matare for att fa biittre kontroll pa lickaget i olika mitomriden
monteras rligen och bidrar till att det ir littare att uppticka var det dr storst lickage sker

och diirmed planera ritt insatser.

140

120

100

80

60

40

20

BN

\‘\/\\

e A =
. A 2 —y

I

T Lol T T

2010 2011 2012 2013 2014 2015

sy | Gckor Timra
={ll==A-stopp Timra
KOV Timra




MittSverige
Vatten

3.5.3.3 NVAB

Nordanstig Vatten har ett relativt ungt ledningsnit, det mesta byggdes under 60- till 70-
talet. Dessutom byttes en stor del av huvudledningsniitet ut under 80-talet, vilket ir en trolig
orsak till att driftst5rningarna ligger under Sverige medel. Under nagra ar har arbetat med
underhallsspolning av spillvattennitet intensifierats, vilket torde vara den storsta faktorn till
att antalet avloppsstopp har en sjunkande trend. Fér nirvarande avsitts den storsta delen av
reinvesteringsbudgeten till VA-verken, som har ett stort underhallsbehov.

45
40

MLN /m//“\\EI

30

25 \ f w=f==Lackor N-stig

20 === A-stopp N-stig
15 = KOV N-stig

f-k e A o l‘\
0 T T i T T —/

2010 2011 2012 2013 2014 2015

4 Bolagets I6pande internkontrollarbete

Nedan redovisas de aktiviteter som sker lpande via ekonomienheten eller Servicecenter
Sundsvalls kommun. Interkontroll sker bade fysiskt och via inbyggda funktioner i system.
Dokumentation finns hos ekonomienheten och Servicecenter.

4.1 Kontroll kéer Ascendo (leverantérsfakturasystem):

* Kontroll byggbolag; kontrollerar att byggbolag har fsljt reglerna kring omviind
skatteskyldighet inom byggsektorn.

¢ Kontroll orsak & syfte; niir fakturor konterats pa utbildningskonto kontrolleras att det
framgar vilka som gitt utbildningen och vad utbildningen avser.

e Kontroll personalkostnader; nir fakturor konterats pi personalkostnader kontrolleras att
det dr ritt konterat.

e Leasingbilar; kontroller att momsen har konterats ritt.

° Representation; nir fakturor konterats p representationskontot kontrolleras att
deltagare och syftet med métet har angivits,
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4.2 Betalningar:

o Filer Plusgirot och bankgirot; Person nr 1 skapar betalningsfil, person nr 2 kontrollerar
att totalsumman pa filen stimmer med underlaget samt gér stickprov pa minst 2
fakturor att belopp, pg/bg stimmer och att fakturan har godkints och attesterats enligt
gillande attestordning. Det innebiir att minst 4 personer méste vara inblandade for att
kunna betala en faktura frin leverantérsreskontran (giller dven iterbetalningar kund, se
separat rutin).

o Manuella betalningar; Underlaget ska vara signerat av 2 personer och betalningen ska
gbras av 2 personer (fir ¢j vara samma om har signerat underlaget).

4.3  Ovriga kontroller:

e Kontroll ej brutna verifikationsnummerserier

e Minadsvisa kontoavstimningar

o Kontroll att projekt har konterats i ritt bolag

o Kontroll nya leverantsrer; kontrollerar forst att leverantoren har f-skatt. Sedan godkinns
underlaget av en person i ledningsgruppen innan den nya leverantoren liggs upp. Person
nummer 2 kontrollerar att det ir riitt (systemloggen).

5 Bolagets 6vervaganden

VD konstaterar att de utférda kontrollaktiviteterna ger en bra bild av bolagets ambitionsniva
och hantering av bade internt och externt stillda krav.

VD anser att den féretagsgemensamma projektrutinen fortsatt ger planerade forbittringar.
Beslutet att utdka med en kvalitets-, miljo- och kvalitetssamordnare under 2016 for att
sikerstilla kraven pa kvalitet, miljé och arbetsmiljé inom bygg- och anliggningsprojekten
har gett resultat, men arbetet behover fortsiitta med full kraft och 4ven sikra att vara
entreprendrer gor ritt inom KMA-omridet. Det kan konstateras att ett viktigt fokus under
2017 ir fortsatt standardisering inom projektrutinen och att kontinuerligt utviirdera och dra
lirdom for att leda till stindiga forbittringar 1 verksamheten pi alla nivier. En érlig
projektrevision ir ett bra verktyg fér denna utvirdering, men forvintas frin och med nu ske
inom ramen for ledningens ordinarie uppféljning och utvirderingsarbete.

Ett delprojekt i /7-/yftet ir ett utvecklingsprojekt for gemensam arbetsorderhantering med
avseende pi vattenforsorjningen och mitning av servicemal. Under 2016 har arbetet fortsatt
med att ta fram siitt for att siikerstilla kvalitén pi inmatad information rérande avhjilpande
underhall fér att kunna ta ut statistik fér olika typer av stérningar, men éven bidra till
mojligheten att mita beslutade servicemal.

Systemet som idag hanterar arbetsorderhanteringen for ledningsnit, Cityworks, ska
avvecklas. Avvecklingsplan ir dnnu inte framtagen, men kommer att tas fram for att
sikerstilla att all relevant data rérande arbetsorder 6verfors till Idus. Utifran arbetet med
arbetsorderhanteringen har delprojektet for GIS forskjutits och planen dr att pabérja
delprojektet i slutet av 2016, men den stérsta delen kommer att genomféras under 2017.
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En genomlysning har skett av det férebyggande underhillet pa ledningsnitet utifrin
driftstatistik jaimfort med Sverigemedel. Det kan konstateras att nigra lingtgiende slutsatser
dinnu inte gir att se, utifran den medvetna siinkningen av reinvesteringsnivin i samtliga
bolag med 40 %. Det kan dock konstateras att antalet lickor féljer Sverigemedel, diremot
har vi fler antal avloppstopp och ett storre lickage én Sverigemedel. Arbetet har dven
medfért att nuvarande underhallsstrategi har setts dver och ir under omarbetning. Den
reviderade underhallsstrategin beriknas vara klar for beslut under bérjan av 2017.

VD foreslir att styrelsen beslutar att godkédnna rapporten, samt éverlimna densamma till
Stadsbacken AB och respektive dgarkommuns kommunstyrelse.

51  Atgérder

VD foreslar att, utifrin ovanstiende uppféljningsresultat, att foljande dtgirder vidtas:
5.1.1 KONTROLLAKTIVITET 1

Uppdra till bolaget att under 2017 genomféra féljande punkter:

Projektrutinen:

1. Fortsatt utveckling av verktyg for effektiv projektledning
2. Fortsitta utveckla projektrutinen avseende kvalitets-, miljo- och arbetsmiljokraven
(KMA) inom bygg- och anliggningsprojekten

3. Fortsatt arlig intern projektrevision

5.1.2 LOPANDE INTERNKONTROLLARBETE

Uppdra till bolaget att under 2017 genomféra féljande punkt:

Internkontroll:

1. Sakerstilla kontrollgrinssnittet mellan servicecenter och MSVAB-gruppen gillande
bolagets lopande internkontrollarbete

5.2  Overféring till nista ars internkontrollplan

Utgar
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6 Uppfoljning

De atgiirder som ska verkstillas ska redovisas l6pande till styrelsen vid ssammantriden under
2017.

Sundsvall den 2016-10-18

Micael Lofqvist
VD, MSVAB-gruppen




