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1 Inledning

Digitalisering dr integrerad i mangas vardag. Det digitala som for inte sd ldnge sedan var ett
intressant tillagg till vara liv borjar nu bli mer av en utgdngspunkt och sjédlvklarhet i hur vi
betraktar agerar i samhéllet runt omkring oss. Vi forvéntar oss ocksé att samhéllet fungerar pé
ett annat sitt dn tidigare, vi rdknar med att digital information &r tillgédnglig och att digitala
tjanster kan utforas utan begrénsning i tid och rum.

Kommuner star samtidigt infor utmaningen att tillhandahalla valfardstjénster till de
medborgare och foretagare som bor och ar verksamma i kommunen sé kostnadseffektivt som
mdjligt. Den demografiska utvecklingen innebér att utmaningen skarps dn mer. Hér har
digitaliseringen blivit ett av de viktigaste verktygen for fortsatt effektivisering och fornyelse
av den offentliga sektorn.

Utvecklingen av digitalisering fokuserar pd att forenkla for medborgare och foretagare att
hantera sina kontakter med kommunen med hjélp av moderna kommunikationskanaler. For att
fa full utvixling av de mdjligheter digitaliseringen ger behdver de interna processerna i
kommunen utvecklas sa att de drar nytta av de nya potentialerna. Lyckas detta blir resultatet
en effektivare verksamhet med fortsatt hog kvalitet till nytta for kommunens medborgare.

Kommuner har i grunden samma uppdrag och det finns mycket att vinna pa att arbeta
tillsammans istillet for att utveckla samma tjanster var och en for sig. Dérfor ar det rimligt att
vi i samverkan utvecklar gemensamma arbetsformer och forutséttningar som férenklar och
effektiviserar den digitala utvecklingen.

Projektet eSamverkan startade denna samverkan 2014 och detta projektdirektiv dr en
forldngning av det projektet, under bendmningen “etapp 2”.

1.1 Bakgrund

Mellan aren 2011 — 2014 pagick projektet RIGES (Regional innovativ GIS- och
etjanstesamverkan), ett strukturfondsprojekt mellan Harnosand, Sundsvall, Timra, Kramfors
och Ornskoldsvik kommuner.

Projektet innebar utveckling av e-tjanster som gor det mdjligt for foretag och allménhet att
sOka bygglov pa nitet, littare hitta information och att anvinda kommunernas kartverktyg.
RIGES inspirerades av Interreg-projektet PIKE.

Syftet med projektet var att gora det enklare for organisationer, foretag och medborgare att fa
tillgang till information. Det ska ocksa vara enklare att kommunicera med kommunerna i
drenden som ror frimst planerings- och bygglovsfragor.

RIGES 6verlamnade:

* en plattform for e-tjanster inom bygglov som dven kan anvidndas for andra e-tjanster i
kommunerna

* en gemensam kartplattform pa webben som mdjliggor e-tjédnster med koppling till
kartinformation



* en metod for utveckling av e-tjénster
* erfarenhet av att driva verksamhetsutveckling gemensamt mellan flera kommuner

Hosten 2014 startade projektet eSamverkan i syfte att dra nytta av det RIGES levererade och
sprida detta inom fler verksamhetsomréden. I eSamverkan deltar samtliga kommuner i
Visternorrlands 1dn och det pagér till juni 2016.

Det pagéende projektet eSamverkan har i uppdrag att:

utveckla 10 gemensam och 100 specifika e-tjanster

forvalta och drifta plattformar som e-tjénster frain RIGES-projektet
ansluta fler kommuner till samverkansprojekt

utreda och foresla langsiktig organisation for samverkan

1.2 Overgripande mal och strategier

1.1.1 SKL:s strategi for e-samhallet

Strategi for eSamhéllet antogs av SKL:s styrelse i april 2011. Syftet med strategin ar att
forbéttra kommunal sektors forutséttningar for utveckling av e-forvaltning genom att peka ut
gemensamma mal och insatsomrdden. Strategin visar inriktningen pa det arbete som behover
goras gemensamt inom sektorn oavsett verksamhetsomrade.

"Strategi for eSambhdillet ska stodja utvecklingen inom kommunala sektorn. E samhdillet
handlar om att anvdinda informationsteknik (IT) i ett socialt, samhdllsekonomiskt och
legalt perspektiv. Det forenklar for privatpersoner och foretag, stodjer effektivitet, kvalitet
och samverkan. Det bidrar till att utveckla demokrati, organisationer och arbetssdtt.”

Strategin pekar ut tre 6vergripande mal for kommunal sektors utveckling av e-férvaltning som
bidrag till e-samhillet:

* Enklare vardag for privatpersoner och foretag
* Smartare och dppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet
e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

I strategin konstateras att en 6kad kommunal samverkan &r nodvéndig eftersom det &r fa
kommuner, landsting och regioner som sjdlva har kompetens eller resurser att driva den
angeldgna verksamhetsutveckling som e-forvaltning innebdr och skapa losningar for etjdnster.
Skillnaderna i olika forutséttningar kan dverbryggas med gemensam kraftsamling och 6kad
kommunal samverkan.

1.1.2 Regional digital agenda

EU-kommissionen presenterade &r 2010 en dvergripande strategi for tillvéxt under aren 2010-
2020 under namnet Europa 2020: En strategi for smart och hallbar tillvixt for alla!' 1
strategin beskrivs planerna att 1gga fram sju huvudinitiativ som konkretiserar kommissionens
planer. Det fOrsta initiativet som presenterades var “En Digital agenda for Europa”.

Med utgangspunkt frdn den europeiska digital agendan presenterade regeringen den 6 oktober
2011 en digital agenda for Sverige. Mélet i denna é&r att “Sverige ska vara bdst i virlden pd



att anvinda digitaliseringens mojligheter”. For att skapa motivation och kraftsamling
konstateras att det behovs ett Overgripande mal som stakar ut en 6nskvérd riktning dar alla
aktorer sdvil enskilda, ndringsliv och organisationer som kommuner, landsting,
samverkansorgan och statliga myndigheter kan bidra till Sveriges samlade digitala agenda.

Utifran den nationella Digitala agendan har varje 1an uppmanats att skapa en egen regional
digital agenda. En Regional digital agenda for Viasternorrland togs fram under 2014. Visionen
i denna ar att lénet ska vara “Ett internationellt foredome for hur en region kan skapa héllbar
tillvixt genom att dra fordel av digitaliseringens mdjligheter.”.

I den digitala agendan for Vésternorrland finns sju vdgledande principer:

* Vi ska attrahera, forstirka och foriddla resurser, styrkor och fordelar i och utanfor
regionen.

* Vi ska skapa virden i och utanfor regionen — resultat ska kunna nyttiggdras for
maénniskor, foretag och organisationer i regionen, nationellt och internationellt. Vérden
kan aterfinnas i form av produkter och tjdnster vara foretag siljer och exporterar, men
ocksé 1 form av teknik och kunskap som skapar nytta och mervérde for vara
medborgare i1 deras dagliga liv.

* Vi ska knyta an till andra utvecklingsstrategier, pagdende insatser och bygga vidare pa
tidigare resultat.

* Viska iarbetet med den digitala agendan 2014-2020 satsa pa aktiviteter som vi vet
ger konkreta resultat, men ocksa vara modiga nog att satsa pa aktiviteter som har
potentialen att vara banbrytande och som kan innebéra en viss risk.

* Vi ska arbeta integrerat utifran ett héllbarhetsperspektiv med manniskors behov idag
och i framtiden i fokus, samt vara ldrande — Lardomar frdn genomforandet ska paverka
de aktiviteter vi genomfor.

* Vi ska ha manniskors behov idag och i framtiden i fokus.

* Vi ska hela tiden ha utgangspunkten att vi inte vet allt om framtiden och dérfor
sakerstdlla att det finns resurser for de aktiviteter vi inte kdnner till idag men som
kommer vara sjdlvklara imorgon.

1.1.3 Ovriga relaterade mal och strategier

* EU-kommissionen “En Digital agenda for Europa”, 2010

* Regeringens “Digital agenda for Sverige”, 2011

* Med medborgaren i centrum. Regeringens strategi for en digitalt samverkande
statsforvaltning, 2012

* SKL:s handlingsplan "Gemensamma forutsittningar for digital utveckling i kommuner,
landsting och regioner”, 2016

2 Bestallare

Bestéllare &r Kommundirektor, Sundsvalls kommun, pd uppdrag av medverkande kommuners
kommunchefer. Projektdgare &r Kommunforbundet i Visternorrland.



3 Mal
3.1 Effektmal

Projektet syftar ytterst till att bidra till 6kad tillgédnglighet, och attraktionskraft for
privatperson och foretag. Projektets effektmal &r:

* att 0ka attraktiviteten for foretag och privatpersoner att bo och verka i regionen

e att erbjuda foretag och privatpersoner fler digitaliserade 16sningar

* att bidra till en snabbare och mer omfattande e-utveckling och digitalisering inom
samtliga kommuner

* att 6ka mojligheter att arbeta med kontinuerliga forbéttringar och effektiviseringar med
hjilp av digitaliseringens mojligheter (digitalt dar det 4r mojligt — personligt nér det
behovs)

3.2 Projektmal

Projektet ska under projekttiden:

* Infora digitaliserade 16sningar som forenklar for malgruppen fastighetsdgare

* InfOra digitaliserade 16sningar som ger vdgledning och information for stimulera
inflyttning till kommunen

* Infora helt eller delvis automatiserade och digitaliserade drendefloden

* Ta fram en verktygslada for digitalisering (modeller, verktyg, metoder) som stdd till
kommuner vid digitalisering av processer

* Limna forslag till en langsiktig organisatorisk 16sning och tillhorighet f6r eSamverkan
fran den 1 januari 2018

* Tillhandahalla 16pande utvecklingsstdd till medverkande kommuner och leverera
specifika forvaltningsuppdrag

¢ Tillhandahélla en sdker teknisk drift och forvaltning av plattformar och e-tjanster for
samverkan

* Samverka med nationella och regionala projekt kring digitalisering.

4 Avgransningar

Projektet ansvarar inte for:

¢ Att tillhandahilla integration mot en kommuns egna verksamhetssystem. Daremot ingar
att ta fram underlag som stdttar kommunernas kravstéllning, sésom malarkitektur.

* Att infora de ldsningar som tas fram inom projektet i verksamheten. Daremot ingar att
vara ett centralt stod till varje kommuns egna inférande.

5 Utgangspunkter

Projektet ska:

* i forsta hand utgd fran medborgarens och foretagarens behov
* utgd frin perspektivet digitalisering och automatisering i allt utvecklingsarbete



* anvinda sig av framtagen utvecklingsmodell inom eSamverkan

* anvinda sig av etablerad vigledning for digital samverkan fran e-delegationen

* anvénda sig av etablerad modell for behovsdriven utveckling fran e-delegationen

* utgé fran regeringens anvindningsforums designprinciper vid framtagande av digitala
tjénster

6 Intressenter

* Medborgare och foretagare som bor, verkar och besoker de medverkande kommunerna
¢ Chefer och medarbetare i berdrda verksamheter inom kommunerna
¢ Kommunforbundet Visternorrland

* Lénsstyrelsen

7 Beroenden

Inom projektet kan det finnas interna beroenden mellan de olika utvecklingsomradena som
behover koordineras géillande tidsplaner och resurser.

Projektet dr beroende av externa medfinansiering via frimst regionala fonden for att na de
angivna effekt- och projektmalen.

Ovriga projekt och utvecklingsaktiviteter som kan bidra till projektet och dér det ska finnas en
ndra samverkan i syfte att bidra till mer effekt och undvika dubbelarbete ir:

* Projektet SOLEY (Energikontoret i Visternorrland) — Solkarta i Véisternorrland — paverkar
utvecklingen av open e-map samt inriktningen av utvecklingsomradet ”Min fastighet”
projektet.

* Projektet IMPROVE (Kommunforbundet i Vasternorrland) — genomfor
kompetensforstiarkande insatser for verksamhetsutveckling med stdd av e-tjanster.

* Projektet ERUDITE — (Kommunforbundet i Visternorrland) — forstarkande av
nyttoanalysverktyg och effekter av digitalisering och e-forvaltning.

8 Paverkan

Projektet kan med hénsyn till sitt innehall paverka annan planerad och &ven prioriterad
verksamhet inom kommunernas olika verksamhetsomraden, i det fall detta uppstar sé lyfts
och pétalas detta till styrgrupp.

Projektet kan ha paverkan pa specifika verksamheters nuvarande arbetssétt genom dess
digitalisering inom projektet.

9 Risker

* Regionalfondsansdkan blir inte beviljad fran 1 januari 2017 vilket innebér att
ambitionsnivan i projektet paverkas.

* Avsaknad av interna kompetenser for involvering i projektet

* Deltagare i projekt/arbetsgrupper har svart att avsitta den forutbestimda och nédvéndiga
tiden i arbetet



* Exakt innehdll samt omfattning av respektive utvecklingsomrade/verksamhetsprocesser
som ska ingd i utvecklingsarbete dr tydligt klarlagt, vilket innebér att forberedelsefasen
kan bli mer omfattande och stélla krav pé tydliga prioriteringar

* Att erforderligt engagemang inom organisationen inte kan mobiliseras

* Det finns inte tillrdckligt minga som har kompetens och erfarenhet av
utvecklingsmetodik, ledning av verksamhetsutvecklingsprojekt och ledning av
forandringsprocesser

* Tillgang till extern utveckling via leverantorer &r for lag

* Svérigheter i att nd ut till chefer inom respektive kommun om pdgaende digitalisering

* Det finns en risk att 16sningar och mojligheter som tas fram inte anvénds och nar den
nyttjandegrad som efterfragas

10 Tidplan
Projektet pagar fran juni 2016 till december 2017.

11 Resurser

Resurser definieras i projektplanen.

12 Organisation

Projektledaren beskriver projektorganisationen i detalj i projektplan, nedan beskrivs styrgrupp
och projektledning.

Bestallare:

e Kommundirekt6r, Sundsvalls kommun

Styrgrupp:

* Aurora Lindberg, direktéor Kommunférbundet, (Ordférande)
* Birgitta Wigren, forvaltningschef skola, Hirndsand

* Elin Rapp, kanslichef, Ange

e Jens Danielsson, IT-chef, Ornskoldsvik

* Lena Hugosson, lantméterichef, Sundsvall

¢ Peter Carlstedt, kommunchef, Kramfors

e Lennart Andersson, Stabschef, Sundsvall

* Yvonne Westerlund, ekonomichef, Timra

 Orjan Abrahamsson, chef medborgarservice, Sollefted

¢ Per Iversson, verksamhetschef vard och omsorg, Hudiksvall
* Representant fran Nordanstigs kommun

Adjungerade utifran behov
Projektledare

* Niklas Rahm, projektledare, Colegica
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13 Kostnads- och nyttokalkyl

Projektet dr en forlangning av tidigare projekt och forlangningen behaller samma niva for
finansiering som tidigare. Detta innebér att en forldngning fran juni 2016 till december 2017
kommer att innebédra en kostnad pé totalt 6 309 722 kr.

14 Finansiering

Projektet kostnader finansieras med medel frén respektive kommun utefter kommunens
storlek (antal invanare). Bilden nedan visar hur denna fordelning ser ut fordelat per
deltagande kommun.

Fordelning efter kommunstorlek
Kommun Befolkningsunderlag 2015 juni- dec 2016 jan-dec 2017 Summa

Ange 9 495 66465 113940 180405

Timra 18 019 126133 216228 342361
Harnésand 25008 175056 300096 475152
Sundsvall 97776 684432 1173312 1857744
Kramfors 18 363 128541 220356 348897
Solleftea 19 786 138502 237432 375934
Ornskaldsvik 55 599 389193 667188 1056381
Nordanstig 9493 227832 113916 341748
Hudiksvall 36 975 887400 443700 1331100
Totalt 290514 2823554 3486 168 6 309 722

¢ Externa resurser och investeringar som kréivs for projektets genomforande bekostas av
projektets budget.

* Interna resurser som kréivs fran respektive kommun sker inom ramen for deras
ordinarie tjdnst, satillvida att de inte &r att betrakta som externa resurser for uppdragets
genomforande.

* Kvarvarande medel frdn eSamverkan etapp 1 dverfors till etapp 2, denna summa
berdknas per den 31 maj 2016.

* Vidare tillkommer eventuell medfinansiering fran externa aktorer, vilket d& mojliggor
uppvéxling av resurstid fran medverkande kommuner samt medel. I det fall en
medfinansiering uteblir sker ett genomforande av projektet i enlighet med de
utvecklingsomraden som angivits men till en mindre omfattning.

* [ de fall som ett 16sningsforslag genererar kostnader utom projektramen for projektet
ska en separat dialog ske med styrgrupp om finansiering och prioritering.

15 Kvalitetssakring

Projektet ska f6lja den kommungemensamma projektmodellen och projektets 16sningar
granskas av referensgrupper, projektgrupp och styrgrupp. Vidare ska 16pande
avstimningsmoten hillas med bestéllaren.
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16 Overtagande och acceptans

Projektet anses avslutat nér:

slutrapporten dr godkdnd av projektéigaren

all projektdokumentation &r arkiverad pa projectcompanion

nir Overldmnad leverans dr godkind av styrgrupp

ansvarig dr utpekad for att folja upp projektets nytta for verksamheten
projektigaren har forklarat projektet avslutat

16.1 Acceptanskriterier

Projektet anses avslutat vid uppfyllelse av projektmélen. Bestéllaren ska godkdnna
leveransen.

16.2 Effekthemtagning

Ansvaret for effekthemtagning av inférda 16sningar ligger hos mottagande organisations
linjechefer. Projektet ansvarar for att tydliggora mojlig effekthemtagning.

17 Ovriga direktiv

Projektet ska sa langt det 4r mgjligt tillgodose uppkomna behov frdn medverkande
kommuner, sa linge det dr ldmpligt avseende projektets mal och ramar.
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